
クリエイティブアート101デザインズ

テーマ満 足

サービス

環 境

• 予想外だったけれど，水源に関するコンセプトやストーリーもとても気に入った．
• テーマの設計が体験と密接しています．山から流れ出る一滴の雫が，川を

通り，野原を通り，海へ至るところと，その間にいる人文，移動の体験，食
べ物，風景などと密接に関係しています．

• 親切な案内、情報の入手のしやすさ，各団体の地元サポート．
• まるで子供のベビーシッターのように世話をしてくれました．
• 川の中にいるとき，若いガイドが常に見守ってくれて，安全を確保してく

れるので非常に安心を感じました．
• サイクルガイドのプロフェッショナル．
• タオルや水洗いのサービスの提供．
• 参加者を水路に沿ってさまざまな風景，文化，地域へと導く最高のもの

だった．
• 地元の自然景観と地元ならの物産を組み合わせ．
• 自然と文化を通じて地域を理解する機会となりました．

行 程不満足

天 気 情 報

サービス

• リゾート型の温泉旅館を利用する場合，よりゆっくり風景
や施設を満喫できればよりよいです．

• 最終日の行動が少し急ぎ足だった．…休んだり新幹線に
乗ったりする時間を増やしたかった．

• 天気が悪すぎてカヤックができなかったのは残念だった．
• 天気等のような主催者側が決められないことが残念なところ．
• 天気の部分は今回のツアーに影響を与えてしまいました．

• ツアー前に提供された情報は整理されておらず，いろいろな
ページに移動せずにワンソースで読むのは難しいと思った．

• 2日目のヨガ環境（空間，匂い）．
• 捕食品の種類が不足している．
• 昼食を温かいものを提供できればと思います．
• 自転車のグレードがやや低い．

E）セクションE
（満足／不満足）

不満足
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ルーツ・スポーツ・ジャパン（歩崎）

学 習満 足

音声
解説

コース

• 地元の農家さんの取り組みが知れたので機会があれば食べてみたい．
• 地域の特産品を知ることができた．
• 茨城の特徴である農作物について走りながら学ぶことができた点です．

• アプリが使いやすかった.
• 農家についての説明を音声できくことができたこと．
• 音声案内を聞きながら自分のペースで走る事ができ…．
• 地元の方の音声による説明は，聞き取りやすかったし，

あってよかったと思います．
• 専門家の解説が聞けたこと．

• 歴史を感じるサイクリングをすることができた．
• 地元の農家という自分では訪れにくいスポットを回ることができたこと．
• 普段走らないエリアを走ることができた．
• 新たなルート開発ができた．

スポット不満足

アプリ アプリ

情 報

• もう少しスポット数たくさんあるといいと思いました．
• もっと広範囲にスポットが欲しい．
• スポットが多すぎた．

• スマホのバッテリーの消費が大きい．
• 音声が聞きづらかった．
• アプリが途中で落ちたあと，ヘルプをお願いしないと再開の

方法が分かりませんでした．
• 音声が流れないスポットもあった

• 実際の特産品などの写真など，事前にもっとイメージが
つくような情報があるといい．

• エントリー前に農家さんの紹介があるともっとよかった．
• 果物ごとのアイコンなどがあるとわかりやすいかと思います．

E）セクションE
（満足／不満足）

農家の生産現場ツアー！
－霞ケ浦の果樹巡り偏
－霞ケ浦の農産品巡り偏

自転車でる日本史
－予科練・海軍航空隊の史跡を巡る
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ルーツ・スポーツ・ジャパン（観光サイクリスト）

コース満 足

学 習

アプリ

• コースにテーマがあり楽しく走ることができた点です．
• 地元の歴史を走りながら楽しむことができる点．
• 走りやすいコース設定だった点です．
• 時間も距離も丁度良いコースでした．

• ナレーターによる解説で深く場所を知ることができた点です.
• 音声解説がありスポットについての理解が深まったこと．
• スポットの音声解説があってその場所がどんなところか学ぶことができたところ．
• 街並みとスポットを巡って解説もあり楽しく走って学ぶことができた．

• アプリで走るのが新鮮だった．
• アプリの案内で迷わず走ることができた．
• アプリでコースが表示されるのがよかった．
• スポットの音声解説があってその場所がどんなところか

学ぶことができたところ．

強 度不満足

コース コース

アプリアプリ

• 距離が長かった.
• 施設のレンタサイクルだと少しキツイ．
• 少しキツイ登りがあったところです．
• もう少し距離が短いものもあると挑戦しやすくていいと思います．

• コース途中にコンビニなど，ちょっと寄ることの出来る処が少ない．
• スタート地点のアクセスが悪く行きづらかった点です．
• コースのバリエーションを増やしてほしい．
• ランチスポットがかなり序盤にあったので，中ごろにあると実際に

立ち寄って楽しめると思います．
• スポット間距離の表示があるとよかった．
• バッテリーの消耗が激しかった部分です．
• ナビを音声で教えて貰いたい．音声の解説がスマホだと聞きにくい．
• アプリが途中で落ちてしまった．
• ナビの案内があるといいと思った．

E）セクションE
（満足／不満足）

自転車で巡る日本史
－幕末・清水次郎長の生涯偏
－旧東海道・宿場町偏
－北斎が描いた街を巡る

街の社会科見学ツアー
－地元ゲストハウスオーナーが

 贈るのんびり蒲原巡り
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ルーツ・スポーツ・ジャパン（本格サイクリスト）

選 手満 足

コース

アプリ

• 佐野選手の声が聞けたことです．
• 選手と同じトレーニングコースを走ることができたことです．
• 佐野選手にアテンドしてもらっているように走れた点です．
• 佐野さんの聖地巡りができたこと．

• 走りごたえのあるコースで楽しみつつ走ることができました.
• 富士川沿いがとても走りやすかった．
• 絶景を楽しみつつ走ることができるところです．
• チャレンジングな設定のコースで達成感がありました．

• アプリでコースを確認できる部分．
• 次の区間案内が音声で聞けた点．
• アプリでコースが表示されるのがよかった．
• アプリの案内でひとりでも走ることができたことです．
• 音声で解説を聞くことができた．

• 佐野さん以外のコースも作ってほしい．
• コース数が少ない．
• もっと立ち寄りスポットが多くていい．
• スタート地点のアクセスが良くなかったです．

• スマホの電池の消耗が多かった点です．
• アプリを起動し続けないといけない点．
• アプリの操作説明をもっと充実させてほしいです．

• 距離・時間の表示が正確でなかった．
• 地図が少し見にくかったです．
• ナビの案内があるといいと思った．
• 着替えができる場所の案内や，利用方法の周知が

もう少し欲しかった．

E）セクションE
（満足／不満足）

富士川チャレンジ

富士山チャレンジ

元全日本チャンピオンのコーチン
グ付き！トレーニング×静岡堪能
のアメムチライド

コース不満足

アプリ コース

情 報アプリ
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地球の歩き方

ガイド満 足

場 所

学 習

• 出雲大社，たたら製鉄，足立美術館は特にこの地域でした体験できな
い唯一無二の訴求性を持っており，それらに訪問する価値は外国人旅
行者であればなおのこと高いと考えられる．

• バス（車）を利用しないと行きにくいところを効率よく巡ることができる旅
程となっていた．

• Going to the sumo beya to see the morning practice, 
having chanko with them for breakfast.

• 宿泊施設の低品質．
• さまざまなレベルの宿泊施設．

• 地元のガイドに会える機会があるといい．
• 強いていえば国技館内を見学・ガイドしていただけれ

ばなおよかったかと思います．
• It might be more helpful to have a slower 

instruction for the Wagashi taiken.
• The guide on the first day had less of a 

clear-sounding voice.
• The guided boat tour.

• 島根エリアは見どころも多くポテンシャルが高く，さらなるインバウ
ンド認知向上，送客を行うべきだと再認識した．

• Lack of English.

E）セクションE
（満足／不満足）

ガイドさんに相撲のことや街とのむすびつきを教えていただき
より理解が深まり楽しめました．
The guided tour of Ryogoku area. 

This tour showed good reasons to visit lesser known 
parts of Japan. 
I also feel that I learned many things about Tokyo that 
I’d had no idea about previously (despite living here for 
20+ years!) which was also fantastic.

出雲市モデルツアー

墨田区モデルツアー

宿泊
施設

不満足

ガイド コース

インバ
ウンド
対応

アプリ
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• I would have liked to try Kendo a bit more and 
get a full of experience．

• Guide A was a knowledgeable and friendly guide.
• Guide B was friendly, knowledgeable and humble. 
• Guide C was entertaining and challenging.

津山武道学園

ランチ満 足

ガイド

経 験

• I enjoyed getting hands on experience with different 
types of martial arts from very experienced masters．

• The lunch was gorgeous. 

• I would have liked to have seen the inside of 
the dojo and the kendo arena．

E）セクションE
（満足／不満足）

道 場不満足

経 験 コース

アプリ
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渋谷未来デザインE）セクションE
（満足／不満足） 子ども

指 導

選 手

• 本人（子ども）のモチベーションも上がったと思います．
• 子どもが楽しむことができていました．
• 子どもたちが楽しそうでよかったです．

• とても優しく教えてくださり楽しめました．
• 細かく指導してもらえました．
• 丁寧に見てみらえてよかったです．
• 一人一人をきちんと見てアドバイスをくださり，とても貴重な時間を

過ごすことができました．
• １つのWSなのに4人の先生からたくさん教わった．

• Dリーグの選手が使用する会場で有名選手と一緒に踊れたこと．
• いつもTVやインスタでみる方に教えていただいて大変良かった．
• 有名な選手，プロに触れられる良い機会だった．
• とても豪華な先生たちとのワークショップで大満足でした．

• 人数が多すぎて，とても踊りにくそうだった．
• 人が集まりすぎて限られた人数しかしっかり見ることが難しかった．
• 人が多くて見にくかった．

• もう少し動けるスペースがあると嬉しかった．
• スペースが少し狭そうだったかかも？（体が大きいので）
• 場所と人数があってなく，狭かった．
• 部屋が狭かった．もっと広さがあった方が良い．

• 同伴者も中で見れると良い．
• 保護者が外からの見学のため，音が聞こえず，話の内容を聞

き取れなかったのが少し残念だった．

満 足

人 数不満足

場 所 コース

保護者アプリ
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• プログラムに参加できて光栄です．
• Thank you for the opportunity to participate in this.
• I will definitely look forward to receiving feedback on it!

Ageshio Japan

参 加満 足

動 画
• I am happy for my video to be loaded onto YouTube.     

• Mpeg変換が上手くできず、ビデオを2回送らなければなら
なかった．

• I did struggle to add the two video
views/angles into one URL. 

E）セクションE
（満足／不満足）

不満足

ビデオ コース

情 報アプリ
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４．付録資料
1. アンケート用紙

1. 日本語版
2. 英語版
3. 渋谷未来デザイン版
4. Ageshio Japan版

2. 各事業の行程表（Ageshio Japan除く）

1. クリエイティブアート 101 デザインズ
2. ルーツ・スポーツ・ジャパン
3. 地球の歩き方
4. 津山市スポーツ協会津山武道学園
5. 渋谷未来デザイン
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アンケート用紙：日本語版 36



アンケート用紙：英語版 37



アンケート用紙：渋谷未来デザイン版 38



アンケート用紙：Ageshio Japan版 39



行程表：クリエイティブアート 101 デザインズ（台湾市場） 40



行程表：クリエイティブアート 101 デザインズ（欧米市場） 41



行程表：ルーツ・スポーツ・ジャパン 42



行程表：ルーツ・スポーツ・ジャパン 43



行程表：ルーツ・スポーツ・ジャパン 44



行程表：ルーツ・スポーツ・ジャパン 45



行程表：ルーツ・スポーツ・ジャパン 46



行程表：ルーツ・スポーツ・ジャパン 47



行程表：ルーツ・スポーツ・ジャパン 48



行程表：地球の歩き方（墨田区） 49



行程表：地球の歩き方（出雲市） 50



行程表：津山市スポーツ協会津山武道学園（武道大会） 51



行程表：津山市スポーツ協会津山武道学園（個人インバウンド） 52



行程表：渋谷未来デザイン 53
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