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I. 調査概要 

１． 調査目的 

2023 年度スポーツツーリズムコンテンツ創出事業で採択された 7 つのモデル事業

が実施したモニターツアーの地域資源活用および満足度について理解を深め、次年

度以降のツアー商品化の品質向上に向けた基礎資料を得ること。 

 

２． 研究方法 

調査対象事業   ：スポーツツーリズムコンテンツ創出事業 

調査対象者    ：各事業者が実施したモニターツアー参加者 

調査機関     ：スポーツ庁・JTB コミュニケーションデザイン 

調査方法     ：Microsoft Forms を用いたオンライン調査（ツアー参加後） 

調査票配布回収状況：合計 61 部（回収率 64％、全参加者数 96 人） 

⚫ FM 久米島 12 部（回収率 92％、全参加者数 13 人） 

⚫ TABIKYO JAPAN 7 部（回収率 88％、全参加者数 8

人） 

⚫ 武家文化と武士道精神に学ぶ金沢武道ツーリズム推進

プロジェクト ３部（回収率 75％、全参加者数 4 人） 

⚫ PASONA ８部（回収率 100％、全参加者数 8 人） 

⚫ 北海道二十一世紀総合研究所 18 部（回収率 100％、

全参加者数 18 人） 

⚫ 能登半島広域観光協会 5 部（回収率 100％、全参加者

数 5 人） 

⚫ 横須賀市 ８部（回収率 20％、全参加者数 40 人） 

    分析方法     ：全ツアーおよび各ツアーの記述統計（割合、平均値、標準偏 

差）ならびにテーマ分析 
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３． 調査項目 

セクション A（ツアー参加者の個人属性） 

性別、年齢、世帯収入、居住地（都道府県）、同伴者、ツアー実施地域への訪問経験 

 

セクション B（ツアーの地域資源活用）：7 段階尺度 

⚫ このツアーは私が知っていた地域資源（自然、文化、人的資源等）を有効活用して

いた 

⚫ このツアーは私が知らなかった地域資源（自然、文化、人的資源等）を有効活用し

ていた 

⚫ 全体的にこのツアーは特色のある地域資源（自然、文化、人的資源等）を有効活用

していた 

 

セクション C（ツアーの満足度）：7 段階尺度 

⚫ このツアーは期待以上のものだった 

⚫ このツアーを心から楽しむことができた 

⚫ このツアーは自分にとって価値のある経験だった 

⚫ このツアーは販売予定額に見合うだけのものだった 

⚫ このツアーを友人に勧めたい 

⚫ このツアーに再び参加したいと思う 

⚫ このツアーに関係なく、実施地域を再び訪れたいと思う 

 

セクション D（満足・不満足点）：自由記述 

⚫ 満足だった点 

⚫ 不満足だった点
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４． 事業の概要 

FM 久米島（武道ツーリズム） 
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TABIKYO JAPAN（武道ツーリズム） 
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武家文化と武士道精神に学ぶ金沢武道ツーリズム推進プロジェクト（武道ツーリズム） 
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PASONA（武道ツーリズム） 
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北海道二十一世紀総合研究所（スノースポーツツーリズム） 
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能登半島広域観光協会（サイクルツーリズム） 
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横須賀市（アーバンスポーツツーリズム） 
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５． 調査報告書作成者 

伊藤央二（中京大学スポーツ科学部 准教授） 

  

〒470-0393 愛知県豊田市貝津町床立 101 

中京大学スポーツ科学部 

電話：0565-46-6595   

E-mail：eijito@sass.chukyo-u.ac.jp 

 

  



12 

 

調査結果の概要 

各ツアーの回答者数 

◼ 各ツアーの回答者数については、「北海道二十一世紀総合研究所」が 18 人（29.5％）

と最も多く、次いで、「FM 久米島」が 12 人（19.7％）、「PASONA」「横須賀市」が

各 8 人（13.1％）、「TABIKYO JAPAN」が 7 人（11.5％）、「能登半島広域観光協会」

が 5 名（8.２％）、「金沢武道」が 3 名（4.9％）であった。回収率は横須賀市のみ

20％と低い値であったが、その他の主催団体では高い回収率（75%~100%）を記録

した。 

 

セクション A（ツアー参加者の個人属性） 

◼ 性別は、「男性」が 55.7％、「女性」が 44.3％であり、男性が若干多かった。 

◼ 年齢は、「３0 歳代」が 41.0％と最も多く、次いで「40 歳代」が 26.2％、「20 歳

代」が 14.8％、50 歳代が 13.1％、「60 歳以上」が 4.9％であった。 

◼ 世帯収入は、「250 万円以上～500 万円未満」が 27.9％と最も多く、次いで「500

万円以上～750 万円未満」が 26.2％、「1000 万円以上」が 23.0％、「250 万円未

満」が 8.2％であった。 

◼ 居住地は、「東京」が 27.9％と最も多く、次いで「神奈川」が 18.0％、「北海道」が

11.5％、「大阪」と「兵庫」が各 6.6％、「京都」「和歌山」「沖縄」が各 4.9％、「埼

玉」「千葉」「国外（台湾）」が各 3.3％、「長野」「石川」「大分」が各 1.6％であった。 

◼ 同伴者については、「友人」と「なし（ひとり）」が各 31.1％と最も多く、次いで「家

族」が 26.2％、「その他」が 11.5％であった。 

◼ ツアー実施地域の訪問経験については、「訪問経験なし」が 52.5％と最も多く、次い

で「訪問経験あり」が 37.7％、「実施地域内在住」が 9.8％であった。 

 

セクション B（ツアーの地域資源活用） 

◼ 全体的な地域資源活用度については、「全体的にこのツアーは特色ある地域資源（自

然、文化、人的資源等）を有効活用していた」が最も高い平均値 6.26 を示し、次い

で、「このツアーは私が知らなかった地域資源（自然、文化、人的資源等）を有効活

用していた」が 5.77、「このツアーは私が知っていた地域資源（自然、文化、人的資

源等）を有効活用していた」が 5.67 であった。 
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◼ 知っていた地域資源の有効活用度についてツアーごとに比較した結果、全てのツア

ーで５以上という高い平均値であり、そのなかでも PASONA ツアーと金沢武道ツ

アーが６以上の高い平均値を示した。 

◼ 知らなかった地域資源の有効活用度についてツアーごとに比較した結果、PASONA

ツアーと FM 久米島ツアーが６以上の高い平均値を示した。一方、能登半島広域観

光協会ツアーの平均値は中間値（4）を少し上回る 4.20 であった。 

◼ 全体的な地域資源の有効活用度についてツアーごとに比較した結果、能登半島広域

観光協会ツアーのみ 5 点台（5.40）であったが、それ以外のツアーでは 6 以上と

いう高い平均値を示した。 

 

セクション C（ツアーの満足度） 

◼ 全体のツアーの満足度については、「このツアーは自分にとって価値のある経験だっ

た」が最も高い平均値 6.48 を示し、次いで「このツアーに関係なく、実施地域を再

び訪れたいと思う」が 6.41、「このツアーを心から楽しむことができた」が 6.20、

このツアーは期待以上のものだった」が 6.02、「このツアーを友人にも勧めたい」が

5.79、「このツアーに再び参加したいと思う」が 5.74、「このツアーは販売予定額に

見合うだけのものだった」が 5.10 であった。 

◼ 「このツアーは期待以上のものだった」に対する回答についてツアーごとに比較し

た結果、能登半島広域観光協会ツアー以外は 5 以上という高い平均値であり、その

なかでも、北海道二十一世紀総合研究所ツアー（6.39）と金沢武道ツアー（6.33）

が高い平均値であった。 

◼ 「このツアーを心から楽しむことができた」に対する回答についてツアーごとに比

較した結果、全ツアーで 5 以上という高い平均値であった。そのなかでも、北海道二

十一世紀総合研究所ツアー（6.56）が非常に高い平均値を示した。 

◼ 「このツアーは自分にとって価値のある経験だった」に対する回答についてツアー

ごとに比較した結果、全ツアーで 6 以上という非常に高い平均値であった。そのな

かでも、北海道二十一世紀総合研究所ツアー（6.78）、金沢武道ツアー（6.67）、

PASONA ツアー（6.63）が高い平均値を示した。 

◼ 「このツアーは販売予定額に見合うだけのものだった」に対する回答についてツア

ーごとに比較した結果、全体的な平均値（5.10）が最も低かったようにツアーごとに

ばらつきがある結果となった。金沢武道ツアー（5.67）、北海道二十一世紀総合研究

所ツアー（5.39）、PASONA ツアー（5.38）の平均値が高い一方で、能登半島広域観

光協会ツアー（4.40）と横須賀市ツアー（4.38）は中間値（4）を少し上回る平均値
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であった。 

◼ 「このツアーを友人にも勧めたい」「このツアーに再び参加したいと思う」というツ

アーロイヤリティに関する回答についてツアーごとに比較した結果、横須賀市ツア

ーは両回答で 4 点台だったが、それ以外のツアーでは 5 以上という高い平均値であ

った。 

◼ 「このツアーに関係なく、実施地域を再び訪れたいと思う」に対する回答についてツ

アーごとに比較した結果、全ツアーで 6 以上という非常に高い平均値であった。そ

のなかでも、金沢武道ツアー（7.00）と TABIKYO JAPAN ツアー（6.86）が高い

平均値を示した。 

 

セクション D（満足・不満足点） 

◼ 全体の「満足だった点」については、〈体験〉〈学び〉〈自然・文化〉といった「ア

クティビティ」、〈地域〉や〈選手〉との「交流」、〈食事〉〈ホテル〉〈スタッフ・ガ

イド〉といった「観光サービス」の意見に集約された。 

◼ 全体の「不満足だった点」については、「アクティビティ」、〈過密スケジュール〉

〈体験時間の不足〉〈時間帯〉といった「時間」、〈施設〉〈食事〉〈情報〉に関する

「観光サービス」の意見に集約された。 
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II. 調査結果 

A) 各ツアーの回答者数 

図１には、各ツアーの回答者数の割合を示している。「北海道二十一世紀総合研究所」が

29.5％（18 人）と最も多く、次いで、「FM 久米島」が 19.7％（12 人）、「PASONA」「横

須賀市」が各 13.1％（各 8 人）、「TABIKYO JAPAN」が 11.5％（7 人）、「能登半島広域観

光協会」が 8.2％（5 人）、「金沢武道」が 4.9％（３人）であった。 

調査概要で記載した通り、回収率は横須賀市のみ 20％と低い値であったが、その他の主

催団体では高い回収率（75%~100%）を記録した。 

 

 

 

  

30%

20%
13%

13%

13%

8%

5%

図１．主催団体ごとの回答数

北海道二十一世紀総合研究所

FM久米島

PASONA

横須賀市

TABIKYO JAPAN

能登半島広域観光協会

金沢武道
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B) セクション A（ツアー参加者の個人属性） 

図 2 は回答者の性別を示している。「男性」が 55.7％（34 人）、「女性」が 44.3％（27

人）であり、男性が若干多かった。 

 

 

 

 

図 3 は回答者の年代を示している。「30 歳代」が 41.0％（25 人）と最も多く、次いで

「40 歳代が 26.2％（16 人）、「20 歳代」が 14.8％（9 人）、50 歳代が 13.1％（8 人）、

「60 歳以上」が 4.9％（3 人）であった。 

 

56%

44%

図2．性別

男性

女性

41%

26%

15%

13%

5%

図3．年代

30歳代

40歳代

20歳代

50歳代

60歳以上
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 図 4 は回答者の世帯収入を示している。「250 万円以上～500 万円未満」が 27.9％（17

人）と最も多く、次いで「500 万円以上～750 万円未満」が 26.2％（16 人）、「1000 万円

以上」が 23.0％（14 人）、「250 万円未満」が 8.2％（5 人）であった。 

 

 

 

 図 5 は回答者の居住地を示している。「東京」が 27.9％（17 人）と最も多く、次いで「神

奈川」が 18.0％（11 人）、「北海道」が 11.5％（7 人）、「大阪」「兵庫」が各 6.6％（各 4

人）、「京都」「和歌山」「沖縄」が各 4.9％（各 3 人）、「埼玉」「千葉」「国外（台湾）」が各

3.3％（各 2 人）、「長野」「石川」「大分」が各 1.6％（各 1 人）であった。 

 

 

33%

31%

27%

9%

図4．世帯収入

250万円以上～500万円未満

500万円以上～750万円未満

1000万円以上

250万円未満

28%

18%

11%

7%

7%

5%

5%

5%

3%

3%

3%
1% 2% 2% 図5．居住地

東京 神奈川

北海道 大阪

兵庫 京都

和歌山 沖縄

埼玉 千葉

国外（台湾） 長野

石川 大分
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図 6 は回答者の同伴者を示している。「友人」と「なし（ひとり）」が各 31.1％（各 19

人）と最も多く、次いで「家族」が 26.2％（16 人）、「その他」が 11.5％（7 人）であっ

た。 

 

 

 

 

図 7 は回答者のツアー実施地域への訪問経験を示している。「訪問経験なし」が 52.5％

（32 人）と最も多く、次いで「訪問経験あり」が 37.7％（23 人）、「実施地域内在住」が

9.8％（6 人）であった。 

 

  

31%

31%

26%

12%

図6．同伴者

友人

なし（ひとり）

家族

その他

52%
38%

10%

図7．訪問経験

訪問経験なし

訪問経験あり

実施地域内在住
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C) セクション B（ツアーの地域資源活用） 

表 1 は全ツアーの地域資源活用についての平均値および標準偏差を示している。これら

の３項目の回答には、7 段階のリッカート尺度（１「全くそう思わない」 ～ ７「とても

そう思う」）を用いた。 

全体的な地域資源活用度についての項目である「全体的にこのツアーは特色ある地域資

源（自然、文化、人的資源等）を有効活用していた」が最も高い平均値 6.26 を示した。次

いで「このツアーは私が知らなかった地域資源（自然、文化、人的資源等）を有効活用して

いた」が 5.77、「このツアーは私が知っていた地域資源（自然、文化、人的資源等）を有効

活用していた」が 5.67 と続いた。 

全３項目で中間値である４（どちらともいえない）を上回っていることから、各ツアーで

地域資源を有効的に活用できていたことがうかがえる。 

 

 

表 1. 全ツアーの地域資源活用 

項 目 平均値 標準偏差 

1. このツアーは私が知っていた地域資源を有効活用していた 5.67 1.34 

2. このツアーは私が知らなかった地域資源を有効活用していた 5.77 1.43 

3. 全体的にこのツアーは特色ある地域資源を有効活用していた 6.26 0.84 

 

 

 

  

5.67 5.77

6.26

1

2

3

4

5

6

7

知っていた地域資源 知らなかった地域資源 全体的な地域資源

図8．全ツアーの地域資源活用
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図 9 は知っていた地域資源の有効活用度についてツアーごとに比較した結果を示してい

る。全てのツアーで５以上という高い平均値であったが、そのなかでも PASONA ツアー

（6.63）と金沢武道ツアー（6.00）が６以上の平均値であった。PASONA ツアーでは淡路

島の渦潮、金沢武道ツアーでは金沢の兼六園など、有名な観光資源をツアーに組み込んだこ

とが高い平均値に繋がったと考えられる。 

 

 

  

5.17 5.43
6.00

6.63

5.61 5.60 5.75

1

2

3

4

5

6

7

図9．知っていた地域資源

FM久米島 TABIKYO JAPAN

金沢武道 PASONA

北海道二十一世紀総合研究所 能登半島広域観光協会

横須賀市



21 

 

図 10 は知らなかった地域資源の有効活用度についてツアーごとに比較した結果を示し

ている。能登半島ツアー以外は高い平均値であったが、そのなかでも PASONA ツアー

（6.63）と FM 久米島ツアー（6.00）が６以上の平均値であった。PASONA ツアーでは有

名な観光資源（渦潮等）以外にも、2022 年にオープンしたばかりの禅坊靖寧という施設を

舞台にしたツアー内容が高い平均値に繋がったと感がられる。FM 久米島ツアーに関しては、

久米島というユニークな目的地に加えて、琉球古武道や琉球時代の城巡りなどの認知度が

比較的低いと考えられるアクティビティが含まれていたことが要因だと考えられる。 

一方、能登半島広域観光協会ツアーの平均値は中間値（4）を少し上回る 4.20 であった。

自由記述欄に「せっかく自転車を利用したのであれば、普段は足を踏み入れる事のない地元

民しか知らないようなスポットも訪ねてみたかった（50 代、男性）」という意見があったよ

うに、一般的な観光コースを単純に自転車で回るツアーに終始していた可能性が考えられ

る。 
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図10．知らなかった地域資源
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北海道二十一世紀総合研究所 能登半島広域観光協会

横須賀市



22 

 

図 11 は全体的な地域資源の有効活用度についてツアーごとに比較した結果を示してい

る。全ツアーで 5 以上という高い平均値であり、全体的に地域資源をうまく活用できたツ

アーが造成されたことがうかがえる。能登半島広域観光協会ツアーのみ 5 点台（5.40）で

あったが、前頁で報告した知らなかった地域資源の活用が他のツアーに比べてあまり効果

的でなかったことが原因だと考えられる。逆に、そのようなあまり知られていない地域資源

をサイクリングツアーに組み込むことで、さらなるツアーのクオリティ向上に繋がること

が予想される。 
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図11．全体的な地域資源
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D) セクション C（ツアーの満足度） 

表２は全ツアーの満足度についての平均値および標準偏差を示している。これらの７項

目の回答には、7 段階のリッカート尺度（１「全くそう思わない」 ～ ７「とてもそう思

う」）を用いた。 

「このツアーは自分にとって価値のある経験だった」（価値）が平均値 6.48 と最も高い

値を示し、次いで、「このツアーに関係なく、実施地域を再び訪れたいと思う」（再訪意図）

が 6.41、「このツアーを心から楽しむことができた」（楽しみ）が 6.20、このツアーは期待

以上のものだった」（期待）が 6.02、「このツアーを友人にも勧めたい」（口コミ）が 5.79、

「このツアーに再び参加したいと思う」（再参加意図）が 5.74、「このツアーは販売予定額

に見合うだけのものだった」（販売予定額）が 5.10 であった。 

全７項目で中間値である４（どちらともいえない）を上回っていることから、各ツアーで、

満足度の高いツアーを造成できていたことがうかがえる。 

 

 

表 2．全ツアーの満足度 

項 目 平均値 標準偏差 

1. このツアーは期待以上のものだった 6.02 1.01 

2. このツアーを心から楽しむことができた 6.20 0.89 

3．このツアーは自分にとって価値のある経験だった 6.48 0.72 

4．このツアーは販売予定額に見合うだけのものだった 5.10 1.39 

5．このツアーを友人にも勧めたい 5.79 1.11 

6．このツアーに再び参加したいと思う 5.74 1.34 

7．このツアーに関係なく、実施地域を再び訪れたいと思う 6.41 0.97 
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図12．全ツアーの満足度
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図 13 は「このツアーは期待以上のものだった」に対する回答についてツアーごとに比較

した結果を示している。能登半島広域観光協会ツアー（4.80）以外は 5 以上という高い平

均値であり、全体的に事前の期待を上回るツアーが造成されたことがうかがえる。そのなか

でも、北海道二十一世紀総合研究所ツアー（6.39）と金沢武道ツアー（6.33）が高い平均

値であった。北海道二十一世紀総合研究所ツアーでは非日常の極寒の地でのさまざまなア

クティビティ体験、金沢武道ツアーでは丁寧な指導のもとの弓道・剣道体験が高い平均値に

繋がったと考えられる。 
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図13．期待
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図 14 は「このツアーを心から楽しむことができた」に対する回答についてツアーごとに

比較した結果を示している。全ツアーで 5 以上という高い平均値であり、全体的にツアー

参加者が十分に楽しむことができるツアーが造成されたことがうかがえる。特に、北海道二

十一世紀総合研究所ツアーでは 6.56 という非常に高い平均値であった。これは、前頁でも

報告したファットバイク、アヴァント（サウナ）、お湯花火などの普段は体験できないスノ

ーアクティビティへの高評価によるものだと考えられる。 
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図 15 は「このツアーは自分にとって価値のある経験だった」に対する回答についてツア

ーごとに比較した結果を示している。全ツアーで 6 以上という非常に高い平均値であり、

全体的にツアー参加者に価値ある経験を提供することができるツアーが造成されたことが

うかがえる。「このツアーは期待以上のものだった」に対する回答のトップ３と同様に、北

海道二十一世紀総合研究所ツアー（6.78）、金沢武道ツアー（6.67）、PASONA ツアー（6.63）

が本設問でもトップ 3 となり、ツアーに価値を見出す傾向は期待に対する満足度とポジテ

ィブな関連性を持つことがうかがえる結果となった。 
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図 16 は「このツアーは販売予定額に見合うだけのものだった」に対する回答についてツ

アーごとに比較した結果を示している。図 13 に示した通り全体的な平均値（5.10）が最も

低かったようにツアーごとにばらつきがある結果となった。期待以上のもので、価値のある

経験をもたらした金沢武道ツアー（5.67）、北海道二十一世紀総合研究所ツアー（5.39）、

PASONA ツアー（5.38）が本設問でもトップ 3 となった。 
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図16．販売予定額
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図 17 は「このツアーを友人にも勧めたい」、図 18 は「このツアーに再び参加したいと思

う」に対する回答についてツアーごとに比較した結果を示している。両設問ともツアーに対

するロイヤリティを測定する質問であり、同様の回答傾向が確認された。 
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図 19 は「このツアーに関係なく、実施地域を再び訪れたいと思う」に対する回答につい

てツアーごとに比較した結果を示している。全ツアーで 6 以上という非常に高い平均値で

あり、全体的にツアー実施地域の魅力を伝えられたツアーが造成されたことがうかがえる。

そのなかでも、金沢武道ツアー（7.00）と TABIKYO JAPAN ツアー（6.86）が高い平均

値であった。金沢武道ツアーでは「武家文化」や「武士道精神」についてツアーを通して伝

えることで、金沢の観光都市としての魅力をさらに高めることに繋がったと思われる。そし

て、TABIKYO JAPAN ツアーでは熊野古道との親和性に触れながらの合気道体験に加えて、

アグリツーリズム体験なども取り入れることで田辺市への興味関心を高めることに成功し

たと考えられる。 
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E) セクション D（満足・不満足点） 

各ツアーの「満足だった点」について、自由記述の回答から意見を収集することができた。 

表 3 は全体の「満足だった点」の自由記述回答を分類した結果を示している。「満足だっ

た点」については、〈体験〉〈学び〉〈自然・文化〉といった「アクティビティ」、〈地域〉

や〈選手〉との「交流」、〈食事〉〈ホテル〉〈スタッフ・ガイド〉といった「観光サービ

ス」の意見に集約された。 

 

表 3．自由記述回答のまとめ（満足だった点） 

テーマ コード 直接引用 

アクテ

ィビティ 

体験 ⚫ 瓦割りはユニークで楽しい経験でした 

⚫ 合気道の聖地で体験ができた 

⚫ 創始者の生誕地で合気道体験ができたこと 

⚫ 子供が BMX の体験ができ、選手の技も間近で見ることができたので、とても印象

に残った 

⚫ 普段できない場所で BMXの体験ができたこと 

⚫ スポーツと歴史文化を両方体験できたのは貴重だった 

⚫ 空手体験はとてもリラックスできて楽しい旅になりましたし… 

⚫ 宿泊施設も体験も大満足 

⚫ 普段できない体験をできたことと行けたこと 

⚫ 体験してみないとわからない難しさと面白さと、自分の力を抑えたり、だしたり繰り

返す動きがこんなに大変だと知らなかったのでとても良い経験になりました 

⚫ ビーチでのヨガ、夜遊び 

⚫ 剣道や弓道など、普段経験できない武道を体験することができたこと 

⚫ -25°の中でテント宿泊する事が大変わくわくドキドキの楽しい思い出になりました 

⚫ 世界的にも稀な avantでのサウナは刺激的で、どれも初めてのことでした 

⚫ 極寒のグランピングやアクティビティを経験でき、非常に良いデトックスになりまし

た 

⚫ スキーもキャンプも好きなので、一緒にできるということは時間的にもたっぷり楽し

めて満足できた 

⚫ ヨガや武道に踏み出すきっかけになった 

⚫ 久米島ならではの魅力的な場所にたくさん行けたこと 

⚫ サイクリングルートが適切な距離 

⚫ 今まで訪れたことがないところに行けたこと 

⚫ 自転車というツールを利用していた点。サイクリングに特化した客層ではなくても走

破可能なコースであった 

学び ⚫ 知らなかった淡路島のことが知れることです。玉ねぎだけではないですね 

⚫ 通訳者から学ぶ文化と歴史 

⚫ 琉球古道について知れたこと 

⚫ 古武道と久米島の歴史を知れたこと 

自然 

文化 

⚫ 美しい自然と寺 

⚫ 瓦割りやイザナギ神宮のような地元地域の慣習 

⚫ 現地の自然、歴史、文化に触れることができたこと 

⚫ 禅の庭である静寧は魅力的な場所でした 

⚫ 地域の文化にも触れられたのがとても印象的だった 



31 

 

⚫ いくつかのポイントで絶景をみることもでき、久米島の魅力を体験できました 

⚫ グランピングで自然を感じられたこと 

⚫ 自然に触れ合えたり自然の中でのアクティビティができたり仲間達との楽しい貴重

な時間になった事 

⚫ 2日目のアヴァントも大自然の中で湖の水風呂やカルーセルは圧巻でした 

⚫ 武道・侍ツーリズムの本物の体験ツアーが、金沢の地で非常にマッチしていて、金

沢の町並みが江戸時代と現代のものがほぼ一致するため、町そのものが博物館

と称されていると思う 

⚫ 新しいものだけを追い求める訳ではなく、背伸びせず、自然に寄り添うプログラム

内容だったので、この土地の魅力を充分にアピールできていたと思います 

⚫ 多様な訪問先が含まれていたこと 

⚫ コンパクトな地域に魅力的な場所が詰まっていた点 

交流 地域 ⚫ 素晴らしいローカルの人材に出会えたこと 

⚫ 島の方々との交流 

⚫ 地元の方のお話（や武術）を体験できたことは良かった 

⚫ 地元の人々に会えたこと 

⚫ 日本企業との協働の機会 

選手 ⚫ 選手交流会 

⚫ 世界で活躍している選手との交流会 

⚫ BMX のトップ選手や代表監督と体験会や交流会を通じて気さくに接することができ

た 

⚫ トップ選手との交流会 

⚫ 選手との交流ができたことが良かった 

観光サ

ービス 

食事 ⚫ 郷土料理の紹介 

⚫ 料理 

⚫ 島の食事 

⚫ 食事 

⚫ 食事のセレクトがよく、美味しかった 

⚫ 十勝の地域で育てた農作物に加え家畜を使った地産地消なご飯 

⚫ 地元産をふんだんに取り入れた食事 

⚫ あとは特に夕食も最高でした 

⚫ 満足だった点はと問われると二回の食事でした 

ホテル ⚫ ホテル宿泊 

⚫ 宿泊施設も体験も大満足 

⚫ ホテルの食事、お風呂の体験 

⚫ 宿泊施設も快適 

⚫ 氷点下の中快適で暖かなグランピングで宿泊できたこと 

⚫ 施設の綺麗さ 

スタッ

フ 

ガイド 

⚫ 通訳者にも感謝します 

⚫ ガイドさんの楽しい話を聞きながら巡ることができた 

⚫ 何よりスタッフの方々のおもてなしや対応、お話が完璧で楽しく、安心して参加する

ことができた 

⚫ おもてなしのサービス 

⚫ ガイドがいなくてもアプリを使って見どころをわかりやすく回る事が出来た事 
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一方、表 4 は全体の「不満足だった点」の自由記述回答を分類した結果を示している。

「不満足だった点」については、「アクティビティ」、〈過密スケジュール〉〈体験時間の不

足〉〈時間帯〉といった「時間」、〈施設〉〈食事〉〈情報〉に関する「観光サービス」の意

見に集約された。 

 

表 4．自由記述回答のまとめ（不満足だった点） 

テーマ コード 直接引用 

アクテ

ィビティ 

－ ⚫ アクティビティは少しハードな時もありました 

⚫ 体験のオペレーションは開発途上だとは思うが、再現性を高める工夫は必要と

感じた 

⚫ ツアー感がなかった点 

⚫ せっかく自転車を利用したのであれば、普段は足を踏み入れる事のない地元

民しか知らないようなスポットも訪ねてみたかった 

⚫ 同地域には他にも色々目玉があるが、回れたのは一部だったこと 

⚫ 現地ならではのローカル感に魅力が感じられますが、多くの観光客に対応でき

るようなツアー作り、都会から来た人々が納得するクオリティの高さも大切な要

素かと思います 

⚫ 近隣市町村との連携がもう少しあればいいと思った 

⚫ 体験の際にやり方などの説明がなくスタートしたのが不安でした。途中で声か

けなどもなくただ試乗している印象でした。まだ幼児で初心者だったので不安も

あったと思います。時々声かけをしてほしかったなと思いました。先導してくださ

るともっと流れが掴めたかなと思いました 

時間 過密ス

ケジュー

ル 

⚫ もう少しホテルでいたかったです 

⚫ リラックスして経験を振り返るための自由な時間もっと必要です。短すぎる時間

枠に多くの体験を詰め込みすぎ 

⚫ ツアーの性質上、やむを得ないですが、ゆったり滞在してみたかったです 

⚫ ２日目のランチから夜ご飯までの時間が短く、お腹が空いていなかったので、

間隔を空けて欲しかったです 

⚫ ツアーに対する私の最大の不満は、ツアーの全体的な忙しさです。私たちはそ

の地域を探索する時間がほとんどなく、ツアーの終わりまでにかなり疲れ果て

ていました。アクティビティの 1つを削除してツアー価格を下げるなど、観光客

向けのツアーを最適化するのが良いと思います 

体験時

間の不

足 

⚫ スポーツの体験としては、時間が短く、フィールドが狭かった。初心者がなかな

か上達を感じられなかった 

⚫ 人数が多くもう少し時間をかけて体験をしたかったな、と思いました 

⚫ あと時間ももう少し欲しかったです！なので散歩に行く人を自由に選択できた

らいいなって思いました！  

⚫ 2日目のお宮参りは少し急ぎ足で、不満というほどではありませんでしたが、少

し寂しい気持ちになりました 

時間帯 ⚫ 朝起きるのが早かったので、17:30の交流会は子供が疲れてしまっていまし

た。撤去など大変かと思いますが、あと１時間早かったらよかったかなとも思い

ました 

⚫ 体験する時間を明るい時間にしたかったなあって思いました！ 

観光サ

ービス 

施設 ⚫ 手ぶらで体験の場合に、受け入れ環境として着替え場所、体験後の洗面所や

シャワー施設の完備する必要がある 

⚫ 宿舎の鏡の横にコンセントがなかった。延長コードなどがあれば良かった 
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⚫ 施設内の移動距離 

⚫ 駐車場から会場までの距離が長い。会場内の暖が採れなかったこと 

⚫ あとお風呂のドライヤーひとつだと順番待つ間に寒いので数を増やして欲しい

です！ 

⚫ ホテルなどの移動にバスが出てほしかった 

⚫ あまり寝れなかった 

食事 ⚫ 食べ物はかなり味気なく、なぜそれが健康的であるのか、僧侶が実際にそれ

を食べたかどうかについては説明されていませんでした 

⚫ 和食料理が多かった 

⚫ 美味しいコーヒーがなかった 

⚫ 食事にもう少し工夫があると良かったです 

⚫ 料理にもっとその場でしか食べられない物や、食べ方など地域性をもっとだし

てほしかった 

⚫ テントでご飯が食べたかった。 

⚫ 食事の面で、テーマに合っていない食事内容でした。もう少し地元の食材＋ア

ルファーの内容がある付加価値ある食事内容のほうがいい 

⚫ その土地ならではの食材（シーフード等）をもう少し食べれたら嬉しい 

情報 ⚫ アプリの使い勝手があまりよくない。多言語対応していない 

⚫ アプリの音声ガイダンスがあると良いです 

⚫ ガイドや案内がないままだとただ回るだけになってしまって本当の良さが伝え

きれておらずもったいない 

⚫ もう少し地域の紹介が欲しかった 

⚫ 当初案内されていたスケジュールと当日の受付で言い渡されたスケジュール

が異なっていたこと→その後途中で当初案内のスケジュールが正しいとのこと

で再びスケジュール変更になった点(担当者の不手際) 

⚫ ツアーの詳細や、関連事項が書かれた資料、料理であればメニューなどの用

意があるとクオリティが上がると思います 

⚫ 不満は全くありませんが、行ったことのない世界だったので色々と必要な物を

持ってこれば良かったと思いました。スノーブーツやサングラスなど 

⚫ レンタル品の貸出などでスムーズな手続きが必要だと思う。リフト降り場でしば

らく待たされることや、情報共有されておらず話が通じないことなどがあった。 
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III. 調査票 
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IV. モデルツアー行程表 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

●モデルツアー実施日：2022年11月9日(水)～11月11日(金) / 11月20日(月)～11月22日(水)

日程 時間 行程 食事 移動手段 宿泊

<1班>

11月9日

(水)

＜2班＞

11月20日

(月)

10:15ｰ13:05

13:45ｰ14:25

15:00ｰ17:30

JAL909　羽田空港発ー那覇空港着

JTA211　那覇空港発ー久米島空港着

久米島の島内観光

　ミーフガー～具志川城跡～ヤジャーガマ～五枝の松～おばけ坂熱帯魚

　～宇江城跡～ユイマール～畳石（アーシンング体験）

　観光後、ホテルへ移動

朝：✕

昼：✕

夕：ー

イフビーチ

ホテル

<1班>

11月10日

(木)

＜2班＞

11月21日

(火)

8:45

9:00ｰ12:00

12:30ｰ13:30

14:00ｰ16:00

18:00ｰ19:30

ホテル出発

江洲家訪問

昼食

★登武那覇にて琉球古武道体験を実施

夕食：サイプレスリゾート

朝：○

昼：ー

夕：○

イフビーチ

ホテル

<1班>

11月11日

(金)

＜2班＞

11月22日

(水)

6:50ｰ8:00

9:45

13:00ｰ15:00

15:15

16:45ｰ17:20

19:05ｰ21:45

イフビーチにて朝ヨガ

各自朝食＋自由行動

ホテル出発

FM久米島にてワークショップを実施

久米島空港へ移動

RAC880　久米島空港発ー那覇空港着

JAL918　那覇空港発ー羽田空港着

朝：○

昼：ー

夕：ー

ー

FM久米島（武道ツーリズム）　行程表
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●モデルツアー実施日：2022年10月25日(火)～10月27日(木)

日程 時間 行程 食事 移動手段 宿泊

10月25日

(火)

14:00ｰ17:00

18:00

①東京方面：JAL羽田　南紀白浜 12:55PM着

②大阪方面：特急くろしお新大阪　紀伊田辺駅 13:35PM着

★合気道体験＆演武

合気会：五味田潤一先生

演武鑑賞

参加者に合わせた体験（初心者・経験者・中級者）

田辺市宿泊

朝：✕

昼：○

夕：○

タクシー

KUMANO

WINERY

GUEST

HOUSE

10月26日

(水)

9:00ｰ12:00

 

12:00ｰ13:00

13:30ｰ15:30

16:00

①農・アグリツーリズムに触れる

秋津野ガルテンより農家訪問みかん狩り

KUMANO WINERYGUEST HOUSEにてヤギや自家農地訪問

熊野古道歩き　PART A

滝尻王子（3.9km/2.5h）高原熊野神社

神社合祀反対運動：植芝盛平・南方熊楠ストーリー

昼食：霧の里たかはら

熊野古道歩きPART B

近露王子（3.1km/2h)継桜王子

宿泊本宮エリア旅館

朝：〇

昼：○

夕：○

タクシー
旅館

あずまや

10月27日

(木)

9:30

10:00-12:00

12:45-14:30

14:30-15:30

朝食後、タクシー移動

熊野古道歩き　PART C 前半

発心門王子（3.7km/2h）伏拝王子

昼食：伏拝茶屋（大村やより熊野古道弁当手配）

熊野古道歩き　PART C 後半

伏拝王子（3.1㎞/ 1.75h）熊野本宮大社

大斎原

国際合気道大会の舞台/日本最大級の鳥居

＊オプション：熊野本宮大社

朝：〇

昼：〇

夕：✕

タクシー ー

TABIKYO JAPAN（武道ツーリズム）　行程表
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●モデルツアー実施日：2022年8月31日(水)～9月2日(金)

日程 時間 行程 食事 移動手段 宿泊

8月31日

(水)

7:20

10:00ｰ10:10

11:00ｰ12:00

12:30ｰ13:30

13:45ｰ14:40

14:45ｰ15:00

15:15ｰ16:30

17:00ｰ18:30

18:45

19:15

東京駅出発

金沢駅着（通訳ガイド：徳海さん）

永安寺散策

昼食：小立庵（庵そば）

兼六園散策

★兼六園弓道場見学

長町武家屋敷界隈、野村家、高田家足軽資料館見学

★彩士館にて剣道体験

ホテルチェックイン

夕食：近江町食堂

朝：✕

昼：○

夕：○

専用車

金沢スクエ

アーホテル

9月1日

(木)

9:00

9:30ｰ11:30

12:00ｰ13:00

13:00ｰ16:00

16:30ｰ18:00

18:30ｰ21:00

ホテル出発

四十万谷にて刀剣見学

昼食：8番らーめん

★石川県武道館にて弓道体験

ホテルへ移動

夕食：大友楼　大名饗応膳体験

朝：○

昼：○

夕：○

専用車

徒歩

金沢スクエ

アーホテル

9月2日

(金)

9:40

10:00ｰ10:40

11:00ｰ11:45

12:00ｰ13:30

13:40ｰ14:40

15:10ｰ16:00

16:20

16:48

19:20

ホテル出発

鈴木大拙館見学

ひがし茶屋街散策

西田家庭園見学

昼食：玉泉邸　加賀野菜の懐石

金沢最古の茶屋「灑雪亭」にて茶道体験

加賀毛針目細八郎兵衛商店散策

金沢駅ヘ移動

新幹線かがやき512号

東京駅到着

朝：○

昼：○

夕：✕

専用車 ー

武家文化と武士道精神に学ぶ金沢武道ツーリズム推進プロジェクト（武道ツーリズム）　行程表
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●モデルツアー実施日：2022年11月9日(水)～1月29日(日)

日程 時間 行程 食事 移動手段 宿泊

11月9日

（水）

11:40

11:45

12:10

13:40

14:30

14:40

15:20

15:40

16:00-16:30

17:00

18:00

【北米班】【台湾班】

禅坊清寧ヘ集合

館内案内

★ZEN空手道体験

昼食　禅坊料理

休憩

瞑想体験

ZEN茶道体験

休憩

瞑想体験

海のホテル　島花ヘ移動

夕食：ホテル

　　　淡路島内で取れた食材を使った料理を堪能

朝：✕

昼：〇

夕：〇

ジャンボ

タクシー

海のホテル

島花

11月10日

（木）

8:30

9:00-10:00

10:40-11:50

12:10-13:40

14:00-15:20

15:20

8:30

9:00-10:00

10:40-12:10

12:40-14:00

14:30-15:40

16:00

【北米班】

ホテル出発

伊弉諾神宮にて境内の見学と公式参拝

★谷池製瓦所にて瓦割り体験

昼食：レストランうずの丘

買い物：道の駅

うずしおクルーズ（14:10発）

道の駅福良　高速バス乗り場にて解散

【台湾班】

ホテル出発

伊弉諾神宮にて境内の見学と公式参拝

買い物：道の駅

昼食：レストランうずの丘

うずしおクルーズ（12:10発）

★谷池製瓦所にて瓦割り体験

道の駅福良　高速バス乗り場にて解散

朝：〇

昼：〇

夕：✕

ー ー

PASONA（武道ツーリズム）　行程表
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●モデルツアー実施日：2023年1月27日(金)～1月29日(日)

日程 時間 行程 食事 移動手段 宿泊

1月27日

（金）

11:20-12:55

13:30

14:00

JAL575　羽田空港発ー帯広空港着

帯広空港出発

★めむろ新嵐山スカイパークにてグランピングを実施

朝：✕

昼：ー

夕：○ バス

グランピンク

1月28日

（土）

10:00

11:00-15:00

11:00

13:00

16:00-17:00

17:30-19:30

めむろ新嵐山スカイパーク出発

屈足湖周辺滞在

アヴァント体験

温泉＆ロウリュウチキン

　

北海道ホテルへ移動

農家バル FOODBABY

朝：ー

昼：ー

夕：〇

バス

森のスパーリ

ゾート北海道

ホテル

1月29日

（日）

9:00

9:30-9:55

11:00-12:00

12:20

13:35

ホテル出発

柳月・道の駅おとふけ散策

帯広畜産大学見学

帯広空港へ移動

JAL572　帯広空港発ー羽田空港へ

朝：ー

昼：✕

夕：✕

バス ー

北海道二十一世紀総合研究所（スノースポーツツーリズム）　行程表
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●モデルツアー実施日：2022年10月5日(水)～10月6日(木)

日程 時間 行程 食事 移動手段 宿泊

10月5日

（水）

13:00

13:15

＜モデルコース試走会＞

道の駅輪島（輪島ぷらっと訪夢）集合

スタート　～4時間程度

★輪島エリア周遊コース　距離：25.2km　時間：走行約2時間＋体験/見学

　道の駅輪島ぷらっと訪夢ー0.8km

　輪島工房長屋（当日は休館）ー2.0km

　鴨ヶ浦散歩道ー0.3kmー袖ヶ浜ー1.2km

　輪島ドラマ記念館（～15:00）ー0.1km

　輪島朝市（8:00～12:00）・永井豪記念館（有料・～17:00）ー0.8km

　輪島キリコ会館（有料・～17:00）ー9.8km

　白米千枚田（道の駅千枚田ポケットパーク）ー10.2km

　道の駅輪島ぷらっと訪夢   ※ゴール後、和倉温泉へ移動

朝：✕

昼：✕

夕：✕

ー 和倉温泉

10月6日

（木）

10:30

10:35

10:45

11:25

11:30

＜事業意見交換会＞　※リアル・オンライン併用

開会・挨拶

事業報告

モデルコース試走の意見交換

今後の事業予定

閉会

朝：✕

昼：✕

夕：✕

ー ー

能登半島広域観光協会（サイクルツーリズム）　行程表

●モデルツアー実施日：2022年11月19日(土)～11月20日(日)

日程 時間 行程 食事 移動手段 宿泊

11月19日

（土）

10:45

11:00-11:20

11:30-12:00

12:00-12:45

12:45-13:15

13:30-14:00

17:30-18:30

浦賀レンガドック集合

★BMX　フリースタイル・パークショーの見学

★BMX　体験会（パンプトラックを利用予定）

自由時間＆昼食（会場内にあるキッチンカーなどで各自昼食）

浦賀レンガドック見学

浦賀周遊歴史満喫クルーズ

　交流会まで自由行動

　各自ホテルへ移動・チェックイン手続き

★選手と交流会（メルキュールホテル）

朝：✕

昼：✕

夕：✕

ー

メルキュール

ホテル

横須賀

11月20日

（日）

チェックアウト後解散

　横須賀美術館「スカジャン展」のチケットをお渡し

朝：✕

昼：✕

夕：✕

ー ー

横須賀市（アーバンスポーツツーリズム）　行程表
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