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【第2回セミナー】
やってみよう！みんなにとって使いやすい！
スポーツ施設のユニバーサルデザイン化って？
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特別扱いふつう

金山千広（2016） 図とイラストで学ぶ 新しいスポーツマネジメント



スポーツの機会を例にしたインクルージョンへのプロセス
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金山千広（2016） 図とイラストで学ぶ 新しいスポーツマネジメント



公正モデルにみたスポーツ施設の位置づけ

スポーツによる便益
だれが得るのか？

均等な機会（公共スポーツ施設）

補償の公正
（障害者優先スポーツ施設）

市場の公正
（民間フィットネスクラブ）

選択肢の広がり

相互理解

リピーターの育成 ： 地域におけるスポーツ実施率の向上

金山千広（2016） 図とイラストで学ぶ新しいスポーツマネジメント



「一般公共スポーツ施設利用者」
障害者等を受け入れる場合の初期マネジメント

物的環境要素（分かりやすい情報）
• 利用しやすいことを形にすること
• サービスの提供過程

(スタッフの共感力）

職員個々が自らの判断で提供する。
接客、プログラム設定を重視する。
「利用者の状況に配慮した対応」

物理的な用件
（視覚的）コミュニケーションツール

誰もが利用しやすい施設

金山千広（2014） 公共スポーツ施設と障がい者のサービス品質評価 :インクルージョンの段階にみた施設の特徴



ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
の
7
原
則

Equitable use

Flexibility in use

Simple and 
intuitive use

Perceptible 
information

Tolerance for 
error

Low physical effort

Size and space for 
approach and use



ユニバーサルデザイン化がもたらす未来

ユニバーサルデザイン7原則＋3

•連続性に配慮する
•快適性を確保する
•高次の心地よさをもつ

「誰もが気軽にスポーツに親しめる場づくり」

楽しさの共有

三菱電機株式会社デザイン研究所（2001） こんなデザインが使いやすさを生む :商品開発のためのユーザビリティ



ユニバーサルデザイン化がもたらす未来
スポーツを切り口とした 課題の表出化

• スポーツ施設のUD化
• さまざまな人がスポーツの「場」を共有することで社会
参加できるようになる。

• よりいっそう社会的な課題に出会う機会が増える。
• 「スポーツを通じた共生社会の実現」を目指す過程を支
援する装置の一つである。

日頃からスポーツ施設の現状を把握し、その対応策として
の創意工夫や取組の検証、見直し・改善によるスパイラル
アップが求められる。



ご清聴ありがとうございました
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