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第５章 総括 

 

令和 7年度は、実態調査、教育プログラムの開発、実証講座の実施という三段
階を通じて、理論と実装の双方から基盤構築を行った。 

まず実態調査では、半島部を抱える複数自治体へのヒアリングを通じて、介
護・福祉分野における慢性的な人手不足、災害時の事業継続体制の脆弱性、DX
導入の定着課題などを把握した。制度やツールは整備されつつあるものの、現場
業務に組み込める形での運用設計や初期伴走支援がなければ定着しにくいこと
が明らかとなった。また、BCP は整備されていても実践的訓練や役割分担の明
確化が不足している場合が多く、平時の業務改善と有事対応力を一体で高める
必要性が示唆された。 

また、エッセンシャルワーカーへのアンケートでは、介護福祉士・看護師・理
学療法士／作業療法士のいずれにおいても、人手不足と時間不足が業務改善の
最大の制約となっていることが確認された。特に記録・報告業務への負担感が高
く、ICT やデータ活用への関心は高いものの、研修受講には短時間・分割・オン
ラインといった条件が不可欠であることが明らかとなった。すなわち、現場に求
められているのは高度な技術そのものではなく、限られた人員で持続可能に回
る仕組みである。 

さらに、介護・看護・リハビリ分野の DX 事例およびスタートアップ事例 30
件、教育事例50件の調査を通じて、成功している取組は技術導入にとどまらず、
運用設計、評価指標、改善サイクルまでを一体化している点に共通性があること
が確認された。加えて、DX教育と災害対応教育は分断すべきものではなく、情
報管理力、判断力、多職種連携力といった共通基盤能力を通じて統合的に設計す
べきであるとの結論に至った。 

 

これらの調査結果を踏まえ、本事業では 4系統の開発を行った。まず、四分野
からなるスキル標準プロトタイプを策定した。DX基礎、災害時対応基礎、現場
DX実践、サービス創出という構造により、知識習得から業務改善、さらには地
域価値創出までを連続的に位置付けた点が特徴である。 

また、カリキュラムについては、抽象的なDX概念ではなく「介護・医療分野」
に即した名称と内容へ再編し、受講者が自らの業務との関連性を明確に認識で
きる設計とした。 
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講義教材では介護・医療分野においてDXや災害時対応、そして人口減少がど
のようなかかわりを持つのか導入していった。PBL 教材の試作では、介護現場
における業務可視化から改善設計、導入計画策定までを一貫して扱う構成とし
た。 

さらに、オンライン協調学習環境も整備した。 

実証講座では、短時間構成であっても、自組織の課題を整理し改善計画を具体
化できることが確認された。これは、知識伝達型ではなく実装志向型の学習設計
が有効であることを示す成果である。 

総じて、令和 7 年度は、半島部を含む地域特性を踏まえた介護・医療分野の
DX人材育成モデルの基盤を確立した年度であった。本年度の成果は、地域の介
護・医療現場における持続可能な業務改善と災害対応力向上を同時に実現する
教育基盤として、次年度以降の展開に向けた確かな土台となるものであった。 



附録１ 

ヒアリング調査票
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附録２ 

アンケート調査票 
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附録３ 

介護・医療のDX・スタートアップ事例調査結果 
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附録４ 

介護・医療×DX・災害時対応の教育事例調査結果 
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附録５ 

PBL①「移乗支援」教材・指導ガイド・回答例  
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