
ALPS処理水放出に関する賠償の取り組み状況

●ALPS処理水放出が決定された2023年８月22日以降、2025年５月14日
   までに、約730件（約720億円）お支払いしております。
※お問い合わせ件数:約 3,300件/ご請求書発送件数：約1,700件/ご請求受付件数：約1,000件

●ご請求の大半は、外国政府からの輸入停止措置等に関する被害となっており、
   輸入停止措置等により国内の事業者さまに発生した被害に対して、適切に
賠償させていただきます。

●お問い合わせについては、引き続き、以下の「ご相談専用ダイヤル」等で
   ご対応させていただくとともに、当社ホームページのALPS処理水放出に関する
損害賠償の「専用ページ」で、賠償に関する情報を発信してまいります。 

福島第一原子力発電所の処理水放出に関する損害賠償ご相談専用ダイヤル
0120－429－250
受付時間 午前9時～午後7時（月～金［除く休祝日］）

午前9時～午後5時（土・日・休祝日）
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