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1. 日本政府観光局（JNTO）とは？

○1964年に、訪日外国人旅行者の来訪促進のために政府により設置された独立行政法人。
 本部は東京、世界25都市に事務所を構える。

○インバウンドマーケティングの調査・戦略策定、全世界に対する情報発信、旅行会社・航空会社による
訪日商品造成支援、MICE誘致、自治体・DMO等のインバウンド業務支援・コンサルティングを実施。
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1. 日本政府観光局（JNTO）とは？ー日々の業務

訪日市場分析・統計 海外向けプロモーション（ BtoB, BtoC）

地域のインバウンド誘致促進MICE誘致・開催支援 国内受入環境整備・向上支援

• 訪日外客統計の分析・公表
• 訪日旅行データハンドブックの制作
• 国際会議統計の分析・公表

• 旅行博・見本市・商談会出展
• 旅行会社・メディア等招請
• 旅行会社等向けセミナー開催

• オウンドメディア（グローバルサイト・SNS）
を活用した情報発信

• 広告・広報（PR）活動の展開

• MICEマーケティング業務
• MICE誘致・開催支援事業
• 人材育成支援

• インバウンド旅行振興フォーラム開催
• サイトでの先進事例やノウハウの共有
• 個別コンサルティングの実施

• 外国人旅行案内所（TIC）の運営
• TICの認定・表彰
• 全国通訳案内士試験の実施
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項目 選択率

日本食を食べること 71.8

ショッピング 56.9

自然・景勝地観光 52.4

繁華街の街歩き 47.3

温泉入浴 29.7

日本の酒を飲むこと（日本酒・焼酎等） 23.8

日本の歴史・伝統文化体験 23.0

美術館・博物館・動植物園・水族館 22.7

旅館に宿泊 21.6

テーマパーク 20.9

訪日前に期待していたこと
（上位10項目）

項目 選択率

日本食を食べること 96.6

ショッピング 86.5

繁華街の街歩き 79.7

自然・景勝地観光 73.4

日本の酒を飲むこと（日本酒・焼酎等） 39.7

温泉入浴 36.2

美術館・博物館・動植物園・水族館 31.9

旅館に宿泊 30.9

日本の歴史・伝統文化体験 29.7

テーマパーク 23.9

訪日中にしたこと*

（上位10項目）

出典：観光庁『訪日外国人消費動向調査』
「2019年年間値の推計」より集計・作成

*調査項目は「今回したこと」

２．観光における日本の魅力
訪日外国人の旅マエ・旅ナカにおける訪日客の関心
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「自然と自然に根ざした文化」をコンセプトに、サステナブル・トラベルの観光コンテンツ
（50件）を紹介するデジタル・パンフレットを英語で制作。

コンセプト
目次
１．自然を楽しむアウトドア・アクティビティ
２．豊かな生物多様性に触れる
３．エコ・フレンドリーな宿泊施設
特集①：「観光を通じた東北震災復興」
４．豊かな自然風土に根差した食文化を楽しむ
５．古来からつづく温泉・湯治を楽しむ
６．受け継がれる日本の信仰に触れる
７．伝統的な地域・文化財に泊まる
特集②： 「先住民族・アイヌの文化に触れる」
８．地域に根付く伝統芸能を鑑賞する
９．受け継がれる祭りに触れる
10．匠の技に触れる
国際認証・アワード取得地域一覧
About Us

２. 観光における日本の魅力
ー サステナブル・ツーリズム

【ダウンロード先】
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https://www.jnto.go.jp/jpn/news/press_releases/20220428_2.pdf

https://partners-pamph.jnto.go.jp/simg/pamph/1683.pdf
https://www.jnto.go.jp/jpn/news/press_releases/20220428_2.pdf
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２. 観光における日本の魅力
ー サステナブル・ツーリズム

＜JNTO作成 サステナブルツーリズムに関するデジタルパンフレットの掲載コンテンツ例＞

→ ローカルガイドと共に、日本最大の活火山周辺
のトレイルを自転車で探索するサイクリングツアー。

●世界文化遺産と国立公園をローカルガイドと歩く「熊野古道
トレッキングガイド Kumano Trek」（和歌山県）

→ 世界文化遺産の熊野古道をローカルガイドの案内付きで
トレッキングするツアー。

●ユネスコジオパークの阿蘇山周辺をサイクリング
「Satoyama Journey」（熊本県）
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① 「長野の古道を巡る旅」（長野県）
② 「世界自然遺産の屋久島で黒見岳登山と
リバーアクティビティ」（鹿児島県）

アドベンチャートラベルコンテンツ例

江戸時代に旅人が通った中山道や御嶽山等の信仰の道を
歩き、宿場町に宿泊しながら歴史・文化に触れるツアー

屋久島でトレッキングやリバーカヤック等を体験し、豊富な雨がもた
らす水の恵みや生命を体感し、自然とふれあう喜びを味わうツアー
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２. 観光における日本の魅力
ー アドベンチャートラベル（AT）

アドベンチャートラベル：「アクティビティ」「自然」「文化体験」のうち最低2つを含む旅行。

• 欧州・北米・南米における市場規模は約72兆円（約6830億ドル, 2017年）であり、年率11.4%
で成長 ※欧州・北米・南米における観光関連産業全体の成長率は6.2%

• 旅行者一人当たりの現地消費額が高く、北米では一人当たり3,290ドル（約36万円）※出典：ATTA資
料、Euro-Monitor、各種データよりJTB総合研究所作成

ATTA (Adventure Travel Trade Association)が主催するATWSが2023年9月北海道で開催予定

ATの市場規模

アドベンチャートラベル・ワールドサミット（ATWS）
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イベント・旅行博への出展

各種メディアを活用した広告宣伝

インフルエンサー・メディアの招請による
記事露出・番組露出

航空会社・OTA・旅行会
社と連携した共同広告

JNTOのウェブサイト（15言語24市場向け）、SNS（Facebook、
Instagram、Twitter、微博等）を活用した情報発信

日本が誰もが楽し
める旅行地である

ことをアピール

多様な興味・関心に
合った様々な観光
コンテンツを紹介

旅行予約・旅程計画に
必要な情報を提供し、

決断を促進
SNSでの口コミ等を通じて
訪日旅行の魅力を拡散

商品即売型イベント・
旅行博への出展

（主に東南アジア市場）

消費者の「訪日ファネル」（日本の旅行先としての認知から旅行予約までの一連の段階）に合わせ、現地の旅行会社、メ
ディア、日本関連機関・企業と連携し、それぞれの段階に適した情報を発信。
デジタルプロモーションへの重点化を図りつつ、イベントやテレビ・雑誌・新聞等と組み合わせ、効果の最大

化を図る。

訪日
ファネル

無認知

プロモー
ションの
方向性

事業例

認知 興味・関心 比較・検討 予約・購入 体験・消
費・シェア

認知度向上 興味・関心度向上 想起率向上 予約率向上

再訪日
旅行先として認知する 旅を計画し、行動する旅の候補地として検討する旅行先として興味・関心を持つ 実際に日本を訪問する

旅行後、誰かに共有する

他国より優れる日本の
魅力を詳しくアピール

3. ターゲットの興味・関心に応じたプロモーション
ーファネルに応じた事業類型の選択
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3. ターゲットの興味・関心に応じたプロモーション
ー オウンドメディア（Web/SNS）を通じた情報発信

足摺宇和海国立公園（高知県・愛媛県） 隠岐ユネスコ世界ジオパーク（島根県）

訪日認知・関心層に向け、多言語WebサイトおよびSNSアカウントを通じた情報発信を実施。
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• オウンドメディア（JNTOウェブサイト・SNS）や広告に加え、国内外メディアを通じ
た情報発信を強化。

・

• 海外メディアのほか、在日本の海外向けメディアとの連携を拡大。
• メディア向けニュースレター等を通じ、新規開業施設やイベント等の最新の
観光情報を提供。訪日旅行関連の記事化を促進。
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海外向けメディアに
送付するニュースレター例

J
N
T
O

国
内
外
メ
デ
ィ
ア

海
外
の
消
費
者

メディア支援
・ニュースレター
・取材支援
・招請事業

訪日旅行関連
の記事化

メディア支援のイメージ

記事化の例
（米旅行業界紙Travel Pulse）

3.ターゲットの興味・関心に応じたプロモーション
ー 国内外メディアとの連携
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3.ターゲットの興味・関心に応じたプロモーション
ー メディア招請

実施期間：2022年10月、12月、2023年3月
参加者： フランス、韓国、中国、ベトナム等 在日海外メディア取材記者
取材先（一例）：馬籠宿、馬籠峠、妻籠宿、男滝女滝等（長野）、ガストロノミーツーリズム世界フォーラム、慈光院、
喜多酒造、東大寺等（奈良）、民族共生象徴空間（ウポポイ）、洞爺湖有珠山ジオパーク、ニセコ町等（北海道）

2022年度は、在日海外向けメディアを対象に、アドベンチャートラベル、ガストロノミーツーリズム、
サステナブルツーリズムをテーマにした取材ツアーを実施。

Le Figaro（オンライン）

掲載媒体（一例）
Metropolis（オンライン）
Japan Times（紙面・オンライン）
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ターゲットの特徴

20～30代
世帯可処分所得上位20～80％（400～1,250
万円/年）

英国
市場

訴求コンテンツ・アクティビティ
〇食・お酒（ローカルフード、ミシュラン店、酒蔵訪問）
〇豊かな自然（風景）
〇伝統文化・芸能（伝統行事・祭体験、遺跡・街並、お
茶・お花など室内体験）
ターゲット攻略のための留意事項
〇旅行情報源として多用されるオンライン媒体を中心と
して情報を発信。
〇北海道、中国、四国、九州の観光魅力を訴求し、旅
行者を地方誘客。

3.ターゲットの興味・関心に応じたプロモーション
ーターゲット別の戦略・戦術の例

①インターネット（WEB・SNS）
②PR（広報）
③共同広告 ④インフルエンサー招請
⑥広告 ⑦メディア招請

BtoC/BtoBtoCの取組

ターゲットの特徴

20～30代
FIT

フランス
市場

訴求コンテンツ・アクティビティ
〇サブカルチャー（テーマパーク、アニメ・映画の舞台訪問）
〇アウトドア・アクティビティ（ハイキング、風景）
〇食・お酒（ローカルフード、料理体験）
〇歴史・遺跡（伝統芸能、お茶・お花など室内体験）

ターゲット攻略のための留意事項
〇情報収集にオンライン媒体を積極的に活用する傾向。
〇若者層のリピーターが多く、あまり知られていない地域
や観光コンテンツの発信が必要。

①インターネット（WEB・SNS）②PR（広報）
③共同広告 ④旅行博・イベント
⑤広告 ⑥インフルエンサー招請
⑦メディア招請

BtoC/BtoBtoCの取組
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4.関係省庁・独法等との連携

• 関係省庁（文化庁・農水省・環境省等）及び独法（ジェトロ・国際交流基金・日本芸術文化振興会等）
と連携した海外プロモーションや委員会等におけるプロモーションに関するノウハウ提供等を実施。
【連携事例】 ※文化庁連携の詳細については後述

文化庁、農水省、環境省、国交省等

ニュースレター、招請によるメディア向け情報発信
文化庁、農水省、環境省等

グローバルサイト・SNSにおける情報発信
JNTOグローバルサイトと同じドメインに日本遺産（文化庁）、国立
公園（環境省）サイトを設置。またJNTOのサイト記事やSNS投稿
において関係省庁のコンテンツを発信

ニュースレターやメディア招請等の広報的アプローチにより、海外メディ
アに関係省庁のコンテンツを紹介し、記事露出による旅行者や業界
関係者への訴求を図る

農水省・JETRO・JFOODO
国連総会を契機とした食イベントでの連携

昨年9月の国連総会にあわせてニューヨークで開催された日本食・
食文化発信レセプション「Taste of Japan in New York」に参加
し、訪日観光プロモーションを実施

※2022年12月に、ジェトロ・
JFOODO・JNTOの三者で、
「日本の農林水産物・食品の輸
出とインバウンド観光の促進に向
けた相互連携に関する覚書」を
締結

国際交流基金
国際旅行博での連携

１月にマドリードで開催された旅行博「FITUR2023」のJNTO設置
ブースにおいて、来場者向けに日本語レッスン、日本のお祭り文化を
伝える浴衣の着付け体験、お面の試着体験、おみくじ体験など提供
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（参考）2022年度の省庁連携投稿事例（JNTO本部Facebook）

各省庁と協議のうえ、全市場向け英語アカウント（Visit Japan International）にて下記投稿を実施。
9/12 北海道局

ウポポイ
7/16  農水省 

農泊
岩手県 ホロゲストハウス
福島県 二本松市農家民泊体験

国立アイヌ民族博物館・公園
阿寒湖アイヌコタン

9/6  環境省
  国立公園

高知県・愛媛県
足摺宇和海国立公園

北海道 ニセコ町、旭岳
岐阜県 東美濃地域

3/16 国税庁
酒蔵ツーリズム

リーチ     55,000 
エンゲージメント 3,600

リーチ   51,000 
エンゲージメント 1,600

リーチ    68,000 
エンゲージメント 2,100

リーチ  19,000 
エンゲージメント 440
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（参考）デジマケ支援メニューを通じた情報発信サポート

ジャパン・マンスリー・ウェブマガジン記事広告
訪日旅行に関連する様々な記事を原則毎月４言語５種（英語・韓国語・簡
体字・台湾繁体字・香港繁体字）で制作し、JNTOウェブサイトに掲載する
「JAPAN Monthly Web Magazine」にご希望に沿った旬の旅行情報を制作し、
発信する記事広告メニュー。
※毎月の掲載本数に上限あり。 記事内容はJNTO掲載規約に沿う必要がございます。
https://www.japan.travel/en/japan-magazine

JNTO デジタル広告商品
JNTOウェブサイトや外部データ(属性、
興味・関心、購買データ等)など、
JNTOが保有するデータやノウハウ等
を生かし、それらを地域に還元するこ
とを目的としたメニュー。ターゲットとす
る市場を選定した上でデジタル広告
による情報発信が可能。(対象国：
欧米・アジア等 22 市場)。

＜媒体資料＞ ※2023年度媒体資料は近日中に公開予定。
https://www.jnto.go.jp/projects/regional-support/digital.html

▲▶2022年度文化庁様
受託制作記事

▲配信プラットフォームの一例

https://www.japan.travel/en/japan-magazine
https://www.jnto.go.jp/projects/regional-support/digital.html
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地域から収集した観光コンテンツをJNTO多言語サイト内で発信。

4. 地域との連携
ー地域から収集したコンテンツの海外向け情報発信

Experiences in  Japan Japan’s Local Treasures

薩摩富士 開聞岳
（鹿児島県指宿市）
https://www.japan.travel/en
/japans-local-
treasures/ibusukis-
kaimondake-satsuma-fuji-
2022/

妙高戸隠連山国立公
園 きのこ狩りツアー

北海道・釧路鶴居村の
バードウォッチングツアー

https://www.japan.travel/
en/experiences-in-
japan/4518/

https://www.japan.travel
/en/experiences-in-
japan/4969/

奄美大島世界遺産センター
（鹿児島県奄美市）
https://www.japan.travel/en/ja
pans-local-treasures/amami-
oshima-world-heritage-
conservation-center-2022/

https://www.japan.travel/en/japans-local-treasures/ibusukis-kaimondake-satsuma-fuji-2022/
https://www.japan.travel/en/japans-local-treasures/ibusukis-kaimondake-satsuma-fuji-2022/
https://www.japan.travel/en/japans-local-treasures/ibusukis-kaimondake-satsuma-fuji-2022/
https://www.japan.travel/en/japans-local-treasures/ibusukis-kaimondake-satsuma-fuji-2022/
https://www.japan.travel/en/japans-local-treasures/ibusukis-kaimondake-satsuma-fuji-2022/
https://www.japan.travel/en/experiences-in-japan/4518/
https://www.japan.travel/en/experiences-in-japan/4518/
https://www.japan.travel/en/experiences-in-japan/4518/
https://www.japan.travel/en/experiences-in-japan/4969/
https://www.japan.travel/en/experiences-in-japan/4969/
https://www.japan.travel/en/experiences-in-japan/4969/
https://www.japan.travel/en/japans-local-treasures/amami-oshima-world-heritage-conservation-center-2022/
https://www.japan.travel/en/japans-local-treasures/amami-oshima-world-heritage-conservation-center-2022/
https://www.japan.travel/en/japans-local-treasures/amami-oshima-world-heritage-conservation-center-2022/
https://www.japan.travel/en/japans-local-treasures/amami-oshima-world-heritage-conservation-center-2022/
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本日のまとめ

○ 統計等の客観的データをもとにターゲットセグメントを設定し、マー
ケティング理論に沿って効率的、効果的なプロモーションの実施方
針を策定

○ 策定した方針に基づき、ターゲット毎にプロモーションに有効な手
段を選定

○ 他省庁や地域と連携しながら、オウンドメディアを活用した情報
発信やコンサルティングを実施



©日本政府観光局（JNTO）禁無断転載・複製

ご清聴ありがとうございました！
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