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株式会社内田洋行 

 

当社が文部科学省より受託している「全国学力・学習状況調査（中学校）を実施するための委託事業」

における解答用紙等の紛失につきまして 

 

 当社が文部科学省より受託している「全国学力・学習状況調査（中学校）を実施するための委託事

業」において、調査実施いただいた中学校 1 校の解答用紙等について紛失するという事案が発生いたし

ました。 

 本件につきまして、調査を受けた生徒・保護者、調査に協力をいただきました学校・教育委員会のみ

なさまに深くお詫び申し上げます。 

 

1.事実関係 

 さる 4 月 18 日に一斉実施した全国学力・学習状況調査（中学校）の「解答（回答）用紙」につい

て、1 校 28 名分を紛失するという事案が発生いたしました。調査を受けた生徒・保護者、調査実施に協

力をいただいた学校・教育委員会のみなさまに深くお詫び申し上げます。 

 なお、対象の学校・教育委員会のみなさまには状況をご説明のうえ、以下の対応をとらせていただく

ことといたしました。関係者のみなさまには、重ねて深くお詫び申し上げます。 

 

2.対応について 

 生徒・保護者ならびに学校に協力をいただき、希望者に対して再度調査を実施した上で、採点結果等

をご提供いたします。 

 

3.発生原因 

配送回収事業を委託するヤマト運輸株式会社の回収担当者が、別事業の回収荷物と取り違え回収伝票

を貼付してしまったものです。本事業についての回収手順を記載した配送・回収マニュアルが遵守され

ておりませんでした。 

 

4.再発防止策 

 配送・回収協力企業に対して、マニュアル記載の作業標準の徹底と通過店・担当店管理職による荷物

確認の徹底を依頼します。 

以 上 

＜本件についての問合せ窓口＞ 

株式会社内田洋行 広報部 03-3555-4072 

ヤマト運輸株式会社 コーポレートコミュニケーション部 03-3541-3411 

 


