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１．はじめに

　学校における働き方改革を進めるためには、学校や教師
が担う業務の役割分担・適正化を図り、教師が教師でな
ければできないことに全力投球できる環境整備が必要であ
り、文部科学省としても、「チームとしての学校」の実現に
向けて、教員業務支援員（スクール・サポート・スタッフ）
の配置充実に必要な経費を計上しています。
　従来より、教員の業務支援等を行う人材については、国
から自治体に対し、配置に係る経費を支援していたところ、
平成 29 年から行われた中央教育審議会における議論（※
１）を踏まえ、平成 30 年度予算において、「スクール・サ
ポート・スタッフ」として明示した形で、その配置に関する
支援が開始されました。
　（※１　新しい時代の教育に向けた持続可能な学校
指導・運営体制の構築のための学校における働き方改
革に関する総合的な方策について（答申）（第 213 号）

（https://www.mext.go.jp/b_menu/shingi/chukyo/
chukyo3/079/sonota/1412985.htm））

　新型コロナウイルス感染症対応のための令和２年度補正
予算により、大規模追加配置が実施されたこともあり、配
置効果や必要性に関する認識が拡大されました。さらに、
令和３年度、４年度と予算を拡充し、１万人を超える配置が
可能となっています。

　令和３年８月には、学校の指導・運営体制の強化・充実
を図るため、学校において教員と連携協働しながら不可欠
な役割を果たす支援スタッフとして、その名称・職務内容
が法令上（学校教育法施行規則）に規定されました（※２）。
　教員業務支援員が配置される各学校においては、校長
等の管理職が学校組織マネジメントを行い、教員業務支
援員が教職員及び様々な支援スタッフとの適切な役割分
担の下で、教職員等と連携しながら業務に従事できるよう、
勤務の体制や環境等に配慮することが求められます。
　各学校を所管する教育委員会等においては、教員業務
支援員が円滑に業務に従事できるよう、例えば、教員業
務支援員や教職員等が参照可能な手引やマニュアルの作
成、教職員等から教員業務支援員に対して業務を依頼す
るに当たっての方法の整理等により、各学校における教員
業務支援員の活用を支援することとされています。
　（※２　学校教育法施行規則の一部を改正する省令の施
行について ( 通知 )

（https://www.mext.go.jp/b_menu/hakusho/nc/
mext_00034.html））

　また、教員業務支援員の具体的な職務内容としては、
• 学習プリントや家庭への配布文書等の各種資料の印

刷、配布準備

教員業務支援員教員業務支援員
（スクール・サポート・スタッフ）の（スクール・サポート・スタッフ）の

活用について活用について
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•  採点業務の補助
•  来客対応や電話対応
•  学校行事や式典等の準備補助
•  各種データの入力・集計、掲示物の張替、各種資料

の整理等の作業
　などが想定されていますが、このほかにも、教員の業務
の円滑な実施に必要な支援に該当するものであれば、従
事することを妨げるものではありません。
　例えば、新型コロナウイルス感染症対策のための清掃活
動（消毒作業を含む。）や子供の健康観察記録の取りまと
め作業についても業務に含まれます。

 

　
2．教員業務支援員の活用の工夫

　教員業務支援員の配置が進む一方、配置された当初は
教師がどのような業務を、どの程度の内容・量を依頼して
良いかがわからず、業務依頼が少ないケースがあるという
声もあり、前述のとおり、教員業務支援員（スクール・サポー
ト・スタッフ）が円滑に業務に従事できるようにするために
は、校長等の管理職が学校組織マネジメントを行い、勤務
の体制や環境等に配慮することが必要です。教師から教員
業務支援員に対して業務を依頼するに当たって、「業務依
頼書」を作成し、その明確化を図っている教育委員会・学
校もあります。

 

　3．教員業務支援員の活用例
（学校における働き方改革事例集）

　千葉市立加曾利中学校においては、前述の依頼書を活用
しながら教員業務支援員（スクール・サポート・スタッフ）と
円滑な連携を実現し、教師の業務負担軽減を図っています。

（例：印刷業務の流れ）

○ 教師が依頼内容を業務依頼書に記入し、
教員業務支援員に提出。（業務量や進捗
状況を管理職が確認。）➡  

○ 教師が依頼書の内容に基づいて作業。（入
学式、修学旅行時など、時期によっては
大量の作業が発生。）➡

○ 各クラスの配布 BOX に印刷物を入れる。
（教室までは生徒が持っていき、教師が
印刷・仕分け等を行う必要がなくなった。）
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　同校においては、管理職（教頭）が業務内容や依頼方
法を教師に周知し、仕事を頼みやすい環境づくりに取り組
んでいます。印刷業務のほか、簡単な小テストの採点、デー
タ入力、アンケートの集計、来客、電話対応なども依頼し
ており、教員業務支援員と相談しながら業務内容を調整し
ています。
　また、教育委員会としても「業務依頼書」のひな形や学
校や教員業務支援員向けに業務内容等を記載した「業務の
手引き」を作成するなど、学校で判断に迷うような部分を
中心に、教員業務支援員に任せて良い業務を整理して示す
など、各学校で有効にマネジメントが行えるようサポートし
ています。

　門真市教育委員会（大阪府）では、学校の実情に即し
た教員業務支援員の効果的な活用及び業務改善を促進す
るため、教員業務支援員による情報交換会を実施しており、
教員業務支援員がお互いの業務内容や教師とのコミュニ

ケーションの取り方を共有することで、業務の幅を広げた
り、自発的な仕事への取組の原動力となっています。
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4．おわりに

　教員業務支援員（スクール・サポート・スタッフ）につ
いては、既に多くの都道府県・指定都市教育委員会・市区
町村教育委員会でその配置が進められていますが、教師
が担ってきた業務の役割分担・適正化に係る取組を一層推
進する観点から、非常に有効な取組です。

　教員業務支援員は教師の負担軽減に資する多様な業務
に従事することが可能であることから、各教育委員会・学
校におかれましても、新型コロナウイルス感染症対策のた
めの消毒作業等に止まらず、学校や地域の実情を踏まえつ
つ、教師の負担軽減に必要な業務に効果的・効率的に従
事できるよう配慮し、学校における働き方改革を、より一
層推進していただくようお願いします。

（改訂版　全国の学校における働き方改革事例集ＱＲコード）


