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１．海外とつながる日本企業のビジネス
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グローバル志向の日本企業は多い

4

82.8%
の日本企業が輸出拡大をしたい

47.7%
の日本企業が海外投資を拡大したい

(Source) Survey on business conditions of Japanese companies (2021, JETRO) 
Copyright (C) 2022  JETRO. All rights reserved. 

1．海外とつながる日本企業のビジネス



27.8

21.5

9.4

6.6

4.4

4.2

3.2

2.8

2.6

2.1

0 10 20 30

中国

米国

EU

ベトナム

台湾

タイ

香港

ｲﾝﾄﾞﾈｼｱ

インド

ｼﾝｶﾞﾎﾟｰﾙ

49.0 

46.0 

45.9 

38.4 

34.9 

32.3 

26.8 

25.8 

23.7 

23.3 

20.5 

18.4 

16.8 

13.8 

13.6 

0 10 20 30 40 50

米国

ベトナム

中国

タイ

EU

台湾

ｼﾝｶﾞﾎﾟｰﾙ

ｲﾝﾄﾞﾈｼｱ

マレーシア

香港

インド

フィリピン

韓国

カナダ

豪州

日本企業はどこでビジネスを拡大したいか

輸出拡大の見通し 投資拡大の見通し

✓ 輸出／投資ともに米国と中国がトップ。次いでEUやベトナムが続く

(Source) Survey on the International Operations of Japanese Firms (2021, JETRO)Copyright (C) 2022  JETRO. All rights reserved. 
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✓ 過去20年間で、主要企業の海外売上は飛躍的に伸びた（3:7 ⇒ 6:4）

✓コロナからの立ち上がりで先行する海外市場に期待が高い

* Aggregated based on financial statements and securities reports of 182 Japanese majors
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主要企業182社の内外売上比率
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日本企業はどこから稼いでいくのか

(Source) Survey on the International 
Operations of Japanese Firms (2022, JETRO)

(Source) Report on the world trade and investment (2019, JETRO)

1．海外とつながる日本企業のビジネス
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２．深刻化する人手不足と担い手不足
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日本企業はどのような課題感を持っているか

(Source) Survey on the International Operations of Japanese Firms (2019, JETRO)

2.深刻化する人手不足と担い手不足
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海外ビジネスを行う上での課題
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働き手の不足感は増している

✓ビジネスを維持・発展させるための人手不足（≒担い手不足）の構図は、
コロナを経ても変わっていない。ビジネスの変化は外国人材需要を喚起。

日銀短観（2022年9月）

出所：日本銀行『 全国企業短期経済観測調査』（2022年9月）

2．深刻化する人手不足と担い手不足
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イノベーションを起こせないのも人手不足か

変革への人材の「量」 >>

変革への人材の「質」>>
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2.深刻化する人手不足と担い手不足



日本人社員の教育
39%

外国人材

の獲得
23%

中途採用の拡大
21%

シニア層の

獲得
4%

その他
5%

特になし
8%

人材不足／担い手不足への対処は

海外ビジネスの担い手不足への対応

(Source) Survey on the International Operations of Japanese Firms (2020, JETRO)Copyright (C) 2022  JETRO. All rights reserved. 

2．深刻化する人手不足と担い手不足
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✓在留管理統計によると、2020年に6万2,327人が主な高度人材資格である
「技人国」を新たに取得した

✓取得者のうち、44.7%が認定証明経由（主に海外採用）、55.3%が資格変
更経由（主に留学生採用）であった
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(source) Immigration statistics (2020, Immigration Service Agency of Japan)

はたらく外国人材はどこから来ているか？

国籍別にみる在留資格の取得ルート（高度人材のみ）

Copyright (C) 2022  JETRO. All rights reserved. 
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外国人材をめぐる日本企業の変化

2.深刻化する人手不足と担い手不足

✓ 日本企業における外国人材との接点や期待が変わってきている。

✓ 人材の国際化がビジネスの国際化に先立つケースが増えてきている。

海外進出期

⚫ コスト削減

安い労働力の確
保を目的として、
進出した現地法
人が大量に採用

賃金上昇が共通
した課題となり、
事業が新興国に
拡大

現地化推進期

⚫ 事業の現地化

競合の台頭によ
り、製品やサービ
スの現地化に舵
を切り出す

市場が成熟し始
め、非日系との
取引が重要視さ
れる

多様性追求期

⚫ 本社の国際化

市場の変化と人
材不足が相まり、
社内の同質性が
課題に

留学生30万人計

画の達成で、労
働市場への参入
が進む

１９９０年代～ ２０１０年～ ２０２０年～

Copyright (C) 2022  JETRO. All rights reserved. 
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３．ジェトロの取り組み
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✓支援企業だけがご利用いただける３つのメインプログラムをパッケージ
でご提供。同時にジェトロの専門相談員が寄り添いながら、各社の現状、
課題、目標を把握し、高度外国人材活用で結果を出すお手伝いをします。

外国人材活躍支援パッケージ（伴走型支援）

 中堅・中小企業
 全国200社限定
 無料（審査あり）

ジェトロ 伴走

15

【申込企業の主な課題】
⚫ 関心あるが何から始めてよいか分からない
⚫ 人材紹介やリファラルでなく多様な採用ルートを構築したい
⚫ 長く働いてもらえるよう育成定着のノウハウが知りたい

Copyright (C) 2022  JETRO. All rights reserved. 

外国人材活用に関して様々な分野で活躍する17人の専
門家に、いつでも、どこからでも相談ができます。求人、在留
資格、日本語、離職対策、人事評価のお悩みなどを解決。

Ⅰ．育成・定着講習会

外国人材の受入準備から定着実務について、基礎
から応用まで総合的に学べる講習会プログラム。企
業の課題意識に合わせて、テーマ毎に自由に参加で
きます。原則オンラインで開催。

Ⅱ．ジョブフェア（合説）

外国人留学生を対象した国内最大級のオンライン
合同企業説明会。地域を越えた外国人材から多数
のエントリー・採用実績あり。初めて企業にも安心の、
プレゼン、面接などのサポートが充実。

Ⅲ．専門家への相談

ジェトロ伴走型

3．ジェトロの取り組み
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製造業
53%

EC・小売
14%

技術サービス
11%

情報通信
9%

建設
5%

その他
8%

支援企業全国分布

✓2022年度は全国12名の専門相談員が合計で319社を支援。

✓支援企業の53％が製造業、65％が従業員100名以下。外国人活用目的は、
海外事業展開以外にも、多様性、生産性向上をあげる企業も多い。

✓2021年度は140社・184名の内定・採用を実現し、93％が支援に満足。

北海道 7 関西 78

東北 21 中国 29

関東 88 四国 10

甲信越
北陸

24
九州・
沖縄

30

東海 32 合計 319

業種分類

従業員数

外国人活用目的

（社）

サービスのご利用実績

Copyright (C) 2022  JETRO. All rights reserved. 
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3．ジェトロの取り組み
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外国人材活躍支援パッケージ
（コーディネーターによる伴走型支援）

➢ 講習会を通じて外国人社員の雇用課題をトータルでサポート
➢ 企業の課題ごとに選べる自由度の高いカリキュラム
➢ 外国人社員の継続的活躍につなげるためのサステナブルな組織づくり

Ⅰ．育成・定着講習会

https://www.jetro.go.jp/services/escort/外国人材活躍支援パッケージへのお申し込みはこちら

新入外国人社員向け研修

「日本で働くための基礎知識」（春・秋）

（１）日本語ビジネスコミュニケーション
（２）外国人として日本企業で働く心得
（３）日本企業で活躍するためのキャリアデザイン

• 職場のやさしい日本語

• 知っておきたい在留資格

• 異文化コミュニケーション入門

• 採用前後の雇用実務

• 社長シリーズ「事例に学ぼう」

➢ 外国人材の受入から適応
に向けた、基本的な体制整備

➢ 多様な人材が働きやすい職場環境
➢ 新しい企業価値の創造

• 心理的安全性と上司力の向上

• ソーシャルリクルーティング

(SNSを使った採用ブランディング）

• CQ（異文化適応力）の開発

• 多様性を生かす人事評価制度
（理論編）

• 社長シリーズ
「多様性を強みに変える実践論」

※状況によりプログラム内容が変更する場合があります。

• 採用ページのブラッシュアップ

• エントリーから始まる採用実務

• 外国人に響く求人票の書き方

• 在留資格申請の注意点

• はじめての外国人定着支援

• 多様性を生かす人事評価制度
（実務編）

➢ 外国人材の採用活動から育
成定着までの実践的な内容

基礎編 実務編 発展編

Copyright (C) 2022  JETRO. All rights reserved. 

3．ジェトロの取り組み
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Ⅱ．オンライン合同企業説明会（ジョブフェア）
「夏」・「秋」・「ミニ」

国内最大級のオンライン合説。企業と日本で就職したい外国人材との出会いの場
を提供します。企業は自社PRをライブ配信し、外国人材はスマホやPCを通じて視聴、

関心企業へ質問やエントリーを行います。

2022合説「夏」実績

参加企業122社

参加登録者
2,527名

国籍103カ国

平均視聴数
31名

最大視聴数：75名

参加者属性
大学・大学院78%
N1・N2レベル55%

エントリー総数
2,849件

平均エントリー数
23件

2022合説「秋」実績

参加企業124社

参加登録数
3,316名

国籍111カ国

平均視聴数
36名

最大視聴数：104名

参加者属性
大学院・大学69%
N1～N3レベル49%

エントリー総数
4,184件

平均エントリー数
34件

参加企業のプレゼン画面

➢ 地域を越えて自社PR＆エントリー獲得が可能

➢ 自社の視聴やエントリーに関するデータを共有

➢ 初めて企業でも安心のサポートが充実

➢ 選考から内定・採用、その後の育成・定着まで一貫支援

参加のメリット

外国人材向けチラシ

Copyright (C) 2022  JETRO. All rights reserved. 

中間

2022年11月25日時点

3．ジェトロの取り組み
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在留資格の手続きが不安・・

外国人材活躍支援パッケージ
（コーディネーターによる伴走型支援）

ジェトロでは、特定の分野において高度な知識
を有する専門家（スペシャリスト）という専門家
と業務提携をしております。様々なお悩みに対
して、いつでも、どこからでも相談いただけます。

Ⅲ．専門家への相談（スペシャリスト）

採用したけどすぐに退職
してしまった・・・

育成定着の方法がわからない

労務管理はどうしたらいいの？

➢ 抱えていた疑問が瞬時に解決した
➢ 課題の強弱感が理解できた
➢ 国籍別退職理由の違いなど、多様性を持っ
た仕組み作りの必要性を認識できた

17名の専門家と連携、外国人材のお悩み解決へ！

ご利用企業の声

https://www.jetro.go.jp/services/escort/外国人材活躍支援パッケージへのお申し込みはこちら

行政書士

在留資格制度の
相談・解説

社会保険労務士

労務管理・制度整備
企業からの労務相談

弁護士

企業法務
トラブル解決

MBA講師

人事戦略
組織論

留学生支援

留学生内定サポート
企業・学生向け研修

採用

採用戦略
選考ノウハウ

中国

中国人材の
採用・育成、研修

ベトナム

ベトナム人材の
採用・育成、研修

日本語

ビジネス日本語
日本語教育

キャリアコンサルタント

外国人材キャリア形成
受入体制の整備

異文化理解

異文化コミュニケーション
社員教育

情報発信

ブランディング戦略
ソーシャルリクルーティング

Copyright (C) 2022  JETRO. All rights reserved. 
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✓「高度外国人材に関心のある日本企業」の無料のデータベース

✓ジェトロで審査・確認の上でポータルサイト上に掲載。日本語（390
社）と英語（309社）で国内外に向け発信が可能に。

自社の魅力をPR「OFPリスト」

活用事例掲載中！ ジェトロ OFP

〇企業名、所在地、お問い合わせ先など
〇自社のPR文
〇どんな高度外国人材を求めているか
〇高度外国人材の採用希望の有無
〇高度外国人材の採用実績
〇インターンシップ受け入れの可否
〇英語での対応の可否…etc

掲載可能な内容

Copyright (C) 2022  JETRO. All rights reserved. 

3．ジェトロの取り組み

20



アンケートの声
・鹿田社長の行う取り組み、「業務目標、個人目標」につ
いてはすぐに取り入れやすい効果が見込める施策だと
感じた。
・ストレッチした明確なゴールと心理的安全性の両輪を
まわすことが胆であることを教えていただいた。
・心理的安全性について、自分の職場がどのような状
態であるか把握できたとともに、注意しなければならな
いポイントも抑えてくださり、大変役に立った。
・測る尺度、６つの心得、魔法の言葉等、覚えやすく部
内共有しやすい。
・日本人同士のやり取りだと伝わると思われるものが、
外国人相手だとミスコミュニケーションが生まれやすい
ため、きちんと言語化したものを共有し、納得できるよう
な明確化が大事だと腹落ちした。

✓心理的安全性の確保と高い目標設定への
責任感を与えることが、外国人材活躍の基
盤となる

✓心理的安全性の実践には3点が必須

①リーダーが率先して手本を示す

②学び続ける文化を象徴するイベント作り

③背伸びしたゴールを明確に設定する

ポイント
◆日時：2022年3月16日（水）15:00～16:35
◆主催：ジェトロ 共催：グロービス経営大学院
◆目的：先行き不透明な時代、多様性を受け入れ、柔軟な対応

ができる組織づくりの重要性が高まっている。 「心理的
安全性」を企業文化に根付かせるための工夫や実践例
を議論すると共に、変化に対応する人事戦略としての外
国人材の活躍についてわかりやすく紹介。

◆対象：高度外国人材の育成・定着に関心がある日本企業
◆事前登録者数：578名 ／ 参加者数：461名
◆役立ち度アンケート結果：上位2項目 97.9％

セミナー詳細

グロービス経営大学院若杉先生による講演 株式会社鹿田産業
鹿田代表取締役・サンヤー様による講演

ディスカッション
モデレーター：ジェトロ鈴木コーディネーター

【ウェビナー】外国人材活躍の基盤となる「心理的安全性」という考え方
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✓国内外の事務所ネットワークを活かし、高度外国人材の活用について各
地の多様な機関との連携を推進しています

関係機関との連携推進

名古屋大学との
課題解決型ワークショップ

泰日工業大学の
ジョブフェア出展

広島よろず支援拠点との
限定オンラインセミナー
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グローカル・ハタラクラスぐんま（群馬大学)

×ジェトロ群馬ジェトロ群馬が県内の留

学生と日本人学生をイン

ターンとして4か月間受入

れ、地元支援企業のグ

ローバルビジネスをサ

ポート。

『和歌山県および近隣の留学生を対象
とした会社説明会＆交流会』を12月に
開催。６社の地元企業の魅力を発信し
た他、日本での就職活動や就業への悩
みや不安について、集まった留学生ら
から話を聞くなど意見交換を実施。

「外国人財を活かした持続可能
な組織づくり」をテーマに、愛
媛大学とジェトロ愛媛がオンラ
インWebセミナーを開催。同大
卒の留学生など交え公開ディス
カッションを実施。

佐賀大学の留学生向けシ
ラバス「日本企業で活躍
する人材になるには」の
講師として、ジェトロの
相談員が協力。日本で築
くキャリア像、留学生の
企業提案に対する助言を
行った。

新潟大学×ジェトロ新潟 東北大学

×ジェトロ仙台

地域のグローバル人材育成ならびに

企業の国際化を産学官で支援するた

め、岡山大学、岡山商工会議所連合

会、ジェトロの3者で包括的連携協

定を締結。

愛媛大学

×ジェトロ愛媛

ゲストスピーカーとして、
地域の支援企業の経営者
が新潟大学のグローバル
人材（留学生、日本人学
生）向けにレクチャー＆
ワークショップを実施す
るプログラム。

和歌山県×和歌山大学

×ジェトロ和歌山

群馬

当地の中小企業が名古屋大等の留学
生とともに、自社のグローバル展開
の課題を共に考え、ソリューション
のヒントを得る『留学生と考えるグ
ローバルビジネスワークショップ』
を12月に3日にわたり実施。

愛岐留学生就職支援コンソーシアム

×ジェトロ名古屋

愛知

岡山大学 × 岡山商工会議

所連合会 x ジェトロ岡山

宮城

佐賀

和歌山

岡山

2021年度のグローバル人材（留学生）に関連した大学連携事例（一部）

佐賀大学

×ジェトロ佐賀

愛媛

地元の中小企業が抱える課

題・悩みを東北大学の留学生

チームに提示し、解決案を一

緒に模索していくインターン

シップ型イベント。

東京

グロービス経営大学院大学×ジェトロ

外国人材活躍に向け「心理

的安全性」を企業文化に根

付かせるための工夫や実践

例を紹介する全国規模のセ

ミナーを開催。

新潟
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ジェトロ 高度外国人材活躍推進プラットフォーム事務局
（国際ビジネス人材課内）

東京都港区赤坂1-12-32アーク森ビル6階
TEL：03-3582-4941
E-mail：OpenforProfessionals@jetro.go.jp

お問い合わせ先

高度外国人材活用の「？」
まずは、ジェトロへ。

もしくはお近くジェトロへ

24

動画で学ぼう！
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