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要求水準 ・ 各業務で人員計画を提出のこと
・ 連絡受付方法の整備を行うこと
・ サービス向上の工夫を提案すること
・ 実施体制 入居官署別担当者を設けること

非常時の指示命令系統を国と協議して確立すること
非常時には迅速に増員できる体制を構築すること

・ 庁舎サービスセンター、維持管理運営の業務従事者控室等の必要な部屋は国が無償で
提供するが、備品・消耗品等は事業者が用意する。

・ 上記の部屋の光熱水費は国が別途負担する

維持管理運営体制　庁舎サービスセンター設置例

庁舎サービス
センター

庁舎サービス
センター

建築物点検保守業務担当事業者

建築設備運転監視・点検保守業務担当事業者

清掃業務担当事業者

修繕業務担当事業者

警備・受付業務担当事業者

電話交換業務担当事業者

コールセンター業務担当事業者

公用車運行管理業務担当事業者

福利厚生諸室運営業務担当事業者

事業者の提案する維持管理・運営体制

文部科学省

担当窓口：文部科学省
大臣官房会計課

文化庁

担当窓口：政策課会計室

国立教育政策研究所

担当窓口：総務部会計課

科学技術・学術政策研究所

担当窓口：総務課

会計検査院

担当窓口：事務総長官房会計課

金融庁

担当窓口：総合政策局秘書課

業務依頼、苦情、業績監視

完了報告、計画書・報告書提出

業務依頼、苦情、業績監視

完了報告、計画書・報告書提出

業務依頼、苦情、業績監視

完了報告、計画書・報告書提出

業務依頼、苦情、業績監視

完了報告、計画書・報告書提出

業務依頼、苦情、業績監視

完了報告、計画書・報告書提出

業務依頼、苦情、業績監視

完了報告、計画書・報告書提出

スポーツ庁

担当窓口：文部科学省
大臣官房会計課

業務依頼、苦情、業績監視

完了報告、計画書・報告書提出

入居官署


