
資料３ー２

平成29年度 件数 人数 平成30年度 件数 人数 令和元年度 件数 人数

4月 9,789 29,367 4月 9,917 29,751 4月 8,853 26,559

5月 8,509 25,527 5月 7,931 23,793 5月 7,411 22,233

6月 10,699 32,097 6月 9,680 29,040 6月 8,709 26,127

7月 8,890 26,670 7月 8,403 25,209 7月 8,558 25,674

8月 7,837 23,511 8月 7,783 23,349 8月 6,441 19,323

9月 8,107 24,321 9月 6,817 20,451 9月 7,027 21,081

10月 8,838 26,514 10月 8,987 26,961 10月 7,587 22,761

11月 9,024 27,072 11月 8,790 26,370 11月 7,752 23,256

12月 9,124 27,372 12月 7,713 23,139 12月 7,922 23,766

1月 8,897 26,691 1月 8,011 24,033 1月 8,401 25,203

2月 8,143 24,429 2月 7,619 22,857 2月 7,345 22,035

3月 10,324 30,972 3月 9,899 29,697 3月 7,658 22,974

合計 324,543 合計 304,650 合計 280,992

過去3カ年平均 303,395 人

面会者数 面会者数 面会者数

来庁者実績（平成29年～令和元年度）

文部科学省（文化庁、スポーツ庁、国立教育政策研究所、科学技術・学術政策研究所　含む）



資料３ー２

平成29年度 件数 人数 平成30年度 件数 人数 令和元年度 件数 人数

4月 1,652 1,982 4月 1,739 1,982 4月 1,689 2,087

5月 1,418 1,702 5月 1,421 1,702 5月 1,337 1,705

6月 1,864 2,237 6月 1,401 2,237 6月 1,240 1,681

7月 1,679 2,015 7月 1,719 2,015 7月 1,546 2,063

8月 1,454 1,745 8月 1,234 1,745 8月 1,058 1,481

9月 1,399 1,679 9月 1,028 1,679 9月 1,001 1,234

10月 1,780 2,136 10月 1,479 2,136 10月 1,492 1,775

11月 1,825 2,190 11月 1,542 2,190 11月 1,429 1,850

12月 2,002 2,402 12月 1,672 2,402 12月 1,486 2,006

1月 1,874 2,249 1月 1,551 2,249 1月 1,662 1,861

2月 1,389 1,667 2月 1,464 1,667 2月 1,341 1,757

3月 1,716 2,059 3月 1,733 2,059 3月 1,434 2,080

合計 24,062 合計 24,062 合計 21,580

過去3カ年平均 23,235 人

会計検査院

来庁者実績（平成29年～令和元年度）

面会者数 面会者数 面会者数



資料３ー２

平成29年度 件数 人数 平成30年度 件数 人数 令和元年度 件数 人数

4月 3,432 4,118 4月 3,378 4,054 4月 3,607 4,328

5月 2,927 3,512 5月 3,420 4,104 5月 3,070 3,684

6月 1,221 1,465 6月 3,515 4,218 6月 3,342 4,010

7月 3,231 3,877 7月 3,442 4,130 7月 3,506 4,207

8月 3,075 3,690 8月 3,315 3,978 8月 2,841 3,409

9月 3,174 3,809 9月 3,131 3,757 9月 2,927 3,512

10月 3,303 3,964 10月 3,539 4,247 10月 3,239 3,887

11月 3,151 3,781 11月 3,372 4,046 11月 3,151 3,781

12月 3,540 4,248 12月 3,256 3,907 12月 3,518 4,222

1月 2,959 3,551 1月 2,887 3,464 1月 2,962 3,554

2月 2,867 3,440 2月 3,138 3,766 2月 2,795 3,354

3月 3,563 4,276 3月 3,513 4,216 3月 2,326 2,791

合計 43,732 合計 47,887 合計 44,741

過去3カ年平均 45,453 人

金融庁

来庁者実績（平成29年～令和元年度）

面会者数 面会者数 面会者数



資料３ー２

令和元年度 令和２年度

4月 4月

5月 5月

6月 6月

7月 7月

8月 8月

9月 9月

10月 10月

11月 11月

12月 12月

1月 1月

2月 2月

3月 3月

合計 16,547 合計 26,145

月平均 2,247 件

文部科学省　コールセンター業務

着信件数実績（令和元年度～令和２年度）

着信件数 着信件数

-

3,375

4,174

3,682

2,991

2,410

2,244

2,089

1,479

1,468

2,233

-

2,126

2,165

1,832

1,574

2,404

1,819

1,615

1,536

1,476


