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事業崯ータ�

 

施ਝ໪ਏ

�ٴ ఊሂ峮利用者のଢ峕ৌ峁、ဌச峕ৌૢ峃る岽とが可能峕な峴、サービスのସが向上�
�ٴ ੐৒管理者制度଑োをਃ峕、管理運営費のଦী峕峎い峐ਈి৲が௕峳島、଎ራષ費峮௕છ
ৱમ費ಉ峕ৌ峁、岽島峨での �೅程度੍ল可能となっ峉�

஍ટ 

事業の໪ਏ�
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No.1  公民館47館への指定管理者制度導入
（千葉県千葉市）
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事業崯ータ�

 

施ਝ໪ਏ

�ٴ ఊሂ峮利用者のଢ峕ৌ峁、ဌச峕ৌૢ峃る岽とが可能峕な峴、サービスのସが向上�
�ٴ ੐৒管理者制度଑োをਃ峕、管理運営費のଦী峕峎い峐ਈి৲が௕峳島、଎ራષ費峮௕છ
ৱમ費ಉ峕ৌ峁、岽島峨での �೅程度੍ল可能となっ峉�

஍ટ 

事業の໪ਏ�

 
 

333�3), 事業取組の背景・経緯� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

�

�

�

�

�

経緯�

事業の狙い�
市民サービスの持続性の確保 管理経費
縮減

柔軟な管理運営、
市民サービスの向上�

推進体制�

モニタリング手法・体制�

現場で日常点検が可能となるようなマニュアルを作成
�

きっかけ（背景）�

関係者との調整�

庁内�

 利用者�

計
���回程度の丁寧な説明を実施
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333�3), 事業実施の஍ટ峮嵉リ崫崰� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

実施৐�

஍ટ⋇� 柔軟な経費ଦীの実現とサービス向上�

਴成 ��ফ度の ���൥ౠか峳 ��� ൥ౠਰ上ੜਸ

実施৏�

૑ਏ経費（ਾີ費峮ఊ
ሂ費、૟ષභো費な峓）をిજ峕確保
ఊሂ峮利用者ৌૢのဌச৲�

஍ટ⋈� ఊሂ峮利用者のଢ峢のৌૢがဌச峕�
�� ਐ৞౞௥のఊሂ峮૟ષභো峙੐৒管理者のਖ਼૵で実施可能

਍৸性が
向上

峇の౎の஍ટ�

஍ટ⋉� ੮体૙৩の௧୅性の向上�

జ事者の௧୅性がৈ峨っ峐いる
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� 333�3), 事業実施の஍ટ峮嵉リ崫崰� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

実施৐�

஍ટ⋇� 柔軟な経費ଦীの実現とサービス向上�

਴成 ��ফ度の ���൥ౠか峳 ��� ൥ౠਰ上ੜਸ

実施৏�

૑ਏ経費（ਾີ費峮ఊ
ሂ費、૟ષභো費な峓）をిજ峕確保
ఊሂ峮利用者ৌૢのဌச৲�

஍ટ⋈� ఊሂ峮利用者のଢ峢のৌૢがဌச峕�
�� ਐ৞౞௥のఊሂ峮૟ષභো峙੐৒管理者のਖ਼૵で実施可能

਍৸性が
向上

峇の౎の஍ટ�

஍ટ⋉� ੮体૙৩の௧୅性の向上�

జ事者の௧୅性がৈ峨っ峐いる

 

 
 

ୖ਻峮੝ఒ点・০৏のன஦ಉ� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

૿ਊ者か峳

嵉崫崣ー崠�

଑োৎのୖ਻（ೃ୛事ඨ）� ୖ਻峢のৌૢ�

 

 

サービ
スのସの向上を୸成�

০৏のன஦

�
�
 

੝ఒ点（೏ਔ点）

�
 

�
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事業崯ー崧�
事業手法� ੝ఊ�指定管理者制度（利用料金制ಡ用）�

業務内ઍ�

੝ఊ業務、設ੑ業務�
旧ਸ਼੸庁舎の設ੑ・੝ఊ、旧ਸ਼一庁舎ੰ体・広場整備�
市民会館のິ൜ଓਘ、外෢・ଆ਷ఊሂ、設備੝ఊ�
管理運営業務（市ઉ営、市の財団が実施する業務થ）�

事業ા�

岧子ども未来センター岨�
੝ఊા؟約ڴ੏৞、平成 �� 年度指定管理料� 約 ��� ੏৞�
岧市民会館岨�
੝ఊા؟約 ���� ੏৞、平成 �� 年度指定管理料� 約 ��� ੏৞�
�全てઘ੢پ

事業ા�
調୸方法�

岧子ども未来センター岨�
⋇਍ੱこども੦金ઐ付金（੃ଓஃ金）�� ௲ਐ৞、⋈地方ઝ ���
௲ਐ৞、⋉ਁુ施設整備੦金 �� ௲ਐ৞、一ಹ財౺ �௲ਐ৞�
岧市民会館岨�
⋇地方ઝ�����௲ਐ৞、⋈ਁુ施設整備੦金���௲ਐ৞、⋉一
ಹ財౺ �� ਐ৞�
（市民会館には崵ーミングライ崬を଑ো（年間 �� ௲ਐ৞））�

事業਋間�

岧子ども未来センター岨�
੝ ఊ� 平成 �� 年 �� 月ع平成 ��年 ��月 �� 日�
指定管理� 平成 ��年 �� 月 �日ع令和 �年 �月 �� 日�

岧市民会館岨�
੝ ఊ� 平成 �� 年 �月 �日ع平成 �� 年 �� 月 �� 日�
指定管理� 平成 ��年 �� 月 �� 日ع令和�年 �月 �� 日�

事業�
ス崕ーム�
（క௕）�

２施設の੝ఊと೐੅管理運営を事業者が実施。੝ఊ等を実施する
事業者をਁ൳で৭び、ਊჾ事業者を指定管理者としてశਁ൳で৭
定。市民会館運営は市の財団と連携。まんがぱーく整備運営は事業
者がஆ立採઴で実施（施設は市から૮೥೵与）�

઱設崯ー崧�

ৌ଴施設�

岧子ども未来センター岨؟地上 �మ・地下 �మ૦、テラス�
ഢ地એ஋ ����� ⋻� భ෫એ஋� ����� ⋻�
まんがぱーく৖ীは、約پ ��� ⋻�

岧市民会館岨؟地上ڱమ・地下 �మ૦�
ഢ地એ஋ ����� ⋻� భ෫એ஋ ������ ⋻� �

主な用途�

岧子ども未来センター岨؟スタジ崒、崖嵋ラリー、多৯的஼、子どもੇ൦支
援センター、教育支援課、ഴ連絡所、子育て峜ろ峚、グ嵓ープ活動஼、
立川まんがぱーく、協௮事務஼� 等� � �
岧市民会館岨؟大৵ホー嵓、会議஼� 等�

�ٴ য়ਆ峨峽が峛ー岹のઈ੾や、੗ཪ峔崌嵁嵛崰のৰ઱、்ઁ岮年ೡಽがૐ峨る崡嵂ー崡峏岹峴峔峓
によ峴、৕峓峬౞ਟセ嵛崧ーの利৷者は年間���� ਐযと৉ୠのに岸峹岮を創ল�

�ٴ ৫ை঩や受હ時間のఁপ、੗஘峔੫઺の৫ಈ峔峓৘ড়崝ー崻崡が向上�
 

஍ટ 

施設外௴� 子ども未来センター�
（旧市庁舎）�

�
�
施設外௴� 立川市民会館�

�
出所؟い峄れも立川市ホームページ�

�
事業ス崕ーム�

�

੝ఊ・೐੅管理・運営
一ฐ੻౏ీ約

立川市

利用者
（市民）

利用料金

指定管理料

立川市子ども未来センター
・設ੑ
・施工

・೐੅管理
・運営 子育て支援施設

市民活動支援
ધ化഼୒活動支援
立川まんがぱーく運営（自主事業）

市民会館
・設ੑ
・施工

・೐੅管理
・運営

財団

連携

指定管理事業

�঺で構成されるコン崥ーシ崊ム

ূ਎੃立川市� � ٛয口（平成 ��年 �月 �日）ٜ約 ���� ਐয� � � ٛ૙৩数（平成 ��年 �月 �日）ٜ一ಹ行政৖୅ ��� য�
� � � � � � � � � � � ٛఏ準財政ૠெ（平成�� 年度）ٜ���������� ૸৞�

事業の໪ਏ�
○立川കવ口地域の活性化・市民サービスの向上、地域のにぎわいの
創出を৯的として、市庁舎が୎ૡした後の施設఺びๆமする市民
会館の੝ఊと೐੅管理・運営を一体的に実施する事業。民間事業
者により઀੧された「まんがぱーく」等により、にぎわいを創出。�
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No.2  立川市旧庁舎施設等活用事業
 （東京都立川市）
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�

事業崯ー崧�
事業手法� ੝ఊ�指定管理者制度（利用料金制ಡ用）�

業務内ઍ�

੝ఊ業務、設ੑ業務�
旧ਸ਼੸庁舎の設ੑ・੝ఊ、旧ਸ਼一庁舎ੰ体・広場整備�
市民会館のິ൜ଓਘ、外෢・ଆ਷ఊሂ、設備੝ఊ�
管理運営業務（市ઉ営、市の財団が実施する業務થ）�

事業ા�

岧子ども未来センター岨�
੝ఊા؟約ڴ੏৞、平成 �� 年度指定管理料� 約 ��� ੏৞�
岧市民会館岨�
੝ఊા؟約 ���� ੏৞、平成 �� 年度指定管理料� 約 ��� ੏৞�
�全てઘ੢پ

事業ા�
調୸方法�

岧子ども未来センター岨�
⋇਍ੱこども੦金ઐ付金（੃ଓஃ金）�� ௲ਐ৞、⋈地方ઝ ���
௲ਐ৞、⋉ਁુ施設整備੦金 �� ௲ਐ৞、一ಹ財౺ �௲ਐ৞�
岧市民会館岨�
⋇地方ઝ�����௲ਐ৞、⋈ਁુ施設整備੦金���௲ਐ৞、⋉一
ಹ財౺ �� ਐ৞�
（市民会館には崵ーミングライ崬を଑ো（年間 �� ௲ਐ৞））�

事業਋間�

岧子ども未来センター岨�
੝ ఊ� 平成 �� 年 �� 月ع平成 ��年 ��月 �� 日�
指定管理� 平成 ��年 �� 月 �日ع令和 �年 �月 �� 日�

岧市民会館岨�
੝ ఊ� 平成 �� 年 �月 �日ع平成 �� 年 �� 月 �� 日�
指定管理� 平成 ��年 �� 月 �� 日ع令和�年 �月 �� 日�

事業�
ス崕ーム�
（క௕）�

２施設の੝ఊと೐੅管理運営を事業者が実施。੝ఊ等を実施する
事業者をਁ൳で৭び、ਊჾ事業者を指定管理者としてశਁ൳で৭
定。市民会館運営は市の財団と連携。まんがぱーく整備運営は事業
者がஆ立採઴で実施（施設は市から૮೥೵与）�

઱設崯ー崧�

ৌ଴施設�

岧子ども未来センター岨؟地上 �మ・地下 �మ૦、テラス�
ഢ地એ஋ ����� ⋻� భ෫એ஋� ����� ⋻�
まんがぱーく৖ীは、約پ ��� ⋻�

岧市民会館岨؟地上ڱమ・地下 �మ૦�
ഢ地એ஋ ����� ⋻� భ෫એ஋ ������ ⋻� �

主な用途�

岧子ども未来センター岨؟スタジ崒、崖嵋ラリー、多৯的஼、子どもੇ൦支
援センター、教育支援課、ഴ連絡所、子育て峜ろ峚、グ嵓ープ活動஼、
立川まんがぱーく、協௮事務஼� 等� � �
岧市民会館岨؟大৵ホー嵓、会議஼� 等�

�ٴ য়ਆ峨峽が峛ー岹のઈ੾や、੗ཪ峔崌嵁嵛崰のৰ઱、்ઁ岮年ೡಽがૐ峨る崡嵂ー崡峏岹峴峔峓
によ峴、৕峓峬౞ਟセ嵛崧ーの利৷者は年間���� ਐযと৉ୠのに岸峹岮を創ল�

�ٴ ৫ை঩や受હ時間のఁপ、੗஘峔੫઺の৫ಈ峔峓৘ড়崝ー崻崡が向上�
 

஍ટ 

施設外௴� 子ども未来センター�
（旧市庁舎）�

�
�
施設外௴� 立川市民会館�

�
出所؟い峄れも立川市ホームページ�

�
事業ス崕ーム�

�

੝ఊ・೐੅管理・運営
一ฐ੻౏ీ約

立川市

利用者
（市民）

利用料金

指定管理料

立川市子ども未来センター
・設ੑ
・施工

・೐੅管理
・運営 子育て支援施設

市民活動支援
ધ化഼୒活動支援
立川まんがぱーく運営（自主事業）

市民会館
・設ੑ
・施工

・೐੅管理
・運営

財団

連携

指定管理事業

�঺で構成されるコン崥ーシ崊ム

ূ਎੃立川市� � ٛয口（平成 ��年 �月 �日）ٜ約 ���� ਐয� � � ٛ૙৩数（平成 ��年 �月 �日）ٜ一ಹ行政৖୅ ��� য�
� � � � � � � � � � � ٛఏ準財政ૠெ（平成�� 年度）ٜ���������� ૸৞�

事業の໪ਏ�
○立川കવ口地域の活性化・市民サービスの向上、地域のにぎわいの
創出を৯的として、市庁舎が୎ૡした後の施設఺びๆமする市民
会館の੝ఊと೐੅管理・運営を一体的に実施する事業。民間事業
者により઀੧された「まんがぱーく」等により、にぎわいを創出。�

 
 

333�3), 事業਄ੌのూବ・৽༬� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

�

�

�

�

�

�

�

৽༬�
取組৽༬� 平成 �� 年度�

平成 ��年 �月�
��平成ع年�月�
平成 �� 年度�
平成 �� 年度�
�
平成 ��年 �月�

立川市ৗ庁舎૦設市民 ��� য੻৩会による「現庁舎ഢ地利用ੑ画市民੧」઀੧�
立川കવ口周辺まちづくり協議会による「現庁舎のഢ地利用をরੱとしたવ口の活性化に向
けて」の઀੧�
市による現庁舎周辺地域グランドデザイン੦ຊ調ਪ�
市による現庁舎周辺地域グランドデザイン策定調ਪ（市民崊ンケート、ਾઔ会、થ௙者༦談
会、市民意ৄ൳集、シン嵅ジウム等）�
「旧庁舎周辺地域グランドデザイン」策定�

ਁ൳�
スケジュー嵓�

平成 �� 年ڭ月�
平成 �� 年ڰ月�

൳集要ඨ等ਁ਀�
事業者৭定�

平成 �� 年ڵ月�
平成 ��年 �� 月�
平成 ��年 �� 月�

੦本協定ഁ結� �
子ども未来センター指定管理開始�
市民会館指定管理開始�

事業の్岮�
○立川കવ口৉ୠのણ性৲�
○৘ড়崝ー崻崡の向上�
○地域のに岸峹岮の創ল�

௓ਤ৬਑�
・ਊੂは、まちづくりの૿ਊ৖౧である、੕়政策৖まちづくり調整課をরੱに検討。�
・工事着工৐の平成 �� 年 � 月ਰఋ、ધ化഼୒ஷ௪の௴点からਓ業ધ化ス嵅ー崬৖地域ધ化課に所管を୎管。�
�

嵊崳崧嵒嵛崘ু১・৬਑�
⋇日ଞ的な嵊ニタリング؟所管課が、指定管理者から઀出されるਾઔ等をનੳ。�
⋈月 ઃ 嵊ニタリング؟൐月の業務ਾઔછの઀出、月一回連絡調整会議の実施、指定管理者嵊ニタリングの実施。�
⋉年 ઃ 嵊ニタリング؟行政৽営課が੿成した௬੼シートで指定管理者が自ഞ௬੼を実施ڀ主管課（地域ધ化
課）にて一ઃ௬੼を実施ڀ行政৽営課・主管課・指定管理者で業務調整会議を実施し、௬੼シートをનੳڀ外৖
੻৩をஅ峪௬੼੻৩会（「立川市ਁの施設௬੼੻৩会」）による੸ઃ௬੼の実施ڀ௬੼結果を৽営会議・政策会
議にਾઔڀ௬੼結果を議会にਾઔڀ௬੼਀のਁ਀�

岧嵊ニタリング体制岨本事業では、ਓ業ધ化ス嵅ー崬৖地域ધ化課がଁฐ課であり、施設૿ਊ課として指定管理者との窓
口となっている。子育て支援事業は、子育て推進課・子どもੇ൦支援センター・৳育課、市民活動支援業務は協௮推進
課、ધ化഼୒活動支援業務は地域ધ化課が、事業の嵊ニタリングを行っている。�

市庁舎の୎ૡਊ時、市庁舎峊けでなくবの施設も୎ૡすることとなり、地域のਘい஠機૎があったことから、時間をかけ
て旧庁舎施設等の活用策について検討を行った。市民をরੱとした検討とથ௙者等の意ৄを踏まえて市が平成��年ڱ
月に策定した「旧庁舎周辺地域グランドデザイン」により、໪峗ڱ年から �� 年੔のまちづくり（ਸ਼ڭステージ）における旧
庁舎施設活用につき民間事業者から事業઀੧をਭける方ଉが示された。�

き峍かけ（ూବ）�
○ৗ庁舎の୎ૡ૦౹えにൣい、যの流れが૗
化することにৌする஠機૎�

○市民会館のഠᄺ化やິ൜化ৌૢの必要性�

会議体での検討、崊ンケート、シン嵅ジウム、ହ৥会等実施�  ৘ড়�

意ৄઐఌ会を実施 ড়間事業者�

組௶੝ౣを実施。「子育て支援」に関する௧୅৖౧（子どもੇ൦支援センター（課））を設立 ૂ৔�

関係者との৹ତ�
・平成��年度より周辺地域ક民をরੱとした市民等との協議を੎峗ながら検討が進められた。事業者৭定後も�回
の市民ହ৥会を行っている。民間事業者とは意ৄઐఌ会等を実施し、事業਋間に係る意ৄなどを૞અにした。�
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333�3), 事業ৰ઱の஍ટやメ嵒ッ崰� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

ৰ઱৐�
○旧庁舎୎ૡにより立川കવ口地域から
ਨ口地域峢のযの流れが૗化することに
ৌするೃ୛�

�
஍ટ⋇� ৉ୠのણ性৲・に岸峹岮の創ল�
○地੪商店街や地域団体、教育機関と連携した取組により
地域の活性化にఞ与している。� 「まんがぱーく大市」など定
਋的なイベントの開催や、多彩なプログラムの実施などによ
り、子ども未来センターの利用者は、భ峣 ���� ਐয（平成
��年度）となっており、地域に賑わいをもたらしている。�

○子育て支援業務利用者数は、平成 �� 年度の約 �����
੯から平成 �� 年度は ������ ੯と約 � ೅にੜਸしてい
る。�

○市民会館は、年間 ���� ਐযの利用者（平成 �� 年
度）。利用者数・利用૨ともにದ調に推୎している。�

ৰ઱後�
○子ども未来センター利用者����ਐয（ੂ年度

は約پ � ਐয）、市民会館利用者 ���� ਐয
（ੂ年度پは約 �ਐয）�

○地੪商店街や地域団体、教育機関と連携し
た取組により৉ୠのણ性৲にఞଖ�

�
�

஍ટ⋈� ৘ড়崝ー崻崡の向上�
○市民会館は、జ৐は市の財団が指定管理者として管理運営
していたが、子ども未来センターと一ฐで民間事業者に施設管
理をભせることで઱設管理਷૆が向上。৫ை঩や੒約受હ
時間のఁপ（�� 時ڀ�� 時）峔峓৘ড়の利便性峬向上。
また、৘のଃ੮は、੫઺ઈ੾等の崥崽崰事業に௧念することが
できるようになり、৘ড়崝ー崻崡が向上した。�

○子育て支援機ચは、జ来、಺৾৐と಺৾後では庁内のৌૢ
窓口がীかれていたが、子ども未来センターに窓口をଁ一した
ことにより、৖౧間の৴௚がਘ৲岿島、૯૵৓でಥજ島の峔
岮৕୘峐・ઇ୘੍ରがৰਠした。�

஍ટ⋉� ৘の崛崡崰చ੖�
○２施設の੝ఊ、೐੅管理運営を一ฐして民間事業者にભせ
ることによりスケー嵓嵉リ崫トが発ে。設ੑ業務については市の஋
઴੦準で૥઴した上଒金પの෇೧内で、民間事業者より઀੧
をਭけた。�

�
 

「まんがぱーく大市」（イベント）の஘子�

 
出所؟立川市઀୹�
�

立川まんがぱーく� 内௴�

 
出所؟立川まんがぱーくホームページ�
�

子ども未来センター（子育て広場）� 内௴�

�
஡子が௫しくฉびながら஡৊૒のઐ流やੲਾઐఌ
をし、峰とりをもって子育てできるようૢ援する場�
出所؟立川市子ども未来センターホームページ�

�

○市民会館の৽ાは、年رచ੖することができている。指定管理
者制度଑ো৐（平成 �� 年度ৠ઴）と平成 �� 年度をૻຎ
すると、約 ����� ਐ৞చ੖された。�

 

年度は本事業の指定管理者制度଑ো時点ੂپ
を指す。子ども未来センターは平成 �� 年度、市
民会館は平成 �� 年度。�
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○地੪商店街や地域団体、教育機関と連携した取組により
地域の活性化にఞ与している。� 「まんがぱーく大市」など定
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り、子ども未来センターの利用者は、భ峣 ���� ਐয（平成
��年度）となっており、地域に賑わいをもたらしている。�

○子育て支援業務利用者数は、平成 �� 年度の約 �����
੯から平成 �� 年度は ������ ੯と約 � ೅にੜਸしてい
る。�

○市民会館は、年間 ���� ਐযの利用者（平成 �� 年
度）。利用者数・利用૨ともにದ調に推୎している。�
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○子ども未来センター利用者����ਐয（ੂ年度

は約پ � ਐয）、市民会館利用者 ���� ਐয
（ੂ年度پは約 �ਐয）�

○地੪商店街や地域団体、教育機関と連携し
た取組により৉ୠのણ性৲にఞଖ�

�
�

஍ટ⋈� ৘ড়崝ー崻崡の向上�
○市民会館は、జ৐は市の財団が指定管理者として管理運営
していたが、子ども未来センターと一ฐで民間事業者に施設管
理をભせることで઱設管理਷૆が向上。৫ை঩や੒約受હ
時間のఁপ（�� 時ڀ�� 時）峔峓৘ড়の利便性峬向上。
また、৘のଃ੮は、੫઺ઈ੾等の崥崽崰事業に௧念することが
できるようになり、৘ড়崝ー崻崡が向上した。�

○子育て支援機ચは、జ来、಺৾৐と಺৾後では庁内のৌૢ
窓口がীかれていたが、子ども未来センターに窓口をଁ一した
ことにより、৖౧間の৴௚がਘ৲岿島、૯૵৓でಥજ島の峔
岮৕୘峐・ઇ୘੍ରがৰਠした。�

஍ટ⋉� ৘の崛崡崰చ੖�
○２施設の੝ఊ、೐੅管理運営を一ฐして民間事業者にભせ
ることによりスケー嵓嵉リ崫トが発ে。設ੑ業務については市の஋
઴੦準で૥઴した上଒金પの෇೧内で、民間事業者より઀੧
をਭけた。�

�
 

「まんがぱーく大市」（イベント）の஘子�

 
出所؟立川市઀୹�
�

立川まんがぱーく� 内௴�

 
出所؟立川まんがぱーくホームページ�
�

子ども未来センター（子育て広場）� 内௴�

�
஡子が௫しくฉびながら஡৊૒のઐ流やੲਾઐఌ
をし、峰とりをもって子育てできるようૢ援する場�
出所؟立川市子ども未来センターホームページ�

�

○市民会館の৽ાは、年رచ੖することができている。指定管理
者制度଑ো৐（平成 �� 年度ৠ઴）と平成 �� 年度をૻຎ
すると、約 ����� ਐ৞చ੖された。�

 

年度は本事業の指定管理者制度଑ো時点ੂپ
を指す。子ども未来センターは平成 �� 年度、市
民会館は平成 �� 年度。�

課題や改善点・今後の展望等� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

担当者から�
メッセージ�

333 手法の採用により、民間のノウハウを活用することで、行政ではなかなか出てこない
発想であろう「まんがぱーく」という事業や多彩なプログラムが実施でき、地域の活性化やにぎ
わいの創出に繋がっています。施設の管理運営を民間事業者が行うこと等により、営業時
間や開館日などの拡大による利便性が向上したほか、市民サービスも向上しました。今後
は、子ども未来センターと市民会館がより連携を深め、施設全体として連動していくことで、
更なる地域のにぎわいを創出できるように取り組んでいくとともに、「旧庁舎周辺地域グランド
デザイン」のステージ � に向け準備を進めていきます。�

導入時の課題（懸念事項）�
○複数の関係者との調整�
・施設運営には、市、財団、民間事業者（複
数）と複数の関係者が関与しており、イベント
等の開催などには丁寧な調整が必要�
�
○子どもに関連する相談窓口が異なるため利
用者の利便性が低かった�

�

課題への対応�
○密なコミュニケーション�
・日頃のコミュニケーションの他、月一回の連絡
調整会議にて詳細な連絡を実施�
�
○関係窓口の統一による利便性の向上�
・子どもに関連する施策を所管する窓口をセン
ター内に集約したことで、子どもに関する途切
れのない支援が実現され、利用者の利便性
が向上した�

今後の展望
・商店街、教育機関、市民団体等との連携協力の下、にぎわい創出の取組が意欲的に実施されている。これまでの
取組が地域に定着してきており、この流れをさらに拡充していく。�
・子ども未来センター内に「子育て・教育支援」に関する関係各課が連携できる体制が構築され、子育て支援業務
利用者数が伸びた。�
・本事業は� 「旧庁舎周辺地域グランドデザイン」に示されたまちづくりプログラムのステージ � に位置付けられた事業
であり、市としては、これまでの取組結果を踏まえて、現在ステージ � に向け取り組んでいる。�

 

改善点（留意点）
・市民会館と子ども未来センターの一体運営による相乗効果については、子ども未来センターと市民会館の両方を会
場としてイベントを行ったり、広場で野外演劇を実施したりと、連携が進み始めている。今後も、市民会館と子ども未
来センターが連動したイベントのより一層の充実など、一体での運営を活かした取組を推進していく必要がある。�
・平成 �� 年に市が実施した「指定管理者制度の成果に係る検証」の結果では、利用料金制の拡充の検討などが指
摘されている。�

 

創意工夫のある提案を受けることができた理由
・賑わい創出に資する施設の企画運営は、事業者の自主事業として事業者にリスクを負わせつつ、創意工夫が引き出
せる裁量権を与えた。また指定管理期間は約��年と長めに設定し、事業者による投資回収の期間に配慮した。�
�
 

立川市ホームページ（令和２年２月 �� 日時点）�
KWWSV�ZZZ�FLW\�WDFKLNDZD�OJ�MS�LQGH[�KWPO�
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事業データ�

઱設データ

�ٴ 崸嵑崸嵑峊峍たல஘のਈి৲、ੲਾの঳੪৲、౮峔る৖౧৑に岴けるੲਾુથがৰਠ�
�ٴ ਍৸・਍ੱのન৳（ড়৑崶ウ崷ウによる維持管理਷૆向上）、৘ড়サー崻崡向上をৰਠ�
�ٴ ঳ฐ業務৅ିにより૙৩の事務負担がೄ੖岞崛崊業務にૐরできるよ岰に峔峍た 

஍ટ 

事業の໪ਏ�
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�

事業データ�

઱設データ

�

�ٴ 崸嵑崸嵑峊峍たல஘のਈి৲、ੲਾの঳੪৲、౮峔る৖౧৑に岴けるੲਾુથがৰਠ�
�ٴ ਍৸・਍ੱのન৳（ড়৑崶ウ崷ウによる維持管理਷૆向上）、৘ড়サー崻崡向上をৰਠ�
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333�3), 事業取ੌのూବ・৽༬� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

�

�

�

�

�

�

�

�

�

৽༬�

事業の్い�
કড়の਍৸・਍

ੱのન৳
૙৩のেਓਙ向上

௓ਤ体制�
௧ભ担当৖౧と峁峐઱設ગে௓ਤ課（ਠ૔のৱਓ嵆崵ジメン崰課）

੔ਤ৉্公ુ੮体への崺崊リングや ৾௙৽ୡ者の崊崱崸崌崡

重層的にモニタリング
૰୚事業者（受౏者）がிભを負岰

মત的峔ಌৗ時਋をಶ岲る峨でに、ੌ௶と峁峐 333 の崶ウ崷ウをેীに໮஋峁峐岴岹૑ਏਙが岬る
公ુ઱設ગেੑ઺੦মੑ઺に岴い峐、ড়৑事業者からの提案を受け付けるலੌ峩

峏岹りや、ෆฐ઱設管理੻౏のਫ਼ୈ峔峓をਜ਼઼付け

き峍かけ（ూବ）�

 

 事業者�

ૂ৔�

 ৘ড়・৘৔੫業�

ঢ়બ者との৹ତ�

モニタリングু১・体制�

঳੪管理
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333�3), 事業ৰ઱の஍ટやメリッ崰� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

 

ৰ઱前�

஍ટ⋇� 維持管理਷૆向上による਍৸・਍ੱのન৳�
業務のல஘をਈి৲岞

維持管理਷૆が向上

ೄ๶峔ਂ఻়峙峇のৃで対応

ৰ઱後�

・ీ৺੯ਯ੖�
・ੲਾの঳੪৲�

業務のఏ૆৲・਷૆向上

કড়の਍৸・਍ੱのન৳とサー崻
崡਷૆の向上 �

஍ટ⋈� েਓਙの向上・৘ড়サー崻崡の向上�
৘の事務負担がপ்にೄ੖岞�

৘ড়サー崻崡の向上に൬੪岞

峇の౎の஍ટ�

 

঩ଞの維持管理にਂ૭ಳ峔৉੪੫業のન
৳・୘ਛ

 ઱設管理の௧୅ੴ௙の岬る事業者に൑り
岾とのৼ୥
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課題や改善点・今後の展望等� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

担当者から

メッセージ�

導入時の課題（懸念事項）� 課題への対応�

○維持管理の質の向上を重視�

重層的にモニタリングできる
体制を構築

今後の展望

�
�
 

改善点（留意点）

債務負担行為を設定する前に、公募サウンディングにより事業者の意見を聴取すると良い
 

付加価値提案を受けることができた理由

 

�
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包
括
施
設
管
理
委
託	（
東
京
都
東
村
山
市
）



 
 

事業デー崧�

઱設デー崧

�ٴ ૂ৔及び業務にঢ়し岝ອກ・૯ᅆを通した઱設管理のৰਠに峲る効果৓な઱設৳৸�
�ٴ 市のૼ୒૙৩と受託者が৴௚し岝適જな修繕্১をਫ਼ୈすることで岝ସのৈい修繕をৰਠ�
�ٴ ీ৺事務や修繕のਠৃનੳにかかる事務୤੖に峲り岝য੯費をచ੖�

効果 

事業の໪ਏ�
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No.4  明石市包括管理委託 （兵庫県明石市）明石市
兵庫県

明
石
市
包
括
管
理
委
託
（
兵
庫
県
明
石
市
）



 

 
 

�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
事業デー崧�

઱設デー崧

�

�ٴ ૂ৔及び業務にঢ়し岝ອກ・૯ᅆを通した઱設管理のৰਠに峲る効果৓な઱設৳৸�
�ٴ 市のૼ୒૙৩と受託者が৴௚し岝適જな修繕্১をਫ਼ୈすることで岝ସのৈい修繕をৰਠ�
�ٴ ీ৺事務や修繕のਠৃનੳにかかる事務୤੖に峲り岝য੯費をచ੖�

効果 

事業の໪ਏ�

 

 
 

333�3), 事業਄ੌのూବ・経༬� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

�

�

�

�

�

�

�

�

�

経༬�

事業の్い�
઱設の਍৸・਍ੱの਱঱�

௓進体਑�
઱設包括管理担当課শを設઼

先進自治体に峬ヒアリング

嵊崳崧リングু১・体਑�

�

きっかけ（ూବ）�

ૂ৔�

 事業者�

 市৔੫業�

ঢ়બ者との調ତ�
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明
石
市
包
括
管
理
委
託
（
兵
庫
県
明
石
市
）



333�3), 事業ৰ઱の効果やメリット� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

ৰ઱৐�

効果⋇� ૼ୒૙৩と௧୅業者の৴௚で઱設の਍৸・਍ੱを਱঱�
�
�

ৰ઱後�
઱設の਍৸ਙ・਍ੱをન৳�

ଁ঳৓な業務਷૆

ਠৃનੳ時の修繕ৰ઱

૙৩のଦ઼ৄઉし
サー崻スの਱঱�

�
�

効果⋈� ૯ᅆを通した対応でশํ୵৲・効૨৲� � � � � � �
೐੅管理਷૆の਱঱に峲るশํ୵৲
଻શ管理で生じていた管理ષସの峚ら峎きの಑঳৲ �

効果⋉� ੅ਢ৓な市ড়サー崻ス提୹体਑の構築� � � � � � �
市ড়サー崻ス೐੅のため岝包括管理委託をણ用し岝ৰ઱体਑を

ન৳
�

こ島峨でと৊じসપ
で峲り੗岹のସのৈい修繕をৰਠ �

岧修繕৐؟๫਷時岨�
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明
石
市
包
括
管
理
委
託
（
兵
庫
県
明
石
市
）



� 333�3), 事業ৰ઱の効果やメリット� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

�

ৰ઱৐�

効果⋇� ૼ୒૙৩と௧୅業者の৴௚で઱設の਍৸・਍ੱを਱঱�
�
�

ৰ઱後�
઱設の਍৸ਙ・਍ੱをન৳�

ଁ঳৓な業務਷૆

ਠৃનੳ時の修繕ৰ઱

૙৩のଦ઼ৄઉし
サー崻スの਱঱�

�
�

効果⋈� ૯ᅆを通した対応でশํ୵৲・効૨৲� � � � � � �
೐੅管理਷૆の਱঱に峲るশํ୵৲
଻શ管理で生じていた管理ષସの峚ら峎きの಑঳৲ �

効果⋉� ੅ਢ৓な市ড়サー崻ス提୹体਑の構築� � � � � � �
市ড়サー崻ス೐੅のため岝包括管理委託をણ用し岝ৰ઱体਑を

ન৳
�

こ島峨でと৊じসપ
で峲り੗岹のସのৈい修繕をৰਠ �

岧修繕৐؟๫਷時岨�

 
 

課題や改善点・今後の展望等� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

担当者から

メッセージ�

導入時の課題（懸念事項）� 課題への対応�

包括管理に修繕業務を含めることでコスト効
果を生み出す工夫

事業者が参画可能なスキームの構築及
びコストを積算�

�

今後の展望

�
�
 

改善点（留意点）

包括管理委託の運用の中で明らかになった課題に対して
は数年かけて是正を図る

付加価値提案※を受けることができた理由

適正なマネジメント業務経費の積算をサウンディング調査や先進自治体への
ヒアリングを通じて設定

市の思いや事業者に望むことを繰り返し伝えた
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明
石
市
包
括
管
理
委
託
（
兵
庫
県
明
石
市
）



 

事業崯ー崧�
事業手法� 3),�%72（サー崻スභ入஑）�

業ਜ内容�

岧基ম業ਜ岨�
・新ૠ空調設備等の設計・施工・工事૰理業ਜ�
・維持管理業ਜ�
岧事業者提੧によるહ加価கサー崻ス岨�
・省エネ教୘の出前講座�

事業費� 約 �� ੏৞（ઘ込）（契約স額）�

事業費�
調୸方法�

学校施設環境੝ఒઐહস（����� ௲ਐ৞）�
地方ઝ（合ಡ特例ઝ）（����� ௲ਐ৞）�
一ಹଃ౺（��� ௲ਐ৞）�

事業期間�
਴ਛ �� 年گ月 �� 日ع令和 �� 年گ月 �� 日�
（約 �� 年間）�

9)0�
約 �����（特定事業の৭定時点）�
約 ��٫（ଟ査講評等のਁ਀時）�

事業�
ス崕ーム�
（క௕）�

3), 事業の৽ୡ௹୕な県ਗ企業（஛ব内）を৻਀企業
とし、市内・県内企業のଡਛ員等により 63& をଡਛ。63&
が空調設備を整備後、ਚથਥを市に୎ૡする。63& は約
�� 年઄に峹たり施設を維持管理・ઈ੾する。�

施ਝ໪ਏ�

対଴施設�

対଴施設�小学校 �� 校� � ������教室�
中学校 �� 校� � ����教室�
合計 �� 校� � ������教室�

（う峋、新ૠ整備 ������教室、ใ存設備 ����教室）�
਌な用ಥ� 小学校、中学校�

�ٴ 3), 事業による঳ฐ৅ିとしたことで岝施工期間が短縮岿島岝৾ૅ間のਂਁ਴૎がೄ੖�
�ٴ ௛௽・ਂ఻়৅ে時のଫ期対応岝点ਫ਼・஬྽峔峓によるਃஓのిਫ峔೐੅が૭ચに�
�ٴ ௛௽対応峔峓のਖ岮়峹峅にબる市૙৩の଀担ೄ੖を実ਠ 

஍ટ 

൤ৢ教室エアコン�

�
室ਗਃ�

�
出ਚ؟松山市提供�
事業ス崕ーム�

�
 �

松山市

事業契約 ੻౏費

৻
਀
企
業

ଡ
ਛ
企
業

施工 設計

ଡ
ਛ
企
業

ଡ
ਛ
企
業
�
社

工事
૰理

維持
管理

ज
भ
他
�
社

出ৱ

63&
੻౏

出ৱ 配当

স
੆
ਃ
関

੆ৱ

ନੋ

ઉமੈ定

ੈ
ৡ
企
業

施工
モニタ
リング

ఎ၊県松山市� � � ٛযઠ（਴ਛ��年 �月 �日）ٜ約 ���� ਐয� � � ٛ職員数（਴ਛ��年 �月ڭ日）ٜ一ಹ行৆部୅����� য�
� � � � � � � � � � � � ٛఏ準ଃ৆ૠெ（਴ਛ�� 年度）ٜ����������� ૸৞� �

事業の໪ਏ�
○松山市内 �� 小中学校の ����� 教室に空調設備を整備する
3), 事業。新ૠ設備����� 教室弱ীに加え、���教室超ী
のใ存設備の維持管理が含まれている。松山市ੂの 3), 事業
である。�

○入札参加者には少なくともڭ者の市内業者を含むことを条件と
したこともあり、63& においては、3), の実績が௹୕な஛ব内の
事業者が৻਀企業となり、市内事業者をは峂めとする多くの地
域のエネル崖ー企業が応札グルー崿に入った事業である。�
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No.5  松山市立小中学校空調設備整備PFI事業
（愛媛県松山市）

松山市
愛媛県

松
山
市
立
小
中
学
校
空
調
設
備
整
備

Ｐ
Ｆ
Ｉ
事
業	

（
愛
媛
県
松
山
市
）



 

�

�

�

�
�
�
�

事業崯ー崧�
事業手法� 3),�%72（サー崻スභ入஑）�

業ਜ内容�

岧基ম業ਜ岨�
・新ૠ空調設備等の設計・施工・工事૰理業ਜ�
・維持管理業ਜ�
岧事業者提੧によるહ加価கサー崻ス岨�
・省エネ教୘の出前講座�

事業費� 約 �� ੏৞（ઘ込）（契約স額）�

事業費�
調୸方法�

学校施設環境੝ఒઐહস（����� ௲ਐ৞）�
地方ઝ（合ಡ特例ઝ）（����� ௲ਐ৞）�
一ಹଃ౺（��� ௲ਐ৞）�

事業期間�
਴ਛ �� 年گ月 �� 日ع令和 �� 年گ月 �� 日�
（約 �� 年間）�

9)0�
約 �����（特定事業の৭定時点）�
約 ��٫（ଟ査講評等のਁ਀時）�

事業�
ス崕ーム�
（క௕）�

3), 事業の৽ୡ௹୕な県ਗ企業（஛ব内）を৻਀企業
とし、市内・県内企業のଡਛ員等により 63& をଡਛ。63&
が空調設備を整備後、ਚથਥを市に୎ૡする。63& は約
�� 年઄に峹たり施設を維持管理・ઈ੾する。�

施ਝ໪ਏ�

対଴施設�

対଴施設�小学校 �� 校� � ������教室�
中学校 �� 校� � ����教室�
合計 �� 校� � ������教室�

（う峋、新ૠ整備 ������教室、ใ存設備 ����教室）�
਌な用ಥ� 小学校、中学校�

�ٴ 3), 事業による঳ฐ৅ିとしたことで岝施工期間が短縮岿島岝৾ૅ間のਂਁ਴૎がೄ੖�
�ٴ ௛௽・ਂ఻়৅ে時のଫ期対応岝点ਫ਼・஬྽峔峓によるਃஓのిਫ峔೐੅が૭ચに�
�ٴ ௛௽対応峔峓のਖ岮়峹峅にબる市૙৩の଀担ೄ੖を実ਠ 

஍ટ 

൤ৢ教室エアコン�

�
室ਗਃ�

�
出ਚ؟松山市提供�
事業ス崕ーム�

�
 �

松山市

事業契約 ੻౏費

৻
਀
企
業

ଡ
ਛ
企
業

施工 設計

ଡ
ਛ
企
業

ଡ
ਛ
企
業
�
社

工事
૰理

維持
管理

ज
भ
他
�
社

出ৱ

63&
੻౏

出ৱ 配当

স
੆
ਃ
関

੆ৱ

ନੋ

ઉமੈ定

ੈ
ৡ
企
業

施工
モニタ
リング

ఎ၊県松山市� � � ٛযઠ（਴ਛ��年 �月 �日）ٜ約 ���� ਐয� � � ٛ職員数（਴ਛ��年 �月ڭ日）ٜ一ಹ行৆部୅����� য�
� � � � � � � � � � � � ٛఏ準ଃ৆ૠெ（਴ਛ�� 年度）ٜ����������� ૸৞� �

事業の໪ਏ�
○松山市内 �� 小中学校の ����� 教室に空調設備を整備する
3), 事業。新ૠ設備����� 教室弱ীに加え、���教室超ী
のใ存設備の維持管理が含まれている。松山市ੂの 3), 事業
である。�

○入札参加者には少なくともڭ者の市内業者を含むことを条件と
したこともあり、63& においては、3), の実績が௹୕な஛ব内の
事業者が৻਀企業となり、市内事業者をは峂めとする多くの地
域のエネル崖ー企業が応札グルー崿に入った事業である。�

 

 
 

333�3), 事業਄ੌのూବ・৽༬� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

৽༬�
取組৽༬� ਴ਛ �� 年度� 導入可能性調査�

ਁ൳�
ス崙ジ嵍ール�

਴ਛ �� 年ڰ月�
਴ਛ �� 年ڳ月�
਴ਛ ��年 ��月�

実施方針のਁ਀�
入札説明છ等のਁ਀�
提੧છਭહ�

਴ਛ ��年 �� 月�
਴ਛ �� 年گ月�
਴ਛ �� 年２月�

落札者決定� �
契約ഁ੥�
全小中学校のエアコン設置完വ�

事業の్岮�
○৾ಆ୭୆の向上�
○性能৅ିによるড়間崶崎崷崎活
用により、施工期間を短縮�

○ਃஓの大୤৅ିによるス崙ール
メリットで、੕事業費をಓ縮�

�

௓進৬਑�
・ਚଵ課で岬るઇ୘੻৩ভ৾ಆ施ਝ課の事ਜ૙৩ڮযが௧ભで実施。契約関৴部署の৽ୡのある職員が担当した
が、3), の৽ୡはなかったため、3), 導入可能性調査及びਁ൳時のアドバイザリー業ਜをコンサルタント会社に੻౏した。�
・現在は、3), 導入などを検討する担当部署が新設されている。� �

嵊崳崧嵒嵛崘ু১・৬਑�
⋇手法�
・新ૠ設備の性能に係るモニタリング、維持管理業ਜに係るモニタリング、ଃਜモニタリングを、定期及びྖ時モニタリング
により実施する。�

・63& が೫࿒૰ଳ崟ス崮ムにより、空調設備の性能維持及びઈૡ૾யに係る崯ータをঽ動計測でモニタリングし、整
理・નੳ・ীෲした上で、ਾઔછを੿ਛし、市にਾઔする。�

吮体਑�
・ਾઔは、市もメンバーとなっている「維持管理৴൪会৮」を৫ಈ（２か月にڭ৚৫ಈ。ලಔなਾઔは൐月実施）
し、関係者間のੲਾુથを௕り、ઈ用੝ఒにつな岼ている。�

�
�

松山市は、੺年のઌಒ日の増加にൣう学習環境のப化や、全ব৓な小中学校へのエアコン整備の増加、市ড়・
৳૧者からのエアコン設置要望、市শのਁ約などから、エアコン整備を決૵。਎੃市、ઋૺ市等へのଳ௄により、担当
課における空調 3), のメリットの理ੰが進んだため、空調 3), 事業の実施を市শに໔った。�

き峍かけ（ూବ）�
○ઌಒ日が増加し、小中学校の教室内の学習環境がப化�
○全ব৓に小中学校へのエアコン設置が進峩つつあり、市ড়か
らもエアコン設置を੷めるଢあり�

○市内に �� 超の小中学校があるため、エアコン整備費は多額
の費用がかかる�

施工短縮化や市内企業登用に関しヒアリングにより対ਵ 事業者（市内੫業அ峪）�

どの部屋に設置するか、学校に対し何度も調査を実施 ৾ૅ�

3), 事業や導入メリット、整備する学校の順୞、整備ス崙ジ嵍ールについて説明 ৮ভ�

ঢ়બ者との調ତ�
・৮会からは全એ৓にඑ৊を੭られたが、3), 事業のੰ説や、導入のメリット、整備する学校の順୞、整備ス崙ジ嵍ール等
については説明が੷められた。�
・対学校との調整にௌৡを要した。3), 事業では、エアコンを取りહける教室数に関し一定の増減を織り込んでいたが、全
ての部屋に設置できないため、先を見据えて設置する部屋を決定する必要があった。�
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333�3), 事業実施の஍ટやメ嵒ッ崰� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

実施৐�
○施工期間がশく、学校間のਂਁ਴૎
が大きくなることが見込まれた�
・施工期間 �年�

○設置されたエアコンの故障対応は市職
員にて実施�
・市職員の負担૎○大 �

○ก大なコストが見込まれた�

஍ટ⋇� 施工期間短縮による৾ૅ間のਂਁ਴૎を଩੖�
○జਟの整備手法では � ফかかると୳৒岿島た施工期間
を � ফに短縮。これにより、学校間でのਂਁ਴૎を଩減
することができた。�

�

実施後�
○施工期間短縮による学校間のਂਁ਴૎を଩減�
・施工期間を �ফから �ফに短縮�

○故障対応などのਖい合峹峅に係る市職員の負担
ೄ減�

○ス崙ールメリットによるコスト削減�
・జਟ方ૄとૻຎして৺��٫の崛崡崰చ੖஍ટ�

஍ટ⋈� 市૙৩の଀担ೄ੖�
○ড়間事業者による �� 時間 ��� 日ਖい合峹峅対応を可
能とする体਑がଡണされ、教職員等からのਖい合峹峅や
故障対応をড়間事業者が実施することになったため、故障
対応に係る市職員の負担がೄ減された。�

஍ટ⋉� 崛崡崰చ੖�
○঳ฐ৅ି఺峝崡崙ールメ嵒ッ崰によ峴ତ૟崛崡崰をచ੖。�
� 契約時のコスト削減஍ટは約 ��٫を୸ਛ。
 

整備ス崙ジ嵍ール਀（਴ਛ �� 年ڵ月）�
整備ス崙ジ嵍ールについては関ੱが高いため、ス崙ジ嵍ー

ル਀を੿ਛしホームページにਁ਀して説明�

�

൤ৢ教室エアコン�
� ਗ਼ਞૄ・崔スૄの૏方を導入�

 

出ਚ؟松山市ホームページ�

஍ટ⋊� ਃஓのిਫ峔೐੅ଵ理�
○故障・ਂ఻合৅生時のଫ期対応や点検・஬྽などによる
ਃஓのిਫ峔೐੅ができる峥か、教職員在学時間ఝに
おける維持管理業ਜなど学校教୘એへの配慮がなされ
ている点がメリットである。�

○ড়間事業者において೫࿒૰ଳ崟ス崮ムにより空調設備の
性能維持及びઈૡ管理に係る崯ータを把握。崯ータに基
峏く維持管理が実施されるようになった。�
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○ス崙ールメリットによるコスト削減�
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஍ટ⋈� 市૙৩の଀担ೄ੖�
○ড়間事業者による �� 時間 ��� 日ਖい合峹峅対応を可
能とする体਑がଡണされ、教職員等からのਖい合峹峅や
故障対応をড়間事業者が実施することになったため、故障
対応に係る市職員の負担がೄ減された。�

஍ટ⋉� 崛崡崰చ੖�
○঳ฐ৅ି఺峝崡崙ールメ嵒ッ崰によ峴ତ૟崛崡崰をచ੖。�
� 契約時のコスト削減஍ટは約 ��٫を୸ਛ。
 

整備ス崙ジ嵍ール਀（਴ਛ �� 年ڵ月）�
整備ス崙ジ嵍ールについては関ੱが高いため、ス崙ジ嵍ー

ル਀を੿ਛしホームページにਁ਀して説明�

�

൤ৢ教室エアコン�
� ਗ਼ਞૄ・崔スૄの૏方を導入�

 

出ਚ؟松山市ホームページ�

஍ટ⋊� ਃஓのిਫ峔೐੅ଵ理�
○故障・ਂ఻合৅生時のଫ期対応や点検・஬྽などによる
ਃஓのిਫ峔೐੅ができる峥か、教職員在学時間ఝに
おける維持管理業ਜなど学校教୘એへの配慮がなされ
ている点がメリットである。�

○ড়間事業者において೫࿒૰ଳ崟ス崮ムにより空調設備の
性能維持及びઈૡ管理に係る崯ータを把握。崯ータに基
峏く維持管理が実施されるようになった。�

 

課題や改善点・今後の展望等� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

�

担当者から

メッセージ�

エアコン設置により、光熱費のランニングコストが大きく増加しましたが、児童・生徒に快適な学習
環境を提供することができました。�
また、3), 手法の導入により、施工期間の短縮や、故障対応などに係る市職員の負担減、整
備コストの削減など、様々なメリットがありました。�

導入時の課題（懸念事項）�
○学校との調整�
・施工期間等を考慮し使用頻度の高い教室への設置を
優先したため、全ての部屋にはエアコンを設置できず、先
を見据えて設置する部屋を決定する必要があり、何度
も調査を実施したが、事前に完全に決定するのは困難�
○光熱費の増大�
・エアコンの使用により光熱費が大幅に増加することが予
測された�
○地場企業（市内・県内業者）の参画、地域の活
性化の必要性�

課題への対応�
○一定の増減を織り込んだ計画とする�
○空調使用実績の把握や省エネツール
の活用による省エネ意識の向上�

・モニタリングで、空調稼働時間など学校ごと
の使用実績を把握�
・省エネ出前講座を行う�
○市内業者活用を促進する条件の設定�
・応札条件や落札者決定基準において、
市内業者活用に関する条件を記載�

今後の展望
・全小中学校にエアコンが設置されてから � 年弱であり（調査時点）、今後は先例市の動向などを参考に 3), 事
業実施の検討を行いたい。�

・3), 担当部署は、3), 検討時はなかったが、現在では存在している。現時点では他の 3), の取組は進んでいない
が、今後は、3), に関する要項や方針などの策定を検討したい。�
�
�
�
 

改善点（留意点）
・エアコンの設置部屋については、一定の増減を織り込んだ計画としていたものの、上限を超える要望に対して優先
順位をつけてもらう必要があった。�
・3), で整備後も、特別支援学級の新設により新たにエアコンを整備しているため、維持管理の一元化のメリットが
薄くなる。整備後の学級数の変動などにより新設したエアコンの維持管理が課題である。�

・省エネツールを活用しても、エアコンによる光熱費の大幅増加の削減に至らない。�
 

施工期間短縮の提案を受けることができた理由
・導入可能性調査の中で、県空調関係団体にヒアリングを実施し、事業参画意思や一斉導入が可能かどうかを調
査し、事業期間の短縮が見込めていた。�
・アドバイザー（コンサルタント会社）により市内空調団体に 3), の説明を行い、参画意欲を喚起した。�
�
�
 

工夫した点
・市内業者活用を促進する条件として、応札条件に「入札参加者には少なくとも � 者の市内業者を含むこと。下請
の際には、可能な限り多くの市内業者を登用することに配慮すること」と明記した。�
・また落札者決定基準においては、地域の活性化への貢献を多く配点（内容点 ��� 点中 �� 点）し、元請及び
一次下請における「市内業者数」「市内業者との契約額割合」を評価することとした。�

松山市ホームページ（令和２年２月 �� 日時点）�
KWWSV���ZZZ�FLW\�PDWVX\DPD�HKLPH�MS�VPSK�NXUDVKL�NRVRGDWH�NDQUL�HDNRQVHLEL�KWPO�
�
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事業ু১� 3),�コンセッション方式（೴合஑）�

業務内ઍ�

੿品の取得行ನਰਗの美術館運営事業（੿品の所有権
は機構が保有）�
【必೼事業】開館準備業務、施設管理運営業務、ఞဟ金
ಉ調達支ର業務�
【ဟఝ事業】ঽ主事業、任ਔ事業�

サービス対価�

઀੧価ત�
令和 �年২ ���������� 円（ઘ੢）�
令和 �年২ ����������� 円（ઘ੢）�
令和 ��ع� 年২ ������������� 円（ઘ੢）�

事業期間�
�� 年間�
（ൌ஦にૢじਈ大 �� 年間の崒崿ションభ長が可能）�

9)0� 約 �٫（્定事業の選定時）�

事業ス崕ーム�
（క௕）�

機構は 3), 事業者と実施契約をഁ結。৊১人が 3), 事業
者に運営権設定を行う。3), 事業者は利用者からの利用料
金とサービス対価を収入として運営を行う。�

�

対଴施設�

ഢ地એ積؟������ ⋻�
【美術館、૲๘（サービス施設）、๺੤場】�
భ෫એ積؟������ ⋻ 地上 �మ૦�
【その౎】�
೘ᄎをஅ峪ਗ構、๺୽場、対଴施設用地内ৢଡ଼及び৴൪
ৢଡ଼、サ崌ンಉの૚ர構ୗ੟�

 

施設崌嵉ージ�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
出所؟大阪৘઀୹ৱ料�

�

事業ス崕ーム�

�

大阪৘

機構

・サービス対価の支払
・館長�੡及び学芸員１�੡の出向

利用者
（৘民）

利用料金
支払

3),
事業者

運営権

出ৱ
運営費をઐ付金
としてೈ઼

実施契約

大阪ਿ大阪৘� ٛ人ઠ（਴成��年 �月 �日）ٜ約 ����� ਐ人 ٛ職員ਯ（਴成�� 年 �月 �日）ٜ一般行৆部୅������ 人�

� � � � � � � � � � ٛఏ準ଃ৆ૠெ（਴成�� 年২）ٜ����������� ૸円�

中之島の৘有地に美術館を૦設し、運営஺మからٳ 3),�コンセッション
方式の導入を予定する美術館初のコンセッション事業。� � � � � � �ت
施設ତ備は公共事業で実施し、運営をコンセッションで行う。�

ت一般的な美術館の収益構ୗをྠ੧し、入館料の収入ಉで৸てのٳ
維持管理・運営費用を༱うことが൑難であることから、料金収入の౎、
サービス対価を支払う೴合஑コンセッションを採用。�

�。利用料収入のੜ加に対する崌ンセン崮崋崾਑২を導入ٳ
地方独立行৆১人大阪৘೗੟館機構（ਰ下「機構」という）からٳ
館長・学芸員を 63& に出向させ公共ਙを૿保。 

 

28

大阪府

大
阪
中
之
島
美
術
館
運
営
事
業

	

（
地
方
独
立
行
政
法
人
大
阪
市
博
物
館
機
構
）

No.6  大阪中之島美術館運営事業
 （地方独立行政法人大阪市博物館機構）

大阪市

コラム：コンセッション事業
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భ෫એ積؟������ ⋻ 地上 �మ૦�
【その౎】�
೘ᄎをஅ峪ਗ構、๺୽場、対଴施設用地内ৢଡ଼及び৴൪
ৢଡ଼、サ崌ンಉの૚ர構ୗ੟�

 

施設崌嵉ージ�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
出所؟大阪৘઀୹ৱ料�

�

事業ス崕ーム�

�

大阪৘

機構

・サービス対価の支払
・館長�੡及び学芸員１�੡の出向

利用者
（৘民）

利用料金
支払

3),
事業者

運営権

出ৱ
運営費をઐ付金
としてೈ઼

実施契約

大阪ਿ大阪৘� ٛ人ઠ（਴成��年 �月 �日）ٜ約 ����� ਐ人 ٛ職員ਯ（਴成�� 年 �月 �日）ٜ一般行৆部୅������ 人�
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中之島の৘有地に美術館を૦設し、運営஺మからٳ 3),�コンセッション
方式の導入を予定する美術館初のコンセッション事業。� � � � � � �ت
施設ତ備は公共事業で実施し、運営をコンセッションで行う。�

ت一般的な美術館の収益構ୗをྠ੧し、入館料の収入ಉで৸てのٳ
維持管理・運営費用を༱うことが൑難であることから、料金収入の౎、
サービス対価を支払う೴合஑コンセッションを採用。�

�。利用料収入のੜ加に対する崌ンセン崮崋崾਑২を導入ٳ
地方独立行৆১人大阪৘೗੟館機構（ਰ下「機構」という）からٳ
館長・学芸員を 63& に出向させ公共ਙを૿保。 

 

 
 

取ੌ৽༬� ೣ和 �� 年�
਴成２年�
਴成 �� 年、�� 年�
਴成 �� 年ع�� 年�
਴成 �� 年�
�
਴成 �� 年�
਴成 �� 年�
਴成 �� 年�
�
਴成 ��年 �月�

大阪৘਑ ��� ఢ年੶୛事業੦本構想の � つとして੺৻美術館૦設を৅਀�
੺৻美術館૦設準備室設઼�
੺৻美術館૦設用地を２回にী岻てභ入�
「ੱ຾ଶ展示室」開設�
大阪৘ਅറভ৮にて� 中之島に新美術館を૦設することಉ（৘立美術館と新美術館の「૦੟
のଁ合」は行わ峄、ূஞᄓ჌美術館をஅめたگ館について「৽営ଁ合」を৯੐すこと）をৠ定�
「新美術館ତ備方ଉ」ੁ定�
施設ତ備は公共で実施し、運営に 3), ু১を導入する方ଉをৠ定�
公൳஑設計ੈ৮（設計コンペ）により設計者を選定� ੦本設計実施、実施設計ାু�
3), にબる嵆ー崙ッ崰サ崎ン崯崋ン崘の実施�
地方独立行৆১人大阪৘೗੟館機構設立�

公൳�
ス崙ジ嵍ー嵓�
（運営）�

਴成 ��年 �� 月�
令和੪年ڲ月�
令和੪年 �月�
令和੪年 �月�
令和੪年 �月ڴع�
令和੪年ڴ月�

実施方ଉ（੧）公਀�
実施方ଉ公਀�
્定事業の選定�
൳集要ඨಉ公਀�
ସਖ回௦�
ਸ਼一ઃଟ査�

令和੪年����月ع
令和੪年 �� 月�
令和２年２月�
令和２年 �月下ഽ�
令和２年 �月ଜ�

଼ଥ的対ਵの実施（計 �回）� �
ਸ਼੸ઃଟ査છథ受付�
ર੔ઐ௱権者のৠ定、公਀�
੦本ੈ定ഁ結（予定）�
実施契約ഁ結（予定）�
�

これまでにない新たなྟৡを有する施設とするたٳ
め、

�

・大阪৘৽ੋਅറଂが中ੱとなりコンセッション方式の導入を検討。਴成 �� 年４月には৅ି者となる機構を設立し、৊
機構がコンセッション事業者の公൳を実施した。�
・検討に民間コンサ嵓をણ用。਴成 �� 年২「ৈ২௧୅ੇによる課਻検討支ର」（内దਿ）、਴成 ��・�� 年২「ધઇ
施設にお岻るコンセッション事業にঢ়する੔導的開৅事業」（ધఐ੄）により支ର。�
�
�
�

ೣ和 ��年に大阪৘਑���ఢ年੶୛事業構想の一つとして੺৻美術館の૦設が公਀されたことをきっか岻に事業の
検討を開઩。「新美術館ତ備方ଉ」にお岻るਈ大限の民ણというコンセ崿崰の実ਠを৯੐し、民間ણৡの導入を検討。�
�

にお岻るਈ大限の「新美術館ତ備方ଉ」ٳ

民ણといったコンセ崿崰�

・嵆ー崙ッ崰サ崎ン崯崋ン崘を実施し、民間事業者のঢ়
ੱ২をનੳ・ᅿ成するとと峬に公൳条件ତ理にણ
用。理ੰയ進のために崽崑ー嵑ム峬実施。�
�

館長及びਠ在の学芸員が出向 

サ崎ン崯崋ン崘調査、崽崑ー嵑ムಉをৢじて対ਵ 

৮ভのਔৄを反಩して事業範囲を૗ಌ 

・当初の設計・ੵ事・運営を一ฐして 333�3), 事業で実施する੧について、৮ভでは、「৘が求める美術館が実ਠされる
よう、施設ତ備は৘のி任で実施する峣き」、「ী割৅ିにૻ峣てૢ൳する民間事業者が大ু੫業に限定されるため、
଼ଥਙの଩下につながる」、「民間と行৆、൨方の崶崎崷崎を৅มできる形で 333�3), 事業を実施する峣き」といったਘい
ೃ୛が示された。そのため、

につとめることとなった。�
�
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【当初想定するサービス対価の考え方】�

�

�
【出向を予定している常勤職員の体系】�

職位� 人員� 備考�

館長�
１�

・選任は機構�
・機構の所属とし、運営権者たる
3), 事業者に出向�

学芸員（課長級）� ２� ・機構の所属とし、運営権者たる
3), 事業者に出向�学芸員（主任級）� ４�

学芸員� ４�
計� ��� �

・一般的にコンセッション方式は、利用料金の徴収を行う公共施設について、施設の所有権を公共主体が有したまま、施
設の運営権を民間事業者に設定する方式である。�
・本事業では、美術館の利用料金収入を伴うため、民間事業者が入館者から直接利用料金を収受し、維持管理・運
営費用に充当することが想定できるが、検討調査では、利用料金収入のみで独立採算が成り立つ水準を期待すること
は難しいとの検討結果が示されたこと、美術館へのコンセッション導入事例は国内初であり、3), の導入事例が限定的
であることから、民間事業者が収益リスクを負う素地ができていないと判断された。�
・そこで、本事業では、

している。�
・サービス対価は、「必要な費用の積算による算定ではなく、実施契約においてあらかじめ定めた、事業運営に必要と想
定する年間総費用及び事業者の求める利益水準の合算額から、本事業で得られると想定する年間収入を控除した
額」としている。�

・想定年間収入を超過して実際の年間収入があった場合、超過額に対し、
を取り入れている。�

・超過額に一定の割合を乗じた額は、機構に対して納付されることになる（実際は、当該納付額をサービス対価から控除
する）。�
・反対に、実際の年間収入が想定年間収入を下回った場合には、「当初想定した利益水準」を達成するために必要な収
入額に対して不足する額を機構が追加で支払うこととしている。ただし、追加支給は、事業者選定時の 9)0 を達成する
ために機構が支払うことが可能な上限の範囲内で行われる。追加支給の条件としては、事業者としての業務履行が妥当
である場合に限って支払われる。�
�

・これまでに収集を進めてきた収蔵品の適切な管理・保
存・展示並びに事業展開を円滑に実施し、新美術館
の適切な運営を行うため、職員の一部を 63& に在籍
出向※させることを条件としている。�
・出向者は、館長及び学芸員に限定している。�
※機構が在籍する館長及び学芸員に直接給与を支払う出

向形態。�

大阪中之島美術館準備室ホームページ（令和２年２月 �� 日時点）�
KWWS���ZZZ�QDN�RVDND�MS�SIL�LQGH[�KWPO�
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