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Ⅷ オンライン調査システムの使用手引(高等教育機関用) 
※画面は仮の環境のものです。実際に表示されるものとは異なることがあります。 

 

Ⅰ 概要 

１．オンライン調査総合窓口（e-survey）システムのオンライン調査システムとは 

オンライン調査総合窓口（e-survey）のオンライン調査システム（以下，「オンライン調

査システム」という）とは，政府が実施する統計調査についてインターネットでの報告（回

答）ができるようにしたシステムです。 

本システムはＩＤ・パスワードによる認証や，送受信時の自動暗号化機能により，高い

レベルの秘密の保護を実現しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．利用推奨環境 

（１）OS，ブラウザ，PDF 

OS…………Windows 8.1，10（※ 8.1 及び 10 については，デスクトップモードに限る） 

  ブラウザ…Internet Explorer 11（※32bit 版での利用に限る） 

PDF………Adobe Reader DC 

 
※Adobe Acrobat Reader DC 以外のバージョン環境で電子調査票をダウンロードした場合，エラー

の原因になります。ダウンロードされる前に，必ずバージョンをご確認ください。 

 最新の Adobe Acrobat Reader は Adobe のホームページからダウンロード可能です。 

（２）通信環境 

ADSL 等のブロードバンド環境にあること 

 

３．調査票提出までの流れ 

オンライン調査システムを使った調査票データの送信までの流れは次のとおりです。詳

しくは次項以降の「オンライン調査システムの使用方法」を御覧ください。 

ロ
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注意 

(P59 参照)      (P65 参照)        (P67 参照)        (P70 参照)        (P73 参照) 
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Ⅱ オンライン調査システムの使用方法 

１． ログイン 

（１）準備するもの 

   文部科学省から配布する「学校基本調査 オンライン調査システムに関する ID 表」

（ID 表）を御覧ください。 

 
    

 

調査票１枚につき１ID です。 

     ログインする際は，これから必要とする調査票に対応する，固有の「調査対象者 ID」 

及び「パスワード」を使用してください。 

   

政府統計コード 
  8KN5 

調査対象者 ID ※それぞれの調査票に付与された固有の ID を使います。 

  

パスワード ※それぞれの調査票に付与された固有のパスワードを使います。（初回のみ。

2 回目以降のログインは，御自身で変更されたパスワードを使います。） 

 

（２）政府統計オンライン調査総合窓口へのアクセス 

①ブラウザ（Internet Explorer） を起動します。 

②「政府統計オンライン調査総合窓口」の URL https://www.e-survey.go.jp/ を

ブラウザのアドレスに入力して，移動 をクリックします。 

 

 

…本部用ID

学校調

査番号
学校名

所在地

コード

学部・研

究科番号
学部・研究科名 調査対象者ID パスワード 調査票名

 0050 虎の門大学  50 HI0050 ******** 学生教職員等状況票
 0050 虎の門大学  13 (学部分) HI0050131g ************ 外国人学生調査票
 0050 虎の門大学  13 (修士課程分) HI0050133g ************ 外国人学生調査票
 0050 虎の門大学  13 (博士課程分) HI0050134g ************ 外国人学生調査票
 0050 虎の門大学 HI0050KA ********** 学校経費調査票Ａ
 0050 虎の門大学 HI0050KB ********** 学校経費調査票Ｂ
 0050 虎の門大学 HI0050S ********* 学校施設調査票
 0050 虎の門大学  13  1C27 経営学部 HI00501C2713L *************** 卒業後の状況調査票
 0050 虎の門大学  50  1C27 経営学部 HI00501C2750G *************** 学部学生内訳票
 0050 虎の門大学  13  1C09 経済学部 HI00501C0913L *************** 卒業後の状況調査票
 0050 虎の門大学  50  1C09 経済学部 HI00501C0950G *************** 学部学生内訳票
 0050 虎の門大学  13  1X50 人間文化学部 HI00501X5013L *************** 卒業後の状況調査票
 0050 虎の門大学  50  1X50 人間文化学部 HI00501X5050G *************** 学部学生内訳票
 0050 虎の門大学  13  1X04 人間文化研究科 HI00501X0413M *************** 卒業後の状況調査票
 0050 虎の門大学  50  1X04 人間文化研究科 HI00501X0450i *************** 大学院学生内訳票
 0050 虎の門大学  13  2C09 経済学研究科 HI00502C0913M *************** 卒業後の状況調査票
 0050 虎の門大学  50  2C09 経済学研究科 HI00502C0950i *************** 大学院学生内訳票
 0050 虎の門大学  13  4C09 経済学研究科 HI00504C0913M *************** 卒業後の状況調査票
 0050 虎の門大学  50  4C09 経済学研究科 HI00504C0950i *************** 大学院学生内訳票

学校基本調査  オンライン調査システムに関するID表

① URL https://www.e-survey.go.jp/ を入力 
➁ 入力後，移動 をクリック 
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③「政府統計オンライン調査システムの総合窓口」が開きますので，「ログイン画面

へ」をクリックします。 

 
 

 

④「政府統計オンライン調査総合窓口へのログイン」画面が開きます。 

政府統計コード，調査対象者 ID，パスワードを，それぞれ半角英数字(大文字小文

字の区別あり)で入力し，「ログイン」をクリックします。 

 

 
 

 

 

        ★政府統計コード及び調査対象者 ID の右側の「次回から入力省略」にチェックを 

入れると，次回のログイン時から自動表示され，便利です。 

ここをクリック 

政府統計コード 8KN5 

調査対象者 ID  配布されたもの 

パスワード 初回は配布されたもの 

      ２回目以降は変更したもの 

政府統計コード，調査対象者 ID， 

パスワードを入力したらクリック 
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(初回ログイン時のみ⑤～⑦) 

 

⑤ パスワードを変更する画面が表示されます。任意の新しいパスワードを入力し

てください。２回目以降はここで入力したパスワードを使ってログインしますの

で，忘れないようにしてください。 

 
★パスワードは半角英数記号８文字以上３２文字以内で設定してください。 

★英字，数字をそれぞれ１文字以上使用する必要があります。 

★使用可能な記号は  /[]:;|=+*?<>  の 12 種類です。 

★セキュリティを高めるため，推測されやすい文字列は利用できません。 

 ★パスワードは忘れないよう，メモしておきましょう。 

 

 

★パスワードを忘れてしまった場合は，62 ページを参照し，パスワードを再発行し

てください。 

 

「変更」をクリックすると，パスワード変更が完了し，次（連絡先情報の登録）の画

面が表示されます。 

 

⑥ 連絡先の登録画面が出てきます。住所，郵便番号，学校名，お使いになるメー

ルアドレス等を入力し，「登録」ボタンを押します。 

登録したメールアドレスには，間もなく受付確認のメッセージが届きます。 

 

メールアドレスの入力ミスに気をつけてください（メールアドレスを間違える

と，メールは届きません）。次の画面でよく確認してください。 

変更後のパスワード  

注意 

①任意の新しいパスワードを 

入れてください。 

②クリックします。 
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⑦ 連絡先情報の確認画面が出てきますので，間違いがなければ，「調査票一覧へ」

をクリックします（修正する場合は「連絡先変更へ」を押し修正します）。 

初回ログインが終わり，次に，電子調査票を取得するための画面（「電子調査票

の一覧」）が開きます（「２．電子調査票の取得」参照）。 

 
 

⑧（２回目以降のログイン） 

２回目以降のログインは，変更したパスワードを使ってログインします。 

「連絡先情報の確認」が表示されますが，変更の必要がなければ，「調査票の一覧

へ」をクリックしてください。 

 

（パスワードの再発行） 

変更後のパスワードを忘れてしまった場合は，パスワードの再発行を行います。 

 

① ログイン画面の「パスワードを忘れてしまった場合はこちらへ」をクリックし

ます。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

クリックします 
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② 「パスワード再発行へ」をクリックします。 
 

 

 

 

 

 

 

 

③  政府統計コード，調査対象者 ID，連絡先情報で登録したメールアドレスを入

力し，「再発行」をクリックします。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 画面が切り替わったら，「確認」をクリックします。 
登録したメールアドレスに「＜オンライン調査システム＞再発行パスワードの

連絡」という件名で新しいパスワードが届きます。 

 
 

 

 

 

 

 

⑤ メールで送られてきたパスワードを入力し，「ログイン」をクリックします。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

メールで送られてきた 

パスワードを入力します 
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⑥ 任意の新しいパスワード（8 ケタ以上）を入力し，「変更」をクリックします。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑦ 画面が切り替わったら，「登録」をクリックします。 

 
 

⑧ これ以降は新たに設定したパスワードを使用してログインします。 
 

「連絡先情報」で誤ったメールアドレスを登録している場合は，再発行

されたパスワードを受信できないため，この手順ではパスワードの再設定

ができません。誤ったメールアドレスを登録してしまい，メールが受信で

きない場合は，文部科学省ヘルプデスクにて初期化が必要になります。巻

末を参考に，文部科学省ホームページに掲載されている問合せ先に御連絡

ください。 

 

任意の新しい 

パスワードを入力します 

注意 
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２．電子調査票の取得 

（１）（初回ログイン時）「連絡先情報の確認」画面で，「調査票一覧へ」をクリックしま

す。 

（２回目以降）「政府統計オンライン調査総合窓口へのログイン」画面で，政府統

計コード，調査対象者ＩＤ，パスワードを入力して「ログイン」をクリックしま

す。「連絡先情報の確認」の「調査票一覧へ」をクリックすると「調査票の一覧」

が表示されます。 

 

（２）「調査票の一覧」が表示されたら，表示されている調査票が提出する調査票と一致 

しているか確認し，問題がなければ回答する調査票の名前をクリックします。 

 

 

 
  

（３）ブラウザ上に電子調査票が表示されます。 

 
※推奨環境を満たしているにも関わらず電子調査票が取得できない場合，セキュリテ

ィの観点から Adobe Reader の環境設定が厳しくなっている可能性があります。

Adobe Reader の「編集」「環境設定」の「Java Script」を御確認ください。（方法

は 83 ページの質問 13 参照） 

①提出する調査票が表示されているか確認 
➁クリックします 

学校基本調査では 

この機能は使いません 連絡先等を変更したい場合はこちらから 

令和 
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（４）電子調査票を保存します。最終ページを表示して，「調査票全体保存」をクリッ 

クします。 

 
 

（５）保存するための画面が表示されます。必要に応じて場所を変えて保存してくだ

さい。なお，電子調査票のファイル名はわかりやすい名前に適宜変更すること

をお勧めします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（６）ここまでの操作が終了したら，ブラウザは閉じても構いません。 

 

 電子調査票は，必ず今回ダウンロードしたものを御使用ください。 

 前年度調査時にダウンロードしたものは，回答が受け付けられません。 

 

②保存する場所，ファイル名を確認・変更等を 

行って，問題がなければクリックします。 

①このままでは分かりづらいので，適当な 

名前にして保存します（例○○調査票.pdf)。 

 

末尾に「.pdf」が付いている場合，「.pdf」は 

変えないでください。 
 

 

注意 

◆ブラウザ上で入力を続けると… 
１時間程度でシステムとの接続が切断され，回答データの送信が行えなくなりますので必ず上記の（１）～（５）の

手順で電子調査票を保存してください。保存した電子調査票は時間制限はありませんので，次ページ以降の流れに従

い回答してください。 
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３．電子調査票の入力 

（１）保存した電子調査票の PDF ファイルをダブルクリックして開きます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）開いた電子調査票に「学校基本調査の手引」に従い，回答を入力します。 

最初に表示される電子調査票は「ページ遷移票」「調査票（１枚目）」「エラーチェ

ック番号リスト」の３ページで構成されています。 

ページ遷移票

電子調査票

エラーチェック

番号リスト

  
入力できるところは青緑色がついています。「計」欄は自動的に計算されますので必ず

確認してください。 

 
 

◆調査票の構成◆ 

画面上に表示される調査票は，常に「ページ遷移票」，「（入力する）調査票」，「エラーチェ

ック番号リスト」の３部構成になっています。表示はされませんが，それぞれの調査票は別添

「電子調査票のページ構成」のとおりの枚数がセットされています。 

※ページを指定せずに，「全てを印刷する」で印刷すると，必要のない複数枚のページも含

めた全てのページが印刷されてしまいます。必要なページのみ印刷したい場合は，別添「電

子調査票のページ構成」（77 ページ）を参照の上，ページを指定して印刷してください。 

保存したＰＤＦファイルをダブル 

クリックして開きます。 
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（調査票が２枚以上必要な場合） 

調査票が１枚では収まらない時には，「ページ遷移票」の必要なページにチェックボッ

クスをクリックしてチェックを入れ，「２枚目を表示」を押すと調査票の２枚目が表示さ

れます。なお，パソコンの画面上で表示される電子調査票の構成は「ページ遷移票」「調

査票（２枚目）」「エラーチェック番号リスト」の３部構成で変わりません。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

    ★入力できる項目は青緑色の部分のみになります。 

①開きたい調査票の 

枚数にチェック 
②ボタンを押す 

③開いている調査票の 

ページが表示されます 
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◆外国人学生調査票◆ 

外国人学生調査票では，外国人学生（日本国籍を有しない学生）の学生数を課程別・国籍・

地域別に計上することとしています。 

電子調査票では，「プルダウン」により国籍・地域名を選択し，入力することができます。 

地域や国籍名は「学校基本調査の手引」にある「３ 国籍・地域コード一覧表」（47ページ）

を御覧ください。 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（入力の途中で保存する場合） 

「エラーチェック番号リスト」の「調査票全体保存」をクリックします。「名前を付け

て保存」が開きますので，必要に応じて保存する場所やファイル名（何もしないと入力

している電子調査票のファイル名が上書きされます）を変更して，「保存」をクリックし

ます。 

入力を再開するときは，保存した調査票の PDF ファイルをダブルクリックして開きま

す。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①左のプルダウンから 

地域を選択します 

③国籍・地域名と付随する 

国籍・地域コードが表示されます 

○○調査票.pdf 

②「保存する場所」「ファイル名」を確認，必

要に応じて変更して，「保存」をクリック

 

① 「調査票全体保存」をクリック 

②右のプルダウンから 

国籍・地域名を選択します 
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４．エラーチェック・回答送信 

（１）すべての入力を終えたら，「回答データ送信」ボタンをクリックします。その際に，

入力したデータのエラーチェックが行われます。このチェックには時間がかかる場合

があります。エラーがある場合はメッセージが表示されます。エラーには，次の２種

類があります。 

  ①必ず修正することを要する「必須エラー」 

 ②入力誤りの可能性があるため確認を促す「ワーニングエラー」 

 
 

 

 

  
 

①「ＯＫ」をクリックします。          

       ②修正が必要な箇所が赤く表示される      

        ので，正しく修正します。 

       ③修正後，再度「回答データ送信」を 

        クリックしてチェックを続けます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１．必須エラーがある場合 ２．ワーニングエラーがある場合 
  エラーは，誤入力または未入力の ワーニングエラーは，誤入力の可能性が 

ため，必ず修正する必要があります。 あり，確認が必要なものです。 

３．必須エラーやワーニング 

エラーがない場合 

①「ＯＫ」をクリックします。 
 

【修正する必要がある場合】 

②修正が必要な箇所が赤又は黄色で表示されているので，正しく修

正します。 

【修正の必要がない場合】 

③「エラーチェック番号リスト」にエラー内容が表示されているの

で，エラーを残した理由を入力します。 

 

④修正・理由入力後，再度「回答データ送信」をクリックしてチェ

ックを続けます。 

チェックがすべて終了すると，「回答

データを保存して送信します。」とい

うメッセージが出ます。 

 

修正の必要がない場合は，エラーを残した理由を

入力 

例：５月１日現在，学長が不在で学長代行が置か

れている 等 
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（２）データチェックがすべて終了し，エラーがなくなる（ワーニングエラーがある場合

は理由を入力する）と，「回答データを保存して送信します」というメッセージが表

示されますので，「はい」をクリックします。オンライン調査システムでは，回答の

送信と同時に，送信した内容を XML 形式（※）のファイルで保存する仕組みになっ

ています。 

 
 

 

 

 

 
※XML とは，文書やデータの意味や構造を記述するための言語の規格のひとつです。オンラ

イン調査システムや電子調査票は，この形式でデータを取り扱います。 

 

（３）データの保存が終わると，「回答データを送信します」というメッセージが出てきます 

ので，「はい」をクリックします。パスワードの入力が求められますので， 

変更後のパスワードを入力して，「送信実行」をクリックします。 

 

① 初回ログイン時に変更したパスワード

を入力します。パスワードを間違えると

送信できません。入力には御注意くださ

い。 

②「送信実行」クリック 

 

チェックがすべて終了すると，「回答データを保存

して送信します。」というメッセージが出るので，

「はい」をクリックします。 
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（４）セキュリティ警告が表示され，オンライン調査システムへの接続を許可するか確認 

してきますので，「許可」をクリックしてください。 

 
 

 

（５）次のような画面が出てくれば送信できています。オンライン調査システムに登録された

かどうかについては，「連絡先情報」で入力したメールアドレスに受付結果がメールで送

信されます。 
※本部用 ID で調査票を一括取得した場合，学生教職員等状況票以外の各調査票に対しては，連絡先情報が

登録されていないので，メールは届きません。80 ページの「提出状況の把握」により確認してください。

（「状況」が「回答済」になり，回答日時が記載されていれば回答は受け付けられています。） 

 

 
 

（６）上記画面を閉じると，調査票のエラーチェック番号リストのページに戻ります。この時

点で，データの送信日時が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「許可」をクリックします。 
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５．データの保存，送信確認 

（１）回答データを送信したらその後必ず調査票を保存してください。「エラーチェック番号

リスト」のページの，「調査票全体保存」ボタンをクリックして保存すれば，送信日時も

含めた最終的な調査票を PDF で保存することができます。 

（注）この時点で，PDF の内容を修正することはできますが，修正した場合は必ず再度送

信してください。 

 
 

 

（２）オンライン調査システム上でも回答が正しく送信されたか確認することができます。 

オンライン調査システムにログインして，調査票の一覧画面を表示させます。 

「状況欄」が「回答済」になり，「回答日時」が表示されていれば，送信されています。 

 
 

 

※この画面で再度電子調査票をダウンロードしても，送信した内容の確認は

できません。表示されている電子調査票はあくまでダウンロード用のもの

です。送信した内容を確認する方法については，次ページ以降を参照くだ

さい。 

「状況欄」が「回答済」になり，「回答日時」

が表示されていれば送信されています。 
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６．送信内容の確認，修正 

送信後，送信した内容を確認するためには，73 ページで保存した PDF のファイルを開い

て確認（必要に応じて修正・送信）することができるほか，次の方法でも確認することが

できます。 

 

方法１ 調査票一覧画面より確認する方法 

送信後，調査票一覧画面の状況欄には「回答済」リンクが表示されます。ここをクリ

ックし，さらに「回答データ確認・更新」をクリックすると回答を行った電子調査票が表

示されますので，必要に応じて回答を修正し，保存後に再度送信を行ってください。 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

方法２ 送信したデータの XML ファイルを読み込む方法 

（１）ダウンロードした電子調査票の PDF ファイルと送信したデータの XML ファイルが必要

です。これらのファイルを保存したところから，まず電子調査票を開きます（例では「虎

ノ門大学.pdf」をダブルクリックして開きます）。 

 

 

クリックします 

回答送信した後，再度ログインし，電子調査票をダウンロードしても，ログイン

画面の調査票には送信した回答データは反映されません（初回にダウンロードした

調査票と同じものがダウンロードされます）。 

送信済みデータの確認は必ず「回答済」リンクから行ってください。 
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（２）電子調査票の１ページ目「ページ遷移票」の上にある「読み込み」をクリックします。 

 
 

（３）「フォームデータを含むファイルの選択」が開きますので，送信したデータを XML 形式

で保存した XML ファイルを選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４）送信したデータが電子調査票に読み込まれます。 

データの修正を行う必要がある場合は，該当箇所を修正して，再度送信してください 

（「３．電子調査票の入力」「４．エラーチェック・回答送信」参照）。 
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    ◆回答データの送信ができない場合の対処方法◆ 
 
 72 ページ（４）の手順まで終了した後，回答の送信が正常に終了しない（（５）の画面が 

 表示されない）場合は，次の手順で回答を送信してください。 

 
  ①政府統計オンライン調査システムへログインする（59 ページ「１.ログイン参照」） 
 
         ↓ 

  
    ②「調査票の一覧」画面で送信したい電子調査票名をクリック（65 ページ「２.電子調 

査票の取得」参照） 
   

       ↓ 
   

③ブラウザ上に電子調査票が表示される 
   

       ↓ 
  

④電子調査票右上の「読み込み」ボタンをクリック（75 ページ） 
   

       ↓ 
  

⑤前回，回答送信を試みた際に保存したＸＭＬデータを選択して読み込む（75 ページ） 
   

       ↓ 
  

⑥「回答データ送信」ボタンをクリック 
 
 
注１）手引の手順では，オンライン調査システムから電子調査票をダウンロードした後に一度ローカル（パソコンのデスク

トップ等）に保存し，ブラウザを一度閉じてしまった後，調査票を再度開いて入力していただくこととしていますが，上

記の方法は電子調査票をローカル保存せずに，ブラウザ上（インターネットの画面上）でそのまま作業を進めるという

点で異なっています。 

 

注２）オンライン調査システムのセキュリティ設定上，１時間以上システム画面上の操作を行わなかったり，電子調査票

の表示後１時間以上経過した場合などは，オンライン調査システムとパソコンとの接続が切断されてしまいます。した

がって，上記の作業は，XML データの読み込みからデータ送信まで，あまり時間をかけずに行う必要があります。 

   なお，XML データを読み込まず，調査項目を最初から入力し直して送信していただく事も可能です。 
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<参考> 電子調査票の構成

枚数 計 枚数 計

ページ遷移票 1 ページ遷移票 1
学生教職員等状況票 3 学校調査票／高等専門学校 2
エラーチェック番号リスト 1 エラーチェック番号リスト 1

ページ遷移票 1 ページ遷移票 1
学部学生内訳票 3 学校施設調査票 1
エラーチェック番号リスト 1 エラーチェック番号リスト 1

ページ遷移票 1 ページ遷移票 1
大学院学生内訳票 4 学校経費調査票A 1
エラーチェック番号リスト 1 エラーチェック番号リスト 1

ページ遷移票 1 ページ遷移票 1
本科学生内訳票 2 学校経費調査票B 1
エラーチェック番号リスト 1 エラーチェック番号リスト 1

ページ遷移票 1 ページ遷移票 1
外国人学生調査票 8 卒業後の状況調査票 (2-1) 3
エラーチェック番号リスト 1 卒業後の状況調査票 (2-2) 6

エラーチェック番号リスト 1
ページ遷移票 1
大学通信教育調査票 3
エラーチェック番号リスト 1

大学院学生内訳票

11

本科学生内訳票

外国人学生調査票

大学通信教育調査票

学校調査票／高等専門学校

6

5

学生教職員等状況票

学部学生内訳票

5 4

35

学校施設調査票

3

34

10

学校経費調査票A

学校経費調査票B

卒業後の状況調査票
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◎ 本部用 ID の機能について（大学・短期大学） 
 

文部科学省から配布する「ID 表」の中には，本部担当者（連絡担当者）が調査における業

務で効率化が図れるよう，学校における全ての電子調査票について，電子調査票を一括取得でき

る機能や，提出状況が一覧で把握できる機能を持つ「本部用 ID」が含まれています。 

…本部用ID

学校調

査番号
学校名

所在地

コード

学部・研

究科番号
学部・研究科名 調査対象者ID パスワード 調査票名

 0050 虎の門大学  50 HI0050 ******** 学生教職員等状況票
 0050 虎の門大学  13 (学部分) HI0050131g ************ 外国人学生調査票
 0050 虎の門大学  13 (修士課程分) HI0050133g ************ 外国人学生調査票
 0050 虎の門大学  13 (博士課程分) HI0050134g ************ 外国人学生調査票
 0050 虎の門大学 HI0050KA ********** 学校経費調査票Ａ
 0050 虎の門大学 HI0050KB ********** 学校経費調査票Ｂ
 0050 虎の門大学 HI0050S ********* 学校施設調査票
 0050 虎の門大学  13  1C27 経営学部 HI00501C2713L *************** 卒業後の状況調査票
 0050 虎の門大学  50  1C27 経営学部 HI00501C2750G *************** 学部学生内訳票
 0050 虎の門大学  13  1C09 経済学部 HI00501C0913L *************** 卒業後の状況調査票
 0050 虎の門大学  50  1C09 経済学部 HI00501C0950G *************** 学部学生内訳票
 0050 虎の門大学  13  1X50 人間文化学部 HI00501X5013L *************** 卒業後の状況調査票
 0050 虎の門大学  50  1X50 人間文化学部 HI00501X5050G *************** 学部学生内訳票
 0050 虎の門大学  13  1X04 人間文化研究科 HI00501X0413M *************** 卒業後の状況調査票
 0050 虎の門大学  50  1X04 人間文化研究科 HI00501X0450i *************** 大学院学生内訳票
 0050 虎の門大学  13  2C09 経済学研究科 HI00502C0913M *************** 卒業後の状況調査票
 0050 虎の門大学  50  2C09 経済学研究科 HI00502C0950i *************** 大学院学生内訳票
 0050 虎の門大学  13  4C09 経済学研究科 HI00504C0913M *************** 卒業後の状況調査票
 0050 虎の門大学  50  4C09 経済学研究科 HI00504C0950i *************** 大学院学生内訳票

学校基本調査  オンライン調査システムに関するID表

 
  ※「本部用 ID」は，「学生教職員等状況票」用の ID としても使用しています。 

 

 

電子調査票の一括取得 

 

１．ログイン 

  （１）政府統計オンライン調査システム総合窓口へアクセスし，ログイン画面を表示します。 

 （２）政府統計コード，本部用の「調査対象者 ID」，「パスワード」をそれぞれ入力し，「ログ 

イン」をクリックします。    

 

本部用 ID 

政府統計コード 8KN5 

調査対象者 ID  配布されたもの 

パスワード 初回は配布されたもの 

      ２回目以降は変更したもの 

政府統計コード，調査対象者 ID， 

パスワードを入力したらクリック 
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２．電子調査票の取得 

学校内で必要とする電子調査票は，本部用画面から，選択して取得することができるほか，

まとめて取得することができます。 

ダウンロードする電子調査票の「選択」をチェックし，「一括ダウンロード」ボタンをクリッ

クしてください。また、「選択可能な電子調査票を全て選択／解除」をチェックすると現在の

ページの調査票を全て選択することができます。 

 
 

「調査票をダウンロードしますか。」というメッセージが表示されますので，「はい」をク

リックします。「電子調査票を準備しています」というメッセージが表示されます。 

ブラウザのダウンロード確認メッセージが表示されますので，「保存」ボタン右側の「▼

ボタン」を押し，「名前を付けて保存」をクリックします。  

 

 
 

 

「名前を付けて保存」画面が表示されたら，必要に応じて場所を変えて保存してください。

なお，ファイル名はわかりやすい名前に適宜変更することをお勧めします。 

 
 

①ダウンロードする電子調査票の「選択」をチェック 

②一括ダウンロードを

クリックする 

ダウンロードファイルは Zip 形式

圧縮ファイルです。 

ファイル名は英数字で表示されます。 

保存する場合は，わかりやすい名前に変

更することをお勧めします。 
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保存した Zip ファイルを解凍すると，調査票（PDF ファイル）は１ファイルずつ個別のフ

ォルダに格納されています。指定した調査票がダウンロードできていることを確認してくだ

さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※保存する際の Zip ファイル名，及び保存された調査票のフォルダ/ファイルは英数字

のファイル名で保存されています。 

このままではファイルの内容が不明になりますので，適宜名称や保存先を変えるな

ど整理することをお勧めします。 

※調査票１枚につき１ファイルです。 

１つのファイルを使って複数の学部等の調査票データ（ファイル）を作成すること

は絶対にできません。 

※送信する場合は一括送信ではなく，各調査票に固別に設定している「調査対象者 ID」，

「パスワード」を用いて個別に送信してください。 

※本部用 ID で調査票を一括取得した場合，学生教職員等状況票を送信する場合は変更

後のパスワードで，その他の調査票を送信する場合は，初期のパスワードで送信して

ください。 

 

提出状況の把握 

 本部用 ID で学内の学部等が作成すべき調査票の提出の状況を確認することができます。 

１．ログイン 

  （１）政府統計オンライン調査システム総合窓口へアクセスし，ログイン画面を表示します。 

 （２）政府統計コード，本部用の「調査対象者 ID」，「パスワード」をそれぞれ入力し，「ログ 

イン」をクリックします。    

 

①Zip ファイルを解凍する 

②フォルダを開く 

③指定した調査票がダウン 

ロードできていることを 

確認してください。 

政府統計コード 8KN5 

調査対象者 ID  配布されたもの 

パスワード 初回は配布されたもの 

      ２回目以降は変更したもの 

政府統計コード，調査対象者 ID， 

パスワードを入力したらクリック 

- 80 -



 
- 81 - 

２．電子調査票の提出状況の確認 

ログインが完了すると調査票一覧画面が表示されます。 

学校に該当する全ての調査票を一覧で見ることができます。 

「状況」が「回答済」であり，回答日時が記載されている電子調査票は，学部等から提出

があったことを示します。 

 

 
 

 

「回答済」リンクをクリックすると，「回答状況」画面が表示されます。 

 
 

「回答データ確認・更新」ボタンをクリックすると，回答済の調査票が表示されます。 

 

   ※調査票の提出期限までに，各調査票の提出内容について「提出状況確認表」に 

記入の上，メール（86 ページ）でお知らせください。 

 

３．回答送信された電子調査票のダウンロード 

「回答状況」画面から回答済の調査票を表示し，最終ページの「調査票全体保存」をクリ

ックすると調査票をダウンロードできます。 

操作手順は，65 ページの「２．電子調査票の取得（３）」以降を参照してください。 

提出済みの調査票 

回答状況を確認したい調査票の 

「回答済」リンクをクリックしてください。 

「回答データ確認・更新」ボタンを

クリックすると，回答済の調査票

が表示されます。 
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Ⅲ Q＆A（よくあるお問合せ） 

ログイン 

 

 

回答 次のことを確認してください。 

○調査対象者 ID とパスワードは正しいものでしょうか？ 

調査対象者 ID とパスワードは半角英数字，大文字小文字の区別があります。大文字・

小文字の切り替えは「Shift」キーを押しながら入力することによって可能です(大文字

を入力していれば小文字に，小文字を入力していれば大文字になります）。 

直接入力してうまくできないようであれば，配布された ID とパスワードを「メモ帳」，

「Word」，「一太郎」などで入力して，それをコピー&ペーストしてみてください。 

○ブラウザ（ホームページを見るためのソフトウェア。Internet Explorer）の設定は適切

でしょうか？「政府統計オンライン調査総合窓口」の「よくあるご質問（FAQ）」を参

考に，設定を確認してください。（Java Script 機能を有効にし，Cookie の受入れを可とするな

ど） 
それでもうまくいかない場合は，①再起動してみる，②別のパソコンで試してみる，

③システム担当に設定を確認するなどお試しください 

→なお，認証を５回間違えるとロックがかかり，しばらく（10 分ほど）操作を受け

付けなくなります。 

 

 

回答 「なりすまし」等を避けるために，セキュリティ上，パスワードを変更していただく

必要があります（変更しなければ先に進めません）。変更後のパスワードは必ずメモす

るなどして，お忘れのないようお願いします。 

 

 

回答 パスワードの変更画面では，任意のパスワードを２回入力することになっています。

その２つが合っているか確認ください。 

なお，最初に配布されたパスワードと同じものは使用できません。 
 
 

回答 何回でも変更できます。変更したパスワードはメモするなどして，お忘れないようお

願いします。 

 

 

回答 変更したパスワードはメモするなどして忘れないようにしてください。 
忘れてしまった場合は，62 ページを参考にご自身でパスワードの再発行を行ってく

ださい。その際，連絡先情報に登録したメールアドレスの入力が必要となります。 
また，連絡先情報に登録したメールアドレスを忘れてしまった，誤ったメールアドレ

スを登録してしまったなどの理由で再発行ができない場合は，変更前のパスワードに戻

す（初期化する）ことになりますので，文部科学省ヘルプデスクまでご連絡ください。 

ヘルプデスクへの連絡の際は必ず以下の事項をお伝えください。 

①都道府県，②学校調査番号，③学校名，④調査対象者 ID，⑤連絡先等 

 

 

回答 オンライン調査システムにログインし，電子調査票の取得画面の「パスワード・連絡

先情報の変更」から修正することができます。 

質問１ ログインができません。 

 

質問２ （初回ログイン時）パスワードは変更しなければいけないのですか。 

 

質問３ パスワードの変更ができません。 

 

質問４ パスワードは何回変更できますか。 

質問５ 変更したパスワードを忘れてしまいました。 

質問６ 連絡先情報を間違えてしまいました。 
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回答 質問６の手順で「連絡先情報」を修正してください。メールアドレスを間違えると，

システムからの「受付完了」メールが届かなくなってしまいます。また，パスワードを

忘れてしまった場合に再発行ができません。 
なお，既に電子調査票をダウンロードされている場合には，ダウンロードした電子調

査票に連絡先情報で登録した誤ったメールアドレスの情報が組み込まれてしまってい

ますので，電子調査票も再度ダウンロードする必要があります。 
 

 

回答 アクセスが集中した場合が予想されます。この場合の対応方法について文部科学省ヘ

ルプデスクでは対応できないケースがありますので，しばらくお待ちいただいて再度ア

クセスしてください。 

 

 

 

回答 オンライン調査システムへの接続がうまく行かない場合は，オンライン調査システム

のトップ画面（ログインする前の画面）の「よくあるご質問（FAQ）」も参照の上，「信頼

済みサイトへの登録」をお試しください。 

また，使用中のパソコンに「安全な通信を行うための証明書」がインストールされて

いない可能性もありますので，パソコンのセキュリティ管理者にも確認の上で証明書の

インストールを行い，再度ログインをお試しください。 

 

調査票の取得 

 

 
 

回答 お使いの Adobe Reader のバージョンが推奨環境に達していないと思われますので，

Adobe Reader DC をインストールしてください。 
オンライン調査システムのトップ画面（ログインする前の画面）下部の「推奨環境」

の「「PDF 調査票」に回答していただく場合」に Adobe Reader ダウンロードページへ

のリンクがありますので，そちらからインストールをお願いします。 

 
 

回答 電子調査票をダウンロードするとインターネットブラウザ上に表示され，この状態で

も入力は可能ですが，システムとの接続が１時間を過ぎると切れてしまい回答データの

送信ができなくなります。 

電子調査票をお使いのコンピュータ上に保存した上で入力すると，１時間という制限

がなくなります。入力したものが消えてしまった，ということを避けるためにも，保存

した電子調査票をお使いください。 
 

 

回答 使用中のパソコンの環境が 58 ページの利用環境を満たしているか確認してください。 
 

 

回答 セキュリティの観点から Adobe Reader の環境設定が厳しくなっている可能性がありま

す。Adobe Reader の「編集」の「環境設定」の「Java Script」を御確認ください。 
「グローバルオブジェクトセキュリティポリシーを有効にする」にチェックを入れて

「ＯＫ」をクリックしてください。 

質問７ 連絡先情報のメールアドレスを間違えてしまいました。 

 

質問 10 「調査票の取得」を押しても，「暗号辞書が正しくありません」とか「データが壊

れています」などの表示が出て，電子調査票が取得できません。 

 

質問 11 電子調査票をダウンロードして保存しなければいけないのでしょうか。 

 

質問 12 「調査票の取得」を押したあと，画面が白くなり，動かなくなりました。 

 

質問８ アクセスしにくい（ログイン画面が表示されないなど）のですが。 

質問９ ログインすると，セキュリティ証明書の警告が表示されてしまい，ログインが行え

ません。 

質問 13 推奨環境は満たしていますが，電子調査票が取得できません。 
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調査票の入力 

 

 

回答 Adobe Reader のバージョンが推奨環境よりも古いものをお使いのようですので，Adobe 
Reader DC をインストールしてください。 

 
 

回答 入力が必要な欄は青緑色になっています。白くなっている欄は自動計算される部分や

あらかじめ記入されているなど，入力の必要がない部分です。 
 

 

回答 電子調査票の入力を中断する場合は，入力したデータを保存してください（69 ページ

参照）。 
 
参考 調査票の保存には次の 2 つの方法があります。 

○調査票全体を保存 

［調査票全体保存］のボタンをクリックして，PDF ファイルとして保存します。 
メリット：そのファイルをクリックすれば調査票として開くことが可能。 
デメリット：容量が大きくなる。 

●回答データのみを XML データとして保存 

［回答データのみ保存］のボタンをクリックして XML データで保存するものです。 
メリット：必要な容量が小さくてすむ。 
デメリット：呼び出すための電子調査票ファイル（PDF ファイル）が必要。 

 

 

回答 調査票全体を保存した場合には，保存した電子調査票のファイルをダブルクリックし

て開いてください。 
回答データのみを XML データで保存した場合には，電子調査票を開き（保存している

調査票でも，ログイン画面から再度取得した調査票でも可），［読み込み］（調査票の

右上）ボタンを押して，読み込む XML ファイルを指定して回答データを読み込んでく

ださい。（74 ページ 方法２参照） 
 

回答送信 

 

 

回答 76 ページの「◆回答データの送信ができない場合の対処方法◆」の方法をお試しくだ

さい。 
 

 

 

回答 学校基本調査のオンライン調査システムでは，［回答データ送信］ボタンを押すとチ

ェック→（問題がなければ）回答データを XML 形式で保存→送信という流れになって

います。出てきたメッセージはチェックの結果，表示されたメッセージです。 

チェックの結果表示されるメッセージには，必ず修正が必要な「必須エラー」と，誤

入力の可能性があるため確認を促すため表示される「ワーニングエラー」があります。 

「必須エラー」については必ず修正し，「ワーニングエラー」については，内容を確

認の上，修正が必要な場合は修正し，残しても良いエラーの場合はエラーチェック番号

リストの理由欄に具体的な理由を記入してください。（70 ページ参照） 

質問 14 調査票がちゃんと表示されません([回答データ送信]ボタンが表示されないなど)。 

 

質問 15 電子調査票の回答欄の一部が白くなっていて入力できません。 

質問 16 電子調査票の入力を中断したいのですが。 

質問 17 電子調査票の入力を再開したいのですが。 

質問 18 [回答データ送信]ボタンを押しても，送信できません。 

 

質問 19 [回答データ送信]ボタンを押したら，調査項目に関するメッセージが出てきて，先

に進めません。 
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回答 お使いのコンピュータとオンライン調査システムの接続に何か問題が生じている可能

性があります。作業を中断して，しばらくしてから再開してください。 
 

 

回答 調査対象者 ID とパスワードが正しいものか御確認願います（「質問１」参照）。 

なお，この段階でパスワードを初期化すると，［調査票全体保存］で保存した調査票

から回答データを送信する場合，次の２パターンがありますので御注意ください。 

①パスワードを初期化，その後，オンライン調査システムにログインしていない場合 
→調査対象者 ID と最初に配布されたパスワードを使います。 

②パスワードを初期化，その後，オンライン調査システムにログインして，パスワー

ドを変更している場合→調査対象者 ID と変更したパスワードを使います。 
 

 

 

回答 改めて調査票を取得し，76 ページの方法も参照して再度送信をお試しください。 

あるいは，質問９を参考に「信頼済みサイトへの登録」や「安全な通信を行うための証

明書」のインストールを行った上，再度送信をお試しください。 

 

 

回答 一度回答データを送信した後でも，回答データの修正は何度でも可能です。 
修正の方法は 74 ページを参照してください。 

 
電子調査票のデータ送信は何度でも可能ですが，最後に送信した内容が最終的な

データになります。 
 

 

 

回答 電子調査票の一覧から「回答済」リンクをクリックすることにより，送信した電子調

査票の内容を確認することができます（74 ページ参照）。 

 

 

回答 調査項目の改正による変更等はありますが，電子調査票の機能で，変更になった箇所

はありません。 
 

 

 

質問 20  [回答データ送信]ボタンを押したら画面が固まってしまいました。 

 

質問 21 「調査対象者 ID またはパスワードが違う～」というメッセージが表示されました。 

質問 23 回答した内容を修正したいのですが。 

 

質問 25  電子調査票で，令和元年度から変更になった箇所はありますか。 

 

質問 22 調査票の送信時，証明書に関するエラーメッセージが表示され，回答送信ができ

ません。 

質問 24  調査対象者自らが送信した電子調査票の内容を確認することはできますか。 

 

注意 
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Ⅸ 令和２年度 学校基本調査 問合せ先 

 

◎電話でお問合せいただく際には， 

 「調査名」，「学校名」，「学校調査番号」をまずお伝えください。 

 また調査期間中は，多くの方から問合せがありますので，問合せの内容は簡潔にお願いします。 

 なお，効率的に対応するため，お問合せの内容によって連絡先が異なります。 

 下記の内容を確認の上，お問合せください。 

 

◎問合せが集中するため，電話がつながりにくくなることもあります。 

 メールでも受け付けておりますので，御利用ください。 

  ※メールや FAX を利用される場合は，連絡先（電話番号，担当者名等）も併せてお知らせ 

ください。 

 

【問合せ先】 

 

 ＊調査の内容に関すること  調査の実施に関すること 

               調査票の配布に関すること 

コード表の修正に関すること     学校基本調査係まで  

               調査項目に関すること 

               提出状況確認表の内容・提出に 

関すること         等 

 

    総合教育政策局調査企画課      電話 ０３－５２５３－４１１１（代表） 

    学校基本調査係：          メール kihon@mext.go.jp 

                      FAX ０３－６７３４－３７１４ 

 

 ＊オンライン調査システムの利用(操作方法など)に関すること  文部科学省ヘルプデスクまで 

 

 

    文部科学省ヘルプデスク ： 運用期間 令和２年４月上旬～７月末日 

                      土・日・祝日を除く 

受付時間 9:30-12:00，13:00-17:30 

     

連絡先については，文部科学省ホームページ（https://www.mext.go.jp/）（文部科学省 

トップページ→「白書・統計・出版物」→「統計情報」→「学校基本調査」→「オンラ 

イン調査システム」）に掲載します。（４月上旬予定） 
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