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Ⅲ．作成ビデオ教材とケース教材の例 

 

１．作成ビデオ教材の例 

図Ⅲ－１ サービス経営論のビデオ教材例 

 
 
 
図Ⅲ－２ 第１回サービス産業事例分析で講演する株式会社ルネサンス 
        代表取締役会長 斎藤敏一氏 
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２．作成ビジネスケース教材 

 

（１）No.2 ワタベウェディング株式会社 

 

 

 

（２）No.3 全日本空輸株式会社 
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（３）No.4 恵寿総合病院 

 

 

（４）No.5 株式会社サイバーエージェント 
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【資料３】 
２０１６年度京都大学サービス MBA入門プログラムスケジュール案 

日時：2016 年 6 月 17 日（金） 
会議：京都大学サービスＭＢＡ入門プログラム事業産学連携事業推進委員会 
担当：京都大学経営管理大学院 若林直樹 

 
Ⅰ．２０１６年度スケジュール概要 
１．募集から選考まで 
７月２０日（水）～８月１９日（金） 募集期間 
７月３０日（土） 説明会実施（京都大学ＭＢＡと同じ日） 
９月 ２日（金）３日（土） 面接実施，受講者決定 
９月 ７日（水） 受講者決定通知 
９月２０日（火） 振込最終期限・補欠受講生招集 
１０月１日（土） 開講式・第１回ワークショップ 
１０月３日（月） 内部向け学生説明会実施 
１０月５日（水） 講義開講 

 
２．開講期間 
（１）概要 
 
・期間：２０１６年１０月１日から２０１７年１月７日 
・場所：キャンパスプラザ京都及び京都大学経営管理大学院を予定 
 
（２）個別科目 
 １）講義系２科目 （サービス経営論、サービス産業事例分析） 
 ・時間：毎週水曜日午後６－９時 ２コマ （８０分授業） 

（ただし１１月２３日（水）のみ午前１０時半から６コマ）                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
 ・日程：１０月５日（水）から１２月２１日（水）の 12 週間、28 コマ予定 
 ・場所：ＪＲ京都駅前 キャンパスプラザ京都 
 
 ２）演習系１科目 （新規サービスブランド開発ワークショップ） 

・時間：月１回土曜日 午前１０時から午後４時３０分まで 
 ・日程：①１０月１日（土）から２０１７年１月７日（土）の合計 4 日間 
      （１０月１日、１１月５日、１２月３日、１月７日） 
      １０月１日に開講式、１月７日に修了式予定 
 ・場所：京都大学 
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表 各科目の実施要領 
 
 講義系 2科目 演習系１科目 観光系 1科目 

科目 ①サービス経営論 

②サービス産業事例分析 

新規サービスブラ

ンド開発ワークシ

ョップ 

ツーリズム産業論 

頻度 毎週水曜日夜 

（11/23 のみ 10:30-

21:00） 

毎月土曜日 1回 10月以降、毎週 1回 

場所 キャンパスプラザ京都 京都大学 京都大学 

時間    

10:00-12:00  実施  

13:00-14:30  実施 実施 

14:45-16:30  実施 実施 

18:00-19:20 実施   

19:40-21:00 実施   
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【資料 3-2】 
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【資料 4】 

 

 
 
 
 
 
 

資料4

※黒文字＝確定・ベージュ文字＝未確定

開講式 京都大学国際科学イノベーション棟５階会議室

新規サービスブランド開発ＷＳ 京都大学総合研究2号館１階　大講義室

18：00-19：20 サービス経営論１ 京都大学経営管理大学院 院長・教授 若林　靖永
19：40-21：00 サービス産業事例分析１ 未定

18：00-19：20 サービス産業事例分析２ 未定
19：40-21：00 サービス経営論２ がんこフードサービス株式会社 取締役副社長 新村　猛

18：00-19：20 サービス経営論３ 京都大学経営管理大学院 教授 原　良憲
19：40-21：00 サービス産業事例分析３ 未定

18：00-19：20 サービス経営論４ サービス産業生産性協議会 課長 湯浅　勝浩
19：40-21：00 サービス産業事例分析４ 未定

18：00-19：20 サービス産業事例分析５ ウォンテッドリー株式会社 CEO 仲　暁子
19：40-21：00 サービス経営論５ 京都大学経営管理大学院 特定助教 平本　毅

18：00-19：20 サービス経営論６ 京都大学経営管理大学院 教授 松井　啓之
19：40-21：00 サービス産業事例分析６ 未定

18：00-19：20 サービス経営論７ 大阪市立大学大学院経営学研究科 准教授 山田　仁一郎
19：40-21：00 サービス産業事例分析７ 未定

10：30-11：50 サービス経営論８ 京都大学経営管理大学院 教授 若林　直樹
12：50-14：10 サービス産業事例分析８ 未定
14：20-15：40 サービス経営論９ 京都大学経営管理大学院 特定准教授 前川　佳一
15：50-17：10 サービス産業事例分析９ 未定
18：00-19：20 サービス経営論１０ 京都大学経営管理大学院 特定准教授 鈴木　智子
19：30-20：50 サービス産業事例分析１０ 未定

18：00-19：20 サービス経営論１１ 流通科学大学 教授 今西　珠美
19：40-21：00 サービス産業事例分析１１ 未定

18：00-19：20 サービス経営論１２ 同志社大学 准教授 瓜生原　葉子
19：40-21：00 サービス産業事例分析１２ 未定

18：00-19：20 サービス産業事例分析１３ 未定
19：40-21：00 サービス経営論１３ 京都大学経営管理大学院 特別教授 碓井　誠

18：00-19：20 サービス経営論１４ 未定
19：40-21：00 サービス産業事例分析１４ 未定

18：00-19：20 サービス経営論１５
19：40-21：00 サービス産業事例分析１５

補講日

第３講義室（4階）

キャンパスプラザ京都 第３講義室（4階）

19 水

26 水

30

水

水

10：00-16：30

10：00-16：30

2

キャンパスプラザ京都

10

5 水

12 水

1 土

1 7 土

3 土

水7

14

21

28

水

水

水

12

時間

2016年度京都大学サービスＭＢＡ入門プログラム授業スケジュール（仮）

月 日 曜日 講義名

11

水（祝）23

5 土

9 水

16

水

サイバーエージェントクラウドファンディング（Makuake）の講演

場所所属 役職 講演者名

京都大学

株式会社サイバーエージェント大阪支社

京都大学

キャンパスプラザ京都 第３講義室（4階）

京都大学

キャンパスプラザ京都 第３講義室（4階）

10：00-16：30

10：00-16：30

新規サービスブランド開発ＷＳ

新規サービスブランド開発ＷＳ

新規サービスブランド開発ＷＳ
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   【資料５】 
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【資料７】 

サービス産業事例分析講演企業候補 

２０１６年 ６月１７日 
１．現時点有力 
・ポピンズ（日本サービス大賞厚生労働大臣賞） 
・ハッピー（日本サービス大賞優秀賞、京都企業） 
・ウォンテッドリー（サイバーエージェント関連企業） 
・パナソニック 企業内社会起業家活動：若手の社内コミュニケーション One Panasonic 
 
２．今後交渉候補 
（１）サービス大賞、国際化関連 
・ななつ星 in 九州（日本サービス大賞内閣総理大臣賞） 
・とくし丸（日本サービス大賞農林水産大臣賞） 
・ヤマト運輸（日本サービス大賞国土交通大臣賞） 
・りそなホールディングス（日本サービス大賞優秀賞） 
・ドコモヘルスケア：カラダのキモチ（日本サービス大賞優秀賞） 
・医療法人ゆうの森（日本サービス大賞優秀賞） 
・V-cube 
・Yugawara The Ryokan Tokyo 
・変なホテル（AI によるホテルオペレーション） 
・ハチバンラーメン 
（２）関西関連 
・大阪ガス行動観察研究所 
・京阪グループ｢くずはモール｣ 
・柊家旅館 
・Ｊフロントリティリング 
・ライフコーポレーション 
・オリックス不動産プロジェクト 京都水族館プロジェクト 
・オフィスグリコ（日本サービス大賞優秀賞） 
・大和学園新キャンパス 
（３）その他 
・カメラのキタムラ 
・アニコム 
・セブン-イレブン・ジャパン（日本サービス大賞優秀賞） 
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