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6. 確認テスト・レポート   
 
6-1 今年度教材一覧 講義詳細をクリック 

 

注：2014 年度の確認テスト・レポート欄はありません。 
 
6-2 確認テストをクリック 
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6-3 問１から問３の答えにクリック、レポート欄に 100 字以上 400 字以内で記入後、採点

するをクリック 

 

 
7. サービス産業事例分析 ビデオ資料閲覧方法 

 
7-1 サービス産業事例分析のボタンをクリック 
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7-2 今年度教材一覧が表示されます 過去教材一覧をクリック 

 

 
7-3 過去教材一覧より第 5 回のおもてなし経営講演会シリーズ 株式会社レック講義詳細

をクリック 
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7-4 映像資料 1 をクリック 

 

 
7-5 スタートボタンをクリック 
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7-6 映像が開始します 

 

 
8. サービス産業事例分析 PDF 資料のダウンロード方法 プレゼンテーション資料 

 
8-1 過去教材一覧より第 5 回のおもてなし経営講演会シリーズ 株式会社レック講義詳細

をクリック 
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8-2 プレゼンテーション資料 資料を見るをクリック 

 

 
8-3 お知らせ一覧 PDF 資料の取り扱いについてに記載のパスワードを入力 
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8-4 プレゼンテーション資料 

 

 
9. サービス産業事例分析 PDF 資料のダウンロード方法 ビジネスケース資料 

 
9-1 過去教材一覧より第 5 回のおもてなし経営講演会シリーズ 株式会社レック講義詳細

をクリック 

 

 
  



 
 

91 
 

9-2 ビジネスケース 資料を見るをクリック 

 

 
9-3  お知らせ一覧  PDF 資料の取り扱いについてに記載のパスワードを入力
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9-4 ビジネスケース 

 

 
10. サービス産業事例分析 確認テスト 

 
10-1 過去教材一覧より第 5 回のおもてなし経営講演会シリーズ 株式会社レック講義詳細

をクリック 
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10-2 確認テストをクリック 

 

 
10-3 問１から問 3 の答えにクリック、 採点するをクリック 
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11. ツーリズム産業論 ビデオ資料閲覧方法 
 
11-1 ツーリズム産業論のボタンをクリック 

 

 
11-2 今年度教材一覧が表示されます  第３回ホテルビジネスの課題と今後の戦略    
横山 健一郎(ハイアット リージェンシー 京都 総支配人) 講義詳細をクリック 
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11-3 映像資料をクリック 

 

 
11-4 スタートボタンをクリック 
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11-5 映像が開始します 

 

 
12. ツーリズム産業論 PDF 資料のダウンロード方法 プレゼンテーション資料 
 
12-1 今年度教材一覧が表示されます  第３回ホテルビジネスの課題と今後の戦略    
横山 健一郎(ハイアット リージェンシー 京都 総支配人) 講義詳細をクリック 
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12-2 プレゼンテーション資料 資料を見るをクリック  

 

 
12-3 お知らせ一覧 PDF 資料の取り扱いについてに記載のパスワードを入力
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12-4 プレゼンテーション資料 
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13. ツーリズム産業論 PDF 資料のダウンロード方法 ビジネスケース資料 
 
13-1 今年度教材一覧が表示されます  第３回ホテルビジネスの課題と今後の戦略    
横山 健一郎(ハイアット リージェンシー 京都 総支配人) 講義詳細をクリック 

 

 
 
13-2 ビジネスケース資料を見る をクリック 
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13-3 お知らせ一覧 PDF 資料の取り扱いについてに記載のパスワードを入力 

 

 
13-4 ビジネスケース資料 
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14. ツーリズム産業論 確認テスト・レポート 
 

14-1 今年度教材一覧が表示されます  第３回ホテルビジネスの課題と今後の戦略    
横山 健一郎(ハイアット リージェンシー 京都 総支配人) 講義詳細をクリック 

 

 
14-2 確認テストをクリック 
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14-3 問１から問 3 の答えにクリック、 採点するをクリック 

  



 
 

103 
 

15. 新規サービスブランド開発ワークショップ 
 

15-1 新規サービスブランド開発ワークショップをクリック 

 

 
15-2 新規サービスブランド開発ワークショップの閲覧 
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16. 掲示板 
 

16-1 タイトル 本文を記入後 投稿ボタンをクリック 
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