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図表Ｂ－Ⅴ－５ サービス産業事例分析の講演に基づくビジネスケース教材 

 

（１）スカイマーク株式会社 

 

 

（２）京阪ホールディングス株式会社 
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（３）株式会社キタムラ 

 

 

（４）VCUBE株式会社 
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（５）株式会社ハチバン 

 

 

（６）ロイヤルホールディングス株式会社 
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（７）柊家株式会社 

 

 

（８）株式会社ハッピー 
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（９）アビームコンサルティング株式会社 

 

 

 

（１０）アニコム損害保険株式会社 
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（１１）株式会社ワン・ダイニング 

 

 

 

（１２）オリックス水族館株式会社 
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（１３）ヤマト運輸株式会社 

 

 

（１４）ウォンテッドリー株式会社 
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（１５）株式会社サイバーエージェント クラウドファンディング 

 

 

図表Ｂ－Ⅴ－８ ツーリズム産業論の講演に基づくビジネスケース教材 

（１） 川島アソシエイツ 
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Ⅵ．Ｅラーニングサイトの実証実験 

１． Ｅラーニングサイトのねらい 

 本プログラムでの受講者は、社会人であるので、業務の関係上、必ずしも、全ての

授業に対して、出席することはできない。そこで、受講者の予習・復習・発展学習を

支援するために、京都大学内に、Ｅラーニングを行うウェブサイトを設けることとし

た。このＥラーニングのサイトは、次のようなサービスを提供する。 

 

（ア）授業に関するビデオ教材を提供する 

（イ）授業に関する資料（ＰＤＦ等）や関連情報を提供する 

（ウ）授業に関する理解度を確認する小テスト、小レポートを行う 

（エ）特に講演授業に関するブログのスペースを作り、受講者の意見交換を促進する 

（オ）授業に関する教務連絡事項を掲載する 

（カ）本プログラム履修に関する教材（過去の講演、授業ビデオ）やケース教材の提         

   供を行う 

 

 社会人の学習支援としての受講者のみが利用するＥラーニングサイトを、株式会社

エクザム（京都市）の協力を得て、平成２６（２０１４）年度に構築を行い、平成２

７（２０１５）年度から実際に運用を開始した。 

 

２．サイトの仕様 

 主に、受講生サービス面では次のような仕様となっている。 

 

① 講義系科目「サービス経営論」の教材ページ 

② 講義系科目「サービス産業事例分析」の教材ページ 

③ 講義系科目「ツーリズム産業論」の教材ページ 

④ 演習系科目「新規サービスブランド開発ワークショップ」の教材ページ 

⑤ 教務情報連絡ページ 

 

Ｅラーニングサイトの詳細な仕様は、「Ｄ．資料」の「Ⅳ．Ｅラーニングのサイトの仕

様」に示す。 

 

３．サイトの内容 

Ｅラーニングサイトには、「サービス経営論」１３回分のビデオケース教材と、「サー

ビス産業事例分析」１５回分のビデオケース教材および１４回分のケース教材、「ツー

リズム産業論」２回分のビデオケース教材および１回分のケース教材を掲載した。「サ
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ービス経営論」と「サービス産業事例分析」に関しては２０１７年２月上旬まで、「ツ

ーリズム産業論」に関しては２０１７年３月中旬まで受講生へ向けてＥラーニングサ

イトを公開していた。 
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図表Ｂ－Ⅳ－１ 平成２８年度「サービス経営論」のビデオ一覧 

No. 日付 テーマ 担当者 

１ 
平成 28年 

10月 5日（水） 

サービス・マーケティン

グ 
若林靖永教授 

２ 

10月 12日（水） サービスの創造 平本毅特定助教 

３ 

10月 12日（水） サービスにおける生産性

について 

がんこフーズサービス株式

会社取締役副社長／立命館

大学客員教授 

新村猛 

４ 

10月 19日（水） サービスマネジメント―

日本型クリエイティブ・

サービスを事例として― 

原良憲教授 

５ 

10月 26日（水） 顧客満足度の分析 公益財団法人日本生産性本

部サービス産業生産性協議

会課長 

湯浅勝浩 

６ 

11月 9日（水） サービスにおける IT戦略 松井啓之教授 

７ 

11月 16日（水） サービスにおける新事業

開発：ビジネスモデルと

即興性のマネジメント 

大阪市立大学大学院経営学

研究科 

山田仁一郎教授 

８ 

11月 23日（祝） 医療・健康産業における

サービス・マネジメント 

同志社大学商学部 

瓜生原葉子准教授 
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９ 

11月 23日（祝） チェーンストア理論の基

本課題と現在の展開につ

いて 

株式会社フランチャイズア

ドバンテージ代表取締役 

田嶋雅美 

１０ 

11月 23日（祝） サービス・ブランディン

グ 

鈴木智子准教授 

１１ 

12月 7日（水） ツーリズム産業における

サービス経営の特徴と課

題 

流通科学大学人間社会学部 

今西珠美教授 

１２ 

12月 14日（水） 産業・社会のサービス化

と IT活用の広がり 

碓井誠特別教授 

１３ 

12月 21日（水） サービスの神話 イノベー

ションの神話 ものづくり

とサービス 

前川佳一特定准教授 
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図表Ｂ－Ⅵ－２ 平成２８年度「サービス産業事例分析」のビデオ一覧 

No. 日付 企業名 実務家名 

１ 
平成 28年 

10月 5日（水） 
スカイマーク株式会社 

代表取締役会長 佐山展

生氏 

３ 
10月 26日

（水） 
京阪ホールディングス会社 

執行役員 流通業統括責任

者 

上野正哉氏 

４ 11月 2日（水） 株式会社キタムラ 
代表取締役社長 浜田宏

幸氏 

５ 11月 2日（水） VCUBE株式会社 
営業本部 大阪営業所長 

船津宏樹氏 

６ 11月 9日（水） 株式会社ハチバン 執行役員 吉村由則氏 

７ 
11月 16日

（水） 

ロイヤルホールディングス株

式会社 
会長 菊地唯夫氏 

８ 
11月 23日

（祝） 
柊家旅館 女将 西村明美氏 

９ 
11月 23日

（祝） 
株式会社ハッピー 代表取締役 橋本英夫氏 

１０ 
11月 23日

（祝） 

アビームコンサルティング株

式会社 

執行役員プリンシパル戦

略ビジネスユニット長 

宮丸正人氏 

１１ 
11月 30日

（水） 
アニコム損害保険株式会社 

代表取締役社長 野田真

吾氏 

１２ 
11月 30日

（水） 
株式会社ワン・ダイニング 

代表取締役社長 髙橋淳

氏 
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１３ 12月 7日（水） オリックス水族館株式会社 代表取締役 三坂伸也氏 

１４ 12月 14日

（水） 

ヤマト運輸株式会社 執行役員 梅津克彦氏 

１５ 12月 10日

（土） 

株式会社サーバーエージェン

ト クラウドファンディング 

取締役 坊垣佳奈氏 

 

図表Ｂ－Ⅵ－３ 平成２７年度「ツーリズム産業論」のビデオ一覧 

回 収録日 企業名 実務家名 

13 4月 27日（金） 川島アソシエイツ 代表 川島久雄氏 
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３．サイトの利用の流れ 

 
サイトの利用フローは、次のような流れになっている。 
 
トップページからのログイン 
↓ 
科目選択 
↓ 
講義の回の選択 
↓ 
講義教材の選択、閲覧 
 
大まかなフローイメージは次ページより示す。 
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京都大学サービス MBA 入門プログラム e-learning サイト 案内 
目次 

1. サイトのアドレス       P2 
2. ログイン方法       P2 
3. 教務事項の確認 トップページのお知らせ    P3 
 
・サービス経営論 
4.  ビデオ資料閲覧方法      P4 
5.  PDF 資料のダウンロード方法     P7 
6.  確認テスト・レポート      P9 

 
・サービス産業事例分析 
7.  ビデオ資料閲覧方法      P10 
8.  PDF 資料のダウンロード方法 プレゼンテーション資料  P12 
9.  PDF 資料のダウンロード方法 ビジネスケース資料   P15 
10.  確認テスト・レポート      P17 
 
・ツーリズム産業論 
11.  ビデオ資料閲覧方法      P19 
12.  PDF 資料のダウンロード方法 プレゼンテーション資料  P22 
13.  PDF 資料のダウンロード方法 ビジネスケース資料   P24 
14.  確認テスト・レポート      P26 

 
・新規サービスブランド開発ワークショップ 
15. 新規サービスブランド開発ワークショップ    P28 
注：今年度開講の為、コンテンツは現在ありません。 
・掲示板 
16. 掲示板 入力方法       P29 
 
備考：文字等入力箇所（赤矢印      ） クリック箇所(赤点線矢印       ) 
注：2015 年 10 月 1 日当時のものです。サービス経営論・サービス産業事例分析の映像・

ＰＰＴ/ケース資料、確認テスト/レポートの公開時期や内容に差異や変更がある場合があり

ます。ご注意くださいますようお願い申し上げます。 
何かあれば svc-mba-office@mail2.adm.kyoto-u.ac.jp 担当：桑原へご連絡ください。 
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1. サイトのアドレスへ   アクセス先   http://servicemba.gsm.kyoto-u.ac.jp/ 
1-1 サインイン画面 

 

 
  

http://servicemba.gsm.kyoto-u.ac.jp/
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2. ログイン方法    
 

2-1 受講生番号/パスワードを入力、ログイン 

 

 
 

3. 教務事項の確認 トップページのお知らせを毎回御確認下さい。サイトに関する情報が

記載されます。 
3-1 おしらせ画面   
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3-2 お知らせ一覧画面  

 

 
 

4. サービス経営論 ビデオ資料閲覧方法 
 
4-1 サービス経営論のボタンをクリック 
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4-2 今年度教材一覧が表示されます 過去教材一覧をクリック 

 

 
4-3 過去教材一覧より第 1 回原先生の講義詳細をクリック 
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4-4 映像資料 1 をクリック 

 

 
4-5 スタートボタンをクリック 
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4-6 映像が開始します 

 

 
 
5. サービス経営論 PDF 資料のダウンロード方法 
パスワードがかかっています。パスワードはお知らせ一覧をご覧下さい。 
注：PDF 資料は印刷ができないものがあります。 
 
5-1 おしらせ一覧 
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5-2 過去教材一覧 第 2 回若林先生の講義詳細をクリック 

 

注：第１回原先生 第 8 回北川先生分の講義資料はありません。 
 
5-3 講義資料 資料を見る をクリック 
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5-4  お知らせ一覧  PDF 資料の取り扱いについてに記載のパスワードを入力

 

 
5-5 講義資料 
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