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京都大学サービス MBA 入門プログラム e-learning サイト 案内 
目次 

1. サイトのアドレス       P2 
2. ログイン方法       P2 
3. 教務事項の確認 トップページのお知らせ    P3 
 
・サービス経営論 
4.  ビデオ資料閲覧方法      P4 
5.  PDF 資料のダウンロード方法     P7 
6.  確認テスト・レポート      P9 

 
・サービス産業事例分析 
7.  ビデオ資料閲覧方法      P10 
8.  PDF 資料のダウンロード方法 プレゼンテーション資料  P12 
9.  PDF 資料のダウンロード方法 ビジネスケース資料   P15 
10.  確認テスト・レポート      P17 
 
・ツーリズム産業論 
11.  ビデオ資料閲覧方法      P19 
12.  PDF 資料のダウンロード方法 プレゼンテーション資料  P22 
13.  PDF 資料のダウンロード方法 ビジネスケース資料   P24 
14.  確認テスト・レポート      P26 

 
・新規サービスブランド開発ワークショップ 
15. 新規サービスブランド開発ワークショップ    P28 
注：今年度開講の為、コンテンツは現在ありません。 
・掲示板 
16. 掲示板 入力方法       P29 
 
備考：文字等入力箇所（赤矢印      ） クリック箇所(赤点線矢印       ) 
注：2015 年 10 月 1 日当時のものです。サービス経営論・サービス産業事例分析の映像・

ＰＰＴ/ケース資料、確認テスト/レポートの公開時期や内容に差異や変更がある場合があり

ます。ご注意くださいますようお願い申し上げます。 
何かあれば svc-mba-office@mail2.adm.kyoto-u.ac.jp 担当：桑原へご連絡ください。 
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1. サイトのアドレスへ   アクセス先   http://servicemba.gsm.kyoto-u.ac.jp/ 
1-1 サインイン画面 

 

 
  

http://servicemba.gsm.kyoto-u.ac.jp/
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2. ログイン方法    
 

2-1 受講生番号/パスワードを入力、ログイン 

 

 
 

3. 教務事項の確認 トップページのお知らせを毎回御確認下さい。サイトに関する情報が

記載されます。 
3-1 おしらせ画面   
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3-2 お知らせ一覧画面  

 

 
 

4. サービス経営論 ビデオ資料閲覧方法 
 
4-1 サービス経営論のボタンをクリック 
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4-2 今年度教材一覧が表示されます 過去教材一覧をクリック 

 

 
4-3 過去教材一覧より第 1 回原先生の講義詳細をクリック 
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4-4 映像資料 1 をクリック 

 

 
4-5 スタートボタンをクリック 
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4-6 映像が開始します 

 

 
 
5. サービス経営論 PDF 資料のダウンロード方法 
パスワードがかかっています。パスワードはお知らせ一覧をご覧下さい。 
注：PDF 資料は印刷ができないものがあります。 
 
5-1 おしらせ一覧 
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5-2 過去教材一覧 第 2 回若林先生の講義詳細をクリック 

 

注：第１回原先生 第 8 回北川先生分の講義資料はありません。 
 
5-3 講義資料 資料を見る をクリック 
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5-4  お知らせ一覧  PDF 資料の取り扱いについてに記載のパスワードを入力

 

 
5-5 講義資料 
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6. 確認テスト・レポート   
 
6-1 今年度教材一覧 講義詳細をクリック 

 

注：2014 年度の確認テスト・レポート欄はありません。 
 
6-2 確認テストをクリック 
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6-3 問１から問３の答えにクリック、レポート欄に 100 字以上 400 字以内で記入後、採点

するをクリック 

 

 
7. サービス産業事例分析 ビデオ資料閲覧方法 

 
7-1 サービス産業事例分析のボタンをクリック 
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7-2 今年度教材一覧が表示されます 過去教材一覧をクリック 

 

 
7-3 過去教材一覧より第 5 回のおもてなし経営講演会シリーズ 株式会社レック講義詳細

をクリック 
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7-4 映像資料 1 をクリック 

 

 
7-5 スタートボタンをクリック 
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7-6 映像が開始します 

 

 
8. サービス産業事例分析 PDF 資料のダウンロード方法 プレゼンテーション資料 

 
8-1 過去教材一覧より第 5 回のおもてなし経営講演会シリーズ 株式会社レック講義詳細

をクリック 
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8-2 プレゼンテーション資料 資料を見るをクリック 

 

 
8-3 お知らせ一覧 PDF 資料の取り扱いについてに記載のパスワードを入力 
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8-4 プレゼンテーション資料 

 

 
9. サービス産業事例分析 PDF 資料のダウンロード方法 ビジネスケース資料 

 
9-1 過去教材一覧より第 5 回のおもてなし経営講演会シリーズ 株式会社レック講義詳細

をクリック 
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9-2 ビジネスケース 資料を見るをクリック 

 

 
9-3  お知らせ一覧  PDF 資料の取り扱いについてに記載のパスワードを入力
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9-4 ビジネスケース 

 

 
10. サービス産業事例分析 確認テスト 

 
10-1 過去教材一覧より第 5 回のおもてなし経営講演会シリーズ 株式会社レック講義詳細

をクリック 
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10-2 確認テストをクリック 

 

 
10-3 問１から問 3 の答えにクリック、 採点するをクリック 

 

 
  




