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A.授業展開 
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B.各科⽬の概要 
 

 

 

 

 

 

 



111 
 

 



112 
 

 

 



113 
 

 

 



114 
 

 

C.評価と能⼒認定 
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（資料４） 

ケース教材作成について 

 

京都大学サービス MBA 入門プログラム・プログラム開発委員会 

 2015 年 1 月 28 日  

 

１．目標値 

（１）平成２６年度 

 ・優良企業経営事例紹介を行う講演会８回実施と８本程度のケース教材作成 

（２）平成２７年度 

 ・サービス産業の優良企業経営事例 20 回の授業実施とケース教材化、 

一部ビデオ教材 10 点。 

（３）平成２８年度 

 ・サービス産業の優良企業経営事例等に関する授業 20 回の実施とケース教材 20 点作成 

 ・優良企業経営事例のビデオ教材 10 点と授業ビデオ教材 10 点の新規開発 

 

２．今年度のケース教材作成の流れ 

（１）ケース教材の概要 

 １）概要 
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 ・講義録を中心に作成して、テーマとなるサービス製品、ビジネスモデルの特徴 

 ・京大ビジネスケース教材のフォーマットを使う 

 ・MS-Word にて 5-6 ページ 

 ２）構成 

 

  １．はじめに 

    サービス、ビジネスモデルの主要なテーマ 

  ２．会社の概要 

    概要、主力分野、産業の特徴、競争の概況 

  ３．サービスもしくはビジネスモデルの特徴 

 

  ４．競争力と課題  

 

（２）種類 

 １）講演者授業のケース教材化 

  ａ）担当チーム 

   教員（若林直樹、鈴木）＋院生チーム 

  ｂ）流れ 

   ①講演の際のノートの作成と資料収集 

   ②補足企業情報収集 

    日経テレコン無制約版、企業ＨＰ、企業関係書籍資料収集による情報収集 

   ③ケース教材案作成 

   ④教員のチェック 

   ⑤講演者のチェック 

   ⑥リリース 

 ２）プロジェクトメンバーによる独自ケース教材作成 

（３）今年度「京都大学おもてなし経営講演会シリーズ」 

 10/30（木） 西陣 細尾 

11/20（木） スーパーホテル 

11/27（木） 道頓堀ホテル 

12/4（木）  ヨリタ歯科 

12/11（木） レック 

1/8     三星テキスタイル 

 1/29    公文教育研究会 

 2/16    リンクアンドモチベーション 


