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仕組み・システム 

① 不明確 

 

（注）この要因を指摘する割合の CB の違いによる差は統計的には有意ではない。 
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② 使い勝手が悪い（＊） 

 
（注）１．この要因を指摘する割合の CB の違いによる差は統計的には有意（10%水準）。 

   ２．ただしサンプル数の少ないセルも数多く、解釈には注意が必要である。 
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③ 待ち時間が長い 

 
（注）この要因を指摘する割合の CB の違いによる差は統計的には有意ではない。 
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④ 過度に能率志向 

 

（注）この要因を指摘する割合の CB の違いによる差は統計的には有意ではない。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


