
 154 

補足資料 1 経営企画・総務等ご担当者様アンケート調査用紙 
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補足資料 2 サービス現場に関連した業務に従事しているミドル・マネジャーの方にご記入

頂くアンケート調査用紙 
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補足資料 3 10,500 社アンケート調査卖純集計結果 

1.創業年
創業年 度数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ

~1700 9 2.6

1700~ 1 .3

1800~ 5 1.4

1900~ 2 .6

1910~ 6 1.7

1920~ 12 3.5

1930~ 8 2.3

1940~ 21 6.1

1950~ 23 6.6

1960~ 35 10.1

1970~ 71 20.5

1980~ 71 20.5

1990~ 52 15.0

2000~ 17 4.9

無回答 14 4.0

合計 347 100.0  

 

2.創業場所(都道府県)
創業場所

(都道府県) 度数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ
創業場所

(都道府県) 度数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ

北海道 21 6.1 滋賀県 4 1.2

青森県 3 .9 京都府 10 2.9

岩手県 8 2.3 大阪府 18 5.2

宮城県 6 1.7 兵庫県 8 2.3

秋田県 2 .6 奈良県 1 .3

山形県 2 .6 和歌山県 0 .0

福島県 9 2.6 鳥取県 0 .0

茨城県 2 .6 島根県 4 1.2

栃木県 6 1.7 岡山県 5 1.4

群馬県 5 1.4 広島県 8 2.3

埼玉県 15 4.3 山口県 5 1.4

千葉県 7 2.0 徳島県 1 .3

東京都 78 22.5 香川県 1 .3

神奈川県 12 3.5 愛媛県 2 .6

新潟県 5 1.4 高知県 2 .6

富山県 7 2.0 福岡県 8 2.3

石川県 6 1.7 佐賀県 5 1.4

福井県 0 .0 長崎県 2 .6

山梨県 1 .3 熊本県 4 1.2

長野県 7 2.0 大分県 2 .6

岐阜県 7 2.0 宮崎県 1 .3

静岡県 10 2.9 鹿児島県 5 1.4

愛知県 13 3.7 沖縄県 3 .9

三重県 8 2.3

その他
（旧満州） 1 .3

無回答 8 2.0

合計 348 100.00  
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３.資本金

資本金 度数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ

300万円以下 48 13.8

1000万円以下 130 37.5

5000万円以下 112 32.3

1億円以下 22 6.3

3億円以下 5 1.4

3億円より大 13 3.7

無回答 17 4.9

合計 347 100.0

４.従業員数

①従業員(常用） 度数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ

②従業員
（常用従業者以

外） 度数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ

5人以下 116 33.4 5人以下 167 48.1

20人以下 101 29.1 20人以下 54 15.6

50人以下 53 15.3 50人以下 22 6.3

100人以下 32 9.2 100人以下 14 4.0

300人以下 22 6.3 300人以下 17 4.9

301人以上 14 4.0 301人以上 3 .9

無回答 9 2.6 無回答 70 20.2

合計 347 100.0 合計 347 100.0

５．現在の社長

創業者 度数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ

非オーナー企業 89 25.6

創業者の親族 102 29.4

創業者 146 42.1

無回答 10 2.9

合計 347 100.0  

７．直近の決算について
①売上高 ②前期に対する当期の売上

①売上高 度数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ 売上増減 度数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ

～1億円未満 95 27.4 減少 81 23.3

～10億円未満 148 42.7 微減 50 14.4

～100億円未満 66 19.0 ほぼ横ばい 72 20.7

100億円以上 14 4.0 微増 60 17.3

無回答 24 6.9 増大 35 10.1

合計 347 100.0 無回答 49 14.1

合計 347 100.0

③営業利益 ④前期に対する当期の営業利益
営業利益 度数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ 利益増減 度数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ

赤字(<０) 40 11.5 減少 103 29.7

～1000万円未満 131 37.8 微減 45 13.0

～1億円未満 88 25.4 ほぼ横ばい 69 19.9

～100億円未満 24 6.9 微増 62 17.9

100億円以上 2 .6 増大 30 8.6

無回答 62 17.9 無回答 38 11.0

合計 347 100.0 合計 347 100.0  
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8.経営上の課題

経営課題
応答数 パーセント

A8-1 216 71.8%

A8-2 47 15.6%

A8-3 108 35.9%

A8-4 133 44.2%

A8-5 104 34.6%

A8-6 70 23.3%

A8-7 38 12.6%

A8-8 21 7.0%

A8-9 41 13.6%

A8-10 34 11.3%

A8-11 29 9.6%

A8-12 22 7.3%

A8-13 13 4.3%

A8-14 3 1.0%

事務所や土地の賃料の高さ

仕入先の確保

事業内容の陳腐化

業界慣行

事業に必要な専門知識・技能の習得

労働力の量的な確保

経営知識（財務・法務等の習得）

許認可の取得等規制

質の高い人材の確保

資金調達

販売先の確保

対象マーケットにおける競争の激化

有能な専門家（コンサル・会計士等）の確保

その他  

 

 

9.際立った特徴・競争力

特徴・競争力
応答数 パーセント

A9-1 10 3.4%

A9-2 36 12.3%

A9-3 8 2.7%

A9-4 51 17.4%

A9-5 21 7.2%

A9-6 77 26.3%

A9-7 22 7.5%

A9-8 46 15.7%

A9-9 49 16.7%

A9-10
24 8.2%

A9-11 43 14.7%

A9-12 34 11.6%

A9-13 24 8.2%

A9-14 60 20.5%

A9-15 138 47.1%

A9-16 85 29.0%

A9-17 8 2.7%

事業の不確実性に備えたリスク対応が進んでいる

激化するコスト競争への対応策が進んでいる

商品（サービス）の需要変動に対する対応策がすすんでいる

商品（サービス）のライフサイクルの短期化に対応した、商品設
計・開発体制上の工夫等がある

国内市場における海外勢力への対抗策が進んでいる

ニッチ市場を指向している

事業の多角化に成功している

事業分野の選択と集中が出来ている

海外市場において競争力がある

国内市場シェア上位の自社商品・サービスがある

顧客満足度が高い

従業員の満足度が高い・定着率が高い

その他

現場改善の取組で成功している

経営者にカリスマ性がある

管理職・現場のマネージャーのリーダーシップが優れている

人材育成・研修に力を入れている
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１０．過去２０年間の売上の推移

①バブル絶頂期

バブル期売上高 度数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ
バブル期収益の

傾向 度数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ

150~ 66 19.0 大幅黒字 50 14.4

130~150未満 32 9.2 黒字 151 43.5

110~130未満 43 12.4 利益ほぼ0 25 7.2

100~110未満 28 8.1 赤字 13 3.7

90~100未満 10 2.9 大幅赤字 4 1.2

70~9０未満 17 4.9 無回答 104 30.0

70未満 39 11.2 合計 347 100.0

無回答 112 32.3

合計 347 100.0

②平成不況期

平成不況期売上
高 度数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ

平成不況期収益
の傾向 度数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ

150~ 30 8.6 大幅黒字 14 4.0

130~150未満 27 7.8 黒字 142 40.9

110~130未満 42 12.1 利益ほぼ0 75 21.6

100~110未満 45 13.0 赤字 45 13.0

90~100未満 42 12.1 大幅赤字 8 2.3

70~9０未満 42 12.1 無回答 63 18.2

70未満 41 11.8 合計 347 100.0

無回答 78 22.5

合計 347 100.0

③景気回復期

景気回復期売上
高 度数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ

景気回復期期収
益の傾向 度数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ

150~ 10 2.9 大幅黒字 6 1.7

130~150未満 16 4.6 黒字 142 40.9

110~130未満 43 12.4 利益ほぼ0 98 28.2

100~110未満 85 24.5 赤字 43 12.4

90~100未満 56 16.1 大幅赤字 7 2.0

70~9０未満 49 14.1 無回答 51 14.7

70未満 24 6.9 合計 347 100.0

無回答 64 18.4

合計 347 100.0  
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補足資料 4 1,500 社アンケート調査卖純集計結果 

 

1.創業年
創業年 度数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ

~1700 1 1.4

1800~ 1 1.4

1910~ 1 1.4

1920~ 1 1.4

1930~ 1 1.4

1940~ 6 8.2

1950~ 5 6.8

1960~ 11 15.1

1970~ 15 20.5

1980~ 9 12.3

1990~ 10 13.7

2000~ 11 15.1

無回答 1 1.4

合計 73 100.0  

 

2.創業場所(都道府県)
創業場所

(都道府県) 度数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ
創業場所

(都道府県) 度数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ

北海道 2 2.7 滋賀県 0 .0

青森県 1 1.4 京都府 3 4.1

岩手県 1 1.4 大阪府 1 1.4

宮城県 0 .0 兵庫県 1 1.4

秋田県 0 .0 奈良県 0 .0

山形県 1 1.4 和歌山県 0 .0

福島県 2 2.7 鳥取県 1 1.4

茨城県 0 .0 島根県 1 1.4

栃木県 1 1.4 岡山県 1 1.4

群馬県 1 1.4 広島県 5 6.8

埼玉県 2 2.7 山口県 1 1.4

千葉県 1 1.4 徳島県 0 .0

東京都 20 27.4 香川県 0 .0

神奈川県 4 5.5 愛媛県 1 1.4

新潟県 2 2.7 高知県 1 1.4

富山県 0 .0 福岡県 4 5.5

石川県 0 .0 佐賀県 0 .0

福井県 0 .0 長崎県 0 .0

山梨県 0 .0 熊本県 0 .0

長野県 2 2.7 大分県 0 .0

岐阜県 0 .0 宮崎県 2 2.7

静岡県 3 4.1 鹿児島県 2 2.7

愛知県 3 4.1 沖縄県 1 1.4

三重県 1 1.4

無回答 8 2.0

合計 348 100.00  
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３.資本金

資本金 度数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ

300万円以下 1 1.4

1000万円以下 14 19.2

5000万円以下 10 13.7

1億円以下 9 12.3

3億円以下 16 21.9

3億円より大 12 16.4

無回答 11 15.1

合計 73 100.0

４.従業員数

①従業員(常用） 度数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ

②従業員
（常用従業者以

外） 度数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ

5人以下 10 13.7 5人以下 33 45.2

20人以下 18 24.7 20人以下 9 12.3

50人以下 16 21.9 50人以下 7 9.6

100人以下 3 4.1 100人以下 3 4.1

300人以下 17 23.3 300人以下 2 2.7

301人以上 8 11.0 301人以上 6 8.2

無回答 1 1.4 無回答 13 17.8

合計 73 100.0 合計 73 100.0  

５．現在の社長

創業者 度数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ

非オーナー企業 35 47.9

創業者の親族 17 23.3

創業者 20 27.4

無回答 1 1.4

合計 73 100.0  

 

７．直近の決算について
①売上高 ②前期に対する当期の売上

①売上高 度数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ 売上増減 度数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ

～1億円未満 11 15.1 減少 12 16.4

～10億円未満 17 23.3 微減 8 11.0

～100億円未満 29 39.7 ほぼ横ばい 11 15.1

100億円以上 12 16.4 微増 21 28.8

無回答 4 5.5 増大 11 15.1

合計 73 100.0 無回答 10 13.7

合計 73 100.0

③営業利益 ④前期に対する当期の営業利益
営業利益 度数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ 利益増減 度数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ

赤字(<０) 5 6.8 減少 23 31.5

～1000万円未満 17 23.3 微減 8 11.0

～1億円未満 23 31.5 ほぼ横ばい 8 11.0

～100億円未満 23 31.5 微増 14 19.2

100億円以上 1 1.4 増大 11 15.1

無回答 4 5.5 無回答 9 12.3

合計 73 100.0 合計 73 100.0  
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8.経営上の課題

経営課題
応答数 パーセント

A8-1 48 66.7%

A8-2 13 18.1%

A8-3 26 36.1%

A8-4 37 51.4%

A8-5 19 26.4%

A8-6 12 16.7%

A8-7 13 18.1%

A8-8 4 5.6%

A8-9 4 5.6%

A8-10 8 11.1%

A8-11 3 4.2%

A8-12 3 4.2%

A8-13 2 2.8%

A8-14 4 5.6%

事務所や土地の賃料の高さ

仕入先の確保

事業内容の陳腐化

業界慣行

事業に必要な専門知識・技能の習得

労働力の量的な確保

経営知識（財務・法務等の習得）

許認可の取得等規制

質の高い人材の確保

資金調達

販売先の確保

対象マーケットにおける競争の激化

有能な専門家（コンサル・会計士等）の確保

その他  

 

 

9.際立った特徴・競争力

特徴・競争力
応答数 パーセント

A9-1 1 1.6%

A9-2 12 19.7%

A9-3 0 .0%

A9-4 9 14.8%

A9-5 4 6.6%

A9-6 21 34.4%

A9-7 4 6.6%

A9-8 7 11.5%

A9-9 19 31.1%

A9-10
4 6.6%

A9-11 7 11.5%

A9-12 9 14.8%

A9-13 6 9.8%

A9-14 16 26.2%

A9-15 22 36.1%

A9-16 7 11.5%

A9-17 7 11.5%

事業の不確実性に備えたリスク対応が進んでいる

激化するコスト競争への対応策が進んでいる

商品（サービス）の需要変動に対する対応策がすすんでいる

商品（サービス）のライフサイクルの短期化に対応した、商品設
計・開発体制上の工夫等がある

国内市場における海外勢力への対抗策が進んでいる

ニッチ市場を指向している

事業の多角化に成功している

事業分野の選択と集中が出来ている

海外市場において競争力がある

国内市場シェア上位の自社商品・サービスがある

顧客満足度が高い

従業員の満足度が高い・定着率が高い

その他

現場改善の取組で成功している

経営者にカリスマ性がある

管理職・現場のマネージャーのリーダーシップが優れている

人材育成・研修に力を入れている
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１０．過去２０年間の売上の推移

①バブル絶頂期

バブル期売上高 度数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ
バブル期収益の

傾向 度数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ

150~ 9 12.3 大幅黒字 2 2.7

130~150未満 2 2.7 黒字 29 39.7

110~130未満 6 8.2 利益ほぼ0 9 12.3

100~110未満 3 4.1 赤字 1 1.4

90~100未満 4 5.5 大幅赤字 1 1.4

70~9０未満 4 5.5 無回答 31 42.5

70未満 13 17.8 合計 73 100.0

無回答 32 43.8

合計 73 100.0

②平成不況期

平成不況期売上
高 度数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ

平成不況期収益
の傾向 度数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ

150~ 6 8.2 大幅黒字 1 1.4

130~150未満 2 2.7 黒字 31 42.5

110~130未満 7 9.6 利益ほぼ0 12 16.4

100~110未満 11 15.1 赤字 6 8.2

90~100未満 5 6.8 大幅赤字 1 1.4

70~9０未満 9 12.3 無回答 22 30.1

70未満 14 19.2 合計 73 100.0

無回答 19 26.0

合計 73 100.0

③景気回復期

景気回復期売上
高 度数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ

景気回復期期収
益の傾向 度数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ

150~ 7 9.6 大幅黒字 1 1.4

130~150未満 1 1.4 黒字 32 43.8

110~130未満 10 13.7 利益ほぼ0 20 27.4

100~110未満 11 15.1 赤字 6 8.2

90~100未満 10 13.7 大幅赤字 2 2.7

70~9０未満 9 12.3 無回答 12 16.4

70未満 13 17.8 合計 73 100.0

無回答 12 16.4

合計 73 100.0  

 

 


