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１．CSV コンサルティング



新しい概念

慈善的
ＣＳＲ領域

戦略的
ＣＳＲ領域

ベーシック
ＣＳＲ領域

CSV
（Creating Shared Value)

社会のニーズや問題に
取り組むことが
社会的価値を創造し、
経済的価値も創造する。

（共通価値の創造）

本業で、できること＝社会に役立つこと

マイケル・ポーター
ハーバード大学経営大学院教授
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CSVとは

CSR
（企業の社会的責任)

CSV
（共通価値の創造)

社会・環境価値向上による

企業イメージの向上
イノベーションによる

競争力の向上
取り組み
目 的

周辺課題 中心課題経営上の
位置付け

コスト 投 資費用の
位置付け



ＣＳＶ施策開発の概念図

社会課題を
洗い出す

解決シーズを
探す

マッチングし
解決方法を決める
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２．バックキャスティング発想



「キミが大人になる頃に。
環境も人も豊かにする暮らしのかたち」

東北大学大学院環境科学研究科
石田秀輝 教授
古川柳蔵 准教授

電通 グランドデザイン・ラボラトリー

日刊工業新聞社刊
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地球はひとつしかない、ということを前提に

人と地球を考えた新しい暮らしのかたち
それを構成するライフスタイル

それに必要な商材の開発・投入

暮らしのかたち、
それを創り上げるライフスタイルを
バックキャスティングで考え、

それに向かってフォアキャスティングで進む。
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STEP1. 将来（2030年）の環境制約条件を
無意識で判断できるぐらいにアタマに刻み込む。

STEP2. この環境制約条件のもと、考えられる社会状況、
具体的な暮らしのかたちを描く。

STEP3. 2030年にいる自分から見て、
現在のままでは大変なことになってしまう問題を発見し、
その解決策を具体的に考える。

STEP4. その解決策を実行するために、
現在の暮らしのかたちを変える必要があるかを考える。
変える必要があれば、商品、サービスのチャンスがある。

STEP5. 「将来の社会状況と問題」「それをクリアする方法」
「クリアした後の豊かな暮らしと生活者が享受する新価値」
をセットにして、魅力的なライフスタイルに仕上げる。
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「太陽にあわせて、人間も街も動いています」

「ダークな世界を人々は楽しんでいます」

「人々は庭で暮らしています」

「“土ミシュラン”が、過疎をなくしています」

「ベランダに薬局があります」

「『電気、貸してください』とお隣さんが訪ねてきます」
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曼荼羅
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2030年
社会の制約

職業

行動

欲求

商品・サービス
アイディア



３．２つの商品開発手法



TYPE A Contents Oriented 法

はじめに商品の核（コンテンツ）を固め、
順を追って他の要素を付加する方法。

TYPE B One-set Communication法

あらゆるベネフィットを同時に開発し、
取捨選択しながらその精度を高める方法。
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コンテンツ開発コンテンツ開発 アイデンティファイア
開発
アイデンティファイア
開発

コミュニケーション
開発
コミュニケーション
開発

課
題
の
整
理

TYPE A Contents Oriented 法
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TYPE B One-set Communication 法

開発チーム

・マーケッター

・プランナー

・コピーライター

・デザイナー

・研究者

・営業担当者

・宣伝担当者

クライアント
電通

プロダクト

マネージャー コンセプト開発
ネーミング、パッケージ、製品特性など
を新聞広告で集約



４．オープン・イノベーション・プログラム



Ｄ－ＨＩＮＴＳとは、
アメリカ生まれのイノベーションマネジメントＡＳＰの定番である
「Spigit」をコアエンジンとして採用した、
電通オリジナルのオープンイノベーション・プログラム。

※Spigitは、米における販売開始からわずか３年で、６００万有料アカウントを獲得。
ユーザーはメーカー・流通をはじめとするグローバル企業、地方自治体や大学など、
多岐にわたります。
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課題

解決

従来のSNSでもできること

Spigitができること

ユーザの評判スコア

アイデアの評価

アイデアへの
投票

たくさん集まったアイデアを、効果的/効率的に絞り込みたい

• 衆知/ユーザの評判を活用したアイデアの定量評価

• 自動ゲート管理により評価者の運用負荷を軽減

の特徴
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Spigitができること

優秀メンバーを評価し
『ポイント付与』
『ゲーミフィケーション』
（賞品付与等）その他

レピュテーション・
アルゴリズムが
優秀メンバーを
自動的に選別

投稿
投票
促進

『競争の見える化』
『自動メール送信』
『類似アイデア表示』
その他

投稿
投票
促進

優秀アイデアを、

選抜評価の高い順に精査することが可能。
▼

アイディアの創発もおこりやすい。

『レピュテーション・アルゴリズム』

優秀アイデアを自動選抜し上位に表示。
→投票とコメントをそこに集中させる。

選別
評価
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の仕組み



５．コンシューマ・インサイト
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