G.iPi.n Thoai Pén 119

Hay goi bé‘mg dién thoai c6 dinh (dién thoai gén trong nha hoac di¢n thoai
cong cong).
Nguoi ¢ Trung tim ra lénh phong chay chita chdy (PCCC) s& biét dugc dia diém

cua nguoi goi. Vi vay khi goi 119, hay goi bﬁng dién thoai cb dinh thi s& tot hon.

Khi goi béng dién thoai di dong

Nguoi ¢ Trung tdm ra lénh PCCC khong biét dia diém cua nguoi dang goi. Va
duong gidy dién thoai di dong co thé s& goi dén Trung tdm ra 1énh PCCC cua
thanh phd khac. Vi vay, khi goi 119 bang dién thoai di dong thi nhat dinh phai noi

tén thanh phd vao lac khai dia chi.

Cach goi bao dén 119
Xin dimg goi sai s6 119.
Hay noi la dang trong tinh trang [Hoa hoanJ hay [Cap ciruJ.
Hay noi dia chi chinh x4c, va toa nha 1an can dé biét dé lam muc tiéu tim
kiém d& dang....
Hay trinh bay nhimg gi ma minh biét dugc va di nhin thiy.
Noi ho tén va sb dién thoai.

Hay nghe nguoi bat dién thoai n6i chuyén dén cudi cung.

i * Hay luyén tap dé co thé noi dia chi ciia minh bang tiéng Nhat.
I * Hay viét dia chi nha, toa nha lam muc tiéu... dan ké bén dién thoai dé khi thong

bao duoc nhanh nhen va chinh xac.



Hay luyén tap thong bao dén 119.
Khi g. p hoa hoan
Trung tim PCCC: Pay la 119, phong chay va chita chdy. Hoa hoan hay Cap ctru?
Ban . Hoa hoan a!
Trung tdm: Dia chi can xe chita chay (xe cip ctru) dén 1a quan gi, phuong gi?
Ban : Pia chi 1a Yokohamashi-Izumiku-Kamiiidacho-Ichodanchi dayO
phong O, t6i tén 1aO O.
Trung tim : O déu, va cai gi dang chay?
Ban : Tai OO, OOdang chay !
(Va con c6 nhiéu cau hoi k§ ludng khac, hay tra 101 nhitng gi ban biét)
Trung tam : Xin cho biét ho tén, va sd dién thoai dang dung.

Ban : Tént6i a0 O! S dién thoai 1a OO O—0OOOO!

Khi cin dén cip ciru(bi bénh hoic bi thwong)
Trung tdim PCCC: Pay 1a 119, phong chay va chita chay. Hoa hoan hay Cép ctru?
Ban . Hoa hoana!
Trung tim : Dia chi can xe chira chay (xe cap ctru) dén 1a quan gi, phuong gi?
Ban . Dia chi 1a Yokohamashi-Izumiku-Kamiiidacho-Ichodanchi dayO
phong O, t6i tén 1a0 O.
Trung tam : Ai, va dang bi cai gi?
Ban . Nguoi dan ong khoang OO tudi dang O O!
(Va con c¢6 nhiéu cau hoi ki ludng khac, hiy tra 101 nhitng gi ban biét)
Trung tam : Xin cho biét ho tén, va sd dién thoai dang dung.

Ban © Tén t6i A0 O! S dién thoai 1a OO O—OOOO!



Dua theo hinh anh duéi day dé luyén tap

Pia diém: Nha bép ctia nha ké bén
Goi bang dién thoai ¢ dinh tai

nha

Pia diém: Phong khach ciia nha
ké bén

Goi bang dién thoai di dong

Dia diém:No1 vt rac

Goi bang dién thoai di dong




Pia diém: Cau thang trudc nha
Goi bang dién thoai cd dinh tai

nha
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Dja diém: Trudc thang may

Goi bang dién thoai di dong

Pja diém:Nha ké bén
Goi bang dién thoai cd dinh tai

nha ké bén.




Hay nhd cach sd cuu

Trudc khi xe c8p clu dén ban cé thé clu dudc “mang ngusi” .

(D V6 vai va kéu dé xac nhan cé phan Ung hay khéng?

[C. ai khong? Clfu ngudi. ]

[Xin goi cap ctru.

[Xin mang may AED dén.
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@ Nang cam lén va dé dau ngua ra sau.
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@ Xac nhan co hdi thé khdng? Néu khéng thi lam theo phan sé &.

® Truyén hdi thd 2 1an ti miéng qua miéng.

©® Lay hai tay an vao gita nguc 30 1an (100 lan / phut).

@ Lap lai theo thd ty ® va ®.

Néu may AED dén hay md nguén va dan miéng dan vao ngudi

[ Xin hay tranh ra.



Mua S.m

Hay cung nhau tro6 chuyé¢n
Trong 1 tudn ban di mua sim bao nhiéu lan?
Thong thudng thi ban di mua sim ¢ dau?

Ban c6 biét cac cira tiém cta hinh duéi day khong?

Ban ua thich tiém nao?

Ban c6 xem quang cao lan nao chua?
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Nho Gi61 Thieu Cua Hang

Néu khong biét di ctra hang nao thi hdy nho ban bé gidi thiéu cira hang cho minh.

A : (Anh,chi) B, t6i ( muén mua 1 cai may lanh m&i ) (anh,chi) c6 biét cira
tiém nao tot khong?
B : May lanh phai khong? Ah!! Tiém dién Shibuya thi thdy thé nao?
T6i nghi ¢ d6 ban ré va ban db tét do.
A : [ Tiém dién Shibuya Jphai khong? T6i s& di xem thir. Cam on rat

nhiéu.

Hay luyén tap

1) ( T6i mudn mua giuong )

2) { To6i mubén mua gidy vai )

3) { To6i mubén mua Tivi )

4) ( Toi mudn mua giay da banh )

5) ( T6i mubén mua sach tiéng Nhat )

6) ( To6i muén mua quan do )




Héi Vi Tri Quay Ban Hang

A : Xin 15i. Noi ban [ quan 4o cta phunit ] & dau vy a?
Nguoi ban hang: [ Quan 4o cta phunit ) phai khong? O l1au 2 déy.
A : Vay a! O lau 2 ma ¢ chd nao vay a?

Nguoi ban hang: Lén thang may 14 nim & trudc mit.

A © Vay a! Cam on nhiéu.
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Hay xem hinh dudi ddy va ghi tén cua cc quiy ban hang. Sau d6, dua theo ban dd
huéng dan cua trang trude dé tap hoi dia diém.




Hoi Xem C6 Ban Nhirng Thir Minh Mubén Mua Hay Khong

A

:Xin 16i. C6 (may anh k¥ that s6) khong vay ( anh,chi)?

Nguoi ban hang: Vang, c6 a! O day a.

A

A

:Cam on.
(Xem hang)

- Xin 10, ¢6 loai nao [nhe ] hon 1 chit khéng vay ( anh,chi)?

Nguoi ban hang: Véang, cai nay quy khach thiy sao?

A

: Céi nay cting duoc....chicé < mau > nay thoi ha (anh,chi)?

Nguoi ban hang: Vang, nhitng mau khac di ban hét roi a.

A

1)

2)

3)

4)

5)

:Vay a! To1 biét ro1, cdm on nhiéu.

( Ao thun ) [ 16nto ] < kiéumiu >

( Giaybéng ) [ ré ) < kichcd >

( Caily ) [ nhd ] < mausic >

( Aosomi ) [ day ) < kiéuhoavin >

( Quanjean, quanbd ) [ mauxanh ] < doday >



Tra Tién

A . Lam on tinh tién gitim toi.
Nguoi ban hang : T6i hiéu rdi. 5,000 yén a.
A : Vang.

Ngudi ban hang : To6i da nhan 5,000 yén ctuia quy khach.
Quy khach c6 thé ghi diém cia tiém chung toi khong a?
A : Khong co.

Nguoi ban hang : Quy khach c6 mudn 1am khong a? Dé danh 50 diém thi co
thé mua d c6 gia tri 1,000 yén.

A © Vay thi lam on lam gium t6i. / Khéng,t6i khong can.

Nguoi ban hang @ Vang,t6i hiéu roi.

Str Dung Piém Dé Tra Tién

Nguoi ban hang: Cua quy khach 1a 3,480 yén.

A : C6 thé str dung diém dugc khong?

Nguoi ban hang: Véang,co thé sir dung.

A © Vay thi hiytrlr tir diém gitm nhé !

Ngudi ban hang: Tdi hiéu r6i. S6 diém con lai la OO diém.

A . Vang,cam on nhiéu.



Thanh Toan Bang Thé Tin Dung

Nguoi ban hang: Cua quy khach 1a 13,750 yén.

A : T6i mudn tra bang thé tin dung.
Nguoi ban hang: Quy khach mudn tra bao nhiéu lan a?
A : Tra < 1lan >.
Nguoi ban hang: T6i hiéu roi. T6i di nhan thé ciia quy khach.
(pitd)
Nguoi ban hang: Lam on hiy ky tén. / Xin hiy bAm mét ma.
A . Vang.
Nguoi ban hang: Day la thé va gidy tinh tién a. Cam on quy khach.
H. y xem lgi gidy tinh tién
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An Uéng O Nha Hang

Hay cung nhau tro6 chuyé¢n

Ban da an ¢ nha hang lan nao chua?

Nguoi ban hang  : Kinh chao quy khach. Xin héi bao nhiéu nguoi a?

A :Co [ 4nguoi ).
Nguoi ban hang : O day c6 ban hat thude va ban cAm hat thude - - - .

A : Toi mudn ngdi ban < cam hut thude > .

Nguoi ban hang  : Vang, & day xin moi.

A : Cam on.

Nguoi ban hang  : Néu quyét dinh goi thirc an thi hiy goi chiing ti.

A : Vang.

1) [ 2ngudi ] < ban khong hit thude >
2) [ 6ngudi ] < banhatthube >

3) [ Ingudi ] < banhitthude >



Tu nglr

1. Quay ban hang 21. D6 dung hang ngay

2. Quay tinh tién 22. My pham

3. Quang céo 23.  Vat dung van phong
4. Toroi 24. Do choi

5. Su ban ré, ban hoa gia 25. Ch choi game

6. Giam gia 26.  Cubi duong, chd tan cung
7. G10 giam gia 27.  Kichco

8. Ban ré 28.  Ban d6 hudng dan

0. Ha gia 29.  Noi dang ding

10. Giam nira gia 30.  Bén trong

11. Mua dugc gia hoi 31. Chinh dién, mat chinh
12.  Ua thich, wa chudong 32. Thang may

13.  Co gidi han 33.  Thang cudn

14.  Han st dung 34.  Tang~,lau ~

15.  Ngay hét han 35.  Tang ham, dudi dat
16.  Gio mé cua, gid kinh doanh 36.  San thugng

17.  Ngay nghi thuong ky 37. Su tra hang

18.  Quaén 4o phu nit 38.  Trao doi

19. Quéan 40 nam 39. Ban hut thude

20. Do dung trong thé thao 40.  Ban cAm hut thudc



12. Ngo ri
13. Khoai lang

Tr. i cAy- Hang ché bién

1. Dau tay 14. Khoai mon

2. Cam ‘ 15. Khoai tay

3. Qua hong 16. Rau cai cuc,tan 6
4. Hat dé 17. Gung

5. Dira 18. Cay can tay
6. Qua anh dao 19. Cu cai

7. Dua hiu 20. Mang

8. Sauriéng 21. Hanh tay

9. Lé 22. Cai thia

10. Thom, dira 23. Ot

11. Chudi 24. Bi dao

12. Bu du 25. Trai bap

13. Nho ’ 26. Ca chua

14. Trai viét quat 27.Catim

15. Xoai 28. He

16. Quyt 29. Cu ca rdt

17. Dua ludi 30. Cu toi

18. Qua dao 31. Hanh l4

19. Vii 32. Rau cii bac thao
20. Tao 33. Ngo

21. Chanh 34. Cay hiing qué

35. Pau phong
36. Ot chudng

1. Trai bo 37. Rau rén

2. Dau nanh 38. Bac ha

4. Cucii 40. Xa lach

S. B1,d0 41. Cu sen

6. Nam meo

7. Bép cai —
Thit- Thirc an che bien|

8. Dualeo >

9. Rau mudng 1. Thit bo

10. Xa lach xoong 2. Thitga

11. Kho qua 3. Thit heo



4. Thit ctru non

5. Xdac xich

6. Thit ngudi

7. Thit heo hun khoi

Cac loai ca- Hai san|

Canuc

Ca moi

Ca ngir van
Ca bon

Céa Chép

C4 hoi

Ca thu

Ca dao,ca kim

W XNk WD =

Ca diéu hong

p—
S

. Ca tuyét

[—
[—
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. Con muc
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. Con tOm
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. Con cua
. Con bach tudt
. Moén ca séng
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. Con hén nudc man
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. Con hén nudc ngot
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. Con nghéu
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. Rau nhuoc bo
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Ngii coc- Hang ché bién

1. Paudé
2. Gao

3. Paunanh
4. Bap

Bot nang

Bot mi

bau hu, dau khuon
Banh mi

Udon, btin kiéu Nhat

.Miy

. Mi Soba

. Bun tau, miéng
13.
14.
15.

Bun
Nép
Mi Ramen ctia Nhat

Thirc uéng - Ruou
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Tra 6long
Tra

Hong tra
Tra hoa lai
Tra xanh

Stra tuoi / stra dac co duong

Ca phé
Cocacola
Nudce ngot

. Ruou Wisky

. Rugu cbc tai

. Ruwou Nhat

. Bia

. Rugu nho, rugu vang

Gia vi- Hwong li¢u

A e

Déu dn

Dau mé

Dau Sarada

Bo

Margarine bo nhan tao
M& heo (da chién roi)



7. DAu 6t

Bot ngot

9. Dau hao

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Duong

Mubi

Nudc tuong, xi dau
Dam

Tuong dau

Mu tat

Tuong mu tat

Tiéu

Ot

Tuong ca

Nudc sbt

S6t 6t tabasco
Nuéc sdt, nude chdm
Nudc sét mayone

Banh keo - San pham ché bién tir sira
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Keo

Keo cao su, sin-gum

Keo Caramen

Banh quy xdp, banh nuéng
Banh kem

Rau cau, dong suong
Socola

Banh flan,banh put dinh
Khoai tay chién

. Bip bung, bép rang
. Kem

. Pho mat, ph6 mai

. Stra chua

. Banh keo kiéu Nhat
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May giat

May sdy kho

May hut bui

Tu lanh

May rtra chén

Noi com dién

Am dién

Lo vi ba, 10 him nong
Lo nudng dién

. Bép ham

. May xay

. May ép trai cay

. May lanh, may diéu hoa
. Méay lanh

. May quat

. May gitr @ 4m khong khi
. Lo sudi

. Ban c6 10 sudi

. Tham dién

. Ném dién

. Tivi

. May quay phim

. May hinh k¥ thuat s6

. Pau dia DVD

. May nghe CD

. May radio

. MP3

. May vi tinh

. Di¢n thoai di dong

. Di¢n thoai cam tng

. Do sat dién

. May fax

. May say toc

. May dudi toc

. Dao cao rau, may cao rau



36. May loc khong khi

37. bén huynh quang, dén né€ 6ng

38. O cdm
39. Phich cidm dién
40. Pin

‘Quﬁn a0 - Do trang sirc- Giay)|

Do vét

Ao ddm

Vay

Quﬁn

Quan 16t

Quan jean, quan bod
Xa cap

Ao so mi
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. Ao hai day
. Ao khoéc, 40 banh t6

. Ao khoac, 40 jac-ket

o
_ O

—_—
W N

. Ao len chui dau
. Ao thé thao

. Ao thun

. Quan 4o thé thao

. Ao Kimono
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. Vay, vay ao
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. Quan 4o ngu, pi-ja-ma
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. Quan 4o 16t
. D6 thé thao
. Ao nit nguc, xu chiéng

[NO I \O B\
A W DN

. Quén 16t phu nir
. Quan v, tat dai
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. Tat,v6 / Bit tat ngan
. Vai lanh

N
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Ao bo lu, 40 so mi tay bong

. Ao gil, 40 vét ngan / Ao vét

. Tat lién, quan bang vai thun

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.

Bong, cbt tong

C6t tong, chat bong

Ni, len

Lua / vai lua

Da thudc

Quan 40 dét

Vi jean

Ren, dang ten

No, ruy bang

Tai quan va 4o

Nut, cuce, khuy

Khoa kéo / khoa kéo / day kéo,
phé-mo-tuya

Mil trim dau gan trén 4o
Giay thé thao

Giay vai

Giay ung, gidy cao co
Giay bét, gidy 6ng

Xang dan, dép co6 quai hau
Dép di bién

Dép di trong nha

Gidy cao got

Day nit, that lung

Mii, n6n

Kinh den, kinh mat

Ca vat

Khin quang cd

Bong tai danh cho ngudi c6 16
Bong tai danh cho ngudi khong ¢ 16
Day chuyén

Nhan

’Dﬁ dung trong nha bé'p‘

1.
2.
3.

Con dao, dao cit thit
Cai thét
Cai chao



Cai ndi, xoong

Cai &m

Phoi nhom, gidy bac
Tai nhya dé bao goi
Dia, dia

Tach tra, cai chén

. Bat, chén

. bila

. Mudng, thia

. Cainia

. Con dao

.Caily

.Ly

. Cai muoi, cai va

‘Dﬁ gia dungl

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Ghé salong
Giuong
Ghé

Ban an
Ban hoc
Cai k¢

Cai guong

’Vﬁt dung van ph(‘)ngl

© 0N s

10.

Bao thu, phong bi

Vo

But bi, bt nguyén tir

But chi

But chi mau

Keo dan, hd

Cai kéo

Céi dap ghim, d6 bam vo
Do ghim gidy, kep gidy
Fai tai liéu, d6 kep tai liéu

Vat dung hang ngay- Tap hoa

Cay tdm bit gon
Béng keo cd nhan
Nhiét ké

Céi bAm moéng tay
Gidy vé sinh

Khin gidy

Khan

Ban chai danh rang
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Kem danh rang
. Dau goi dau
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. Thudc trir sdu

—
AW

.Du, cai 0
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. Cai bop, cai vi
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. G106, tu1 sach
. Thubc 14
. Hop quet (bat lua)
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. Pdng hd béo thic
. Mit kinh
. Kinh sat trong
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S. Dung Cac Co Quan Tai Chinh

Hay cung nhau tro6 chuyén
Ban c6 tai khoan cia ngan hang khong?
Do 1a tai khoan cua ngan hang nao?

Ban d str dung dich vu ATM 1an nao chua?

Ban str dung ngan hang dé lam gi?




Tu ngle

l.

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Tién tit ki€ém

Tién gtri

. Tién gui thong thudong

Tién giri dinh ky

Tra tién tu dong

Chuyén tién lwong vao tai khoan

Tai khoan
Tao tai khoan moi
Mo tai khoan

Gidy to chtirng minh ban than

. Phiéu thu tu

S6 tai khoan

Thé rut tién

Chung minh ban than
Su giao dich,su mua ban
Mat ma

Gt tién vao tai khodn

Rt tién

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Ghi chép so tai khoan
Chuyén khoan

Truy van s6 du

Tién gidy

Tién cét (tién xu)

Su huy bd

Su dinh chinh

Con dau

Chit ky



Mé Tai Khoan Dé Danh Tién
X Khi I m thi tuc mé tai khodn, phdi mang theo gidy to chitng minh ban than.
Nguyén . Xin 151, t6i muén mé tai khoan.. ..
Nguoi cua buu dién : Vang. Vay thi hdy ghi tén va dija chi, s dién thoai, s6 tién
mudn giri vao don nay. Va lam on hay ky tén vao day. Xong
101 hdy cho toi xem giéy to tuy than.
Nguyén . Vang, t6i hiéu roi.
Nguoi ciia buu dién : Hiy quyét dinh mat ma va ghi vao day.
Nguyén : Vang.(Ghi)
Nhu vay da dugc chua a?
Nguoi ciia buu dién : Véng, thé thi toi s& 1am so tai khoan, xin hdy chd mot chit.
Thé rat tién thi miy ngay sau s& duoc gui dén nha cta quy
khach.
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Nhiéu loai so6 tiét kiém nhiéu loai thé rit tién



Cach St Dung ATM

Truong hgp cia ngén hang Yucho

Thé
Mang hinh
So6 tai khoan Tién cat Tién giay
Giri tién vao tai khoan Rt tién
Ghi chép sb Truy van sé du
Chuyén khoan Dinh gi4 - dinh ky
Cac loai don Chi tra phi

Theé tin di x 3
¢ tin cung Hudng dan bang

Bao hiém nhan tho,

tiéng Anh

2]cf4TeTe[7]8]9]o0] béo hiém sinh mang
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Lén T.uDién

Tap dam thoai
Co thuong xuyén st dung tau di¢n khong ?
Pi timg di dén dau bang tau dién ?

Hinh dudi day 1a ga gi ? Va ban st dung ga nao ?

Ban c6 1én tau dién cua nudc minh chua?

Ban 1én tau dién, muodn di dau?

@D Kouzashibuya @ Izumino @ Tateba



Tu vung

1. Taixé 20. Huéng ~

2. Nguoi kiém soat vé trén tau dién 21. b1 huéng~

3. Nhan vién nha ga 22. Xuét phat tir ~

4. Coéng nap vé ra vao 23. Tram dau tién xuat phatStram cudi
5. V¢ 24. Chuyén tau dau tién xuat phat&

chuyén tau cudi cling

6. Vé thang

25. Ban db duong tau dién
7. Védoi tau

26. Thoi gian biéu
8. Thé PASMO

27. Ngay htuong
9. Qudy ban vé

28. Thur bay, ngay nghi
10. Méy ban vé

29. Ngimng chay dé quan sat tinh hinh
11. Tién van hanh

30. Ngung chay
12. Cong béac-cong nam-cong tay - cong

dong 31. Chd ngdi vu tién
13. Ban do duong tau dién 32. Toa tau uu tién danh cho phu nir
14. Thoi gian biéu 33. Tau dién dic dién
15. Poi tau 34. Nuat bAm ngimg khi khan cip

16. Noi doi tau
17. bi 1én
18. bi xudng

19. Tuyén duong s6~



Tainha ga... Hiy hoi tham dén nhan vién nha ga  phan 1

A . Xin 151, t6i mudn di ( Machida ), vy phai di tuyén dudng
s6 may?

Nhén vién nha ga: Tuyén duong sb 2.

A . Vay a. Di tir ddy thi mat khoang bao 1au ?
Nhan vién nha ga: Vang, khoang 30 phut.

A . Tau dién ké tiép s& dén lac may phat?
Nhéan vién nha ga: 4 gio 15 phut.

A . Cam on.

Hay doi tir vung dé luyén tap

Fujisawa
Enoshima

Shinyurigaoka

® 0 0 6

Futamatagawa



Tainhaga...  Hay hoi thim dén nhan vién nha ga  phan2

A : Xin 151, t6i mudn di ( Kamakura ), vy t6i phai di nhu
thé nao?
Nhan vién nha ga: Hay 1én tau ké tiép sap dén dé dén ga Fujisawa,

sau d6 d6i qua tau JR.

Va di dén ga Ofuna doi tau dén ga thir 2 1a toi.

A . Vay 1 d6i tau & ga Fujisawa va Ofuna phai khong?
Nhéan vién nha ga: Vang, ding vay.

A . To1 hiéu roi. Cam on.

Hay d6i tir vung dé luyén tap
@  Honatsugi
@  Shinsugita
@  Sakuragicho
@

Totsuka

¥¢ Noi ban mudn di 12 noi nao ? Hay hoi thim cach di tir ban bé. Nguoi tra 1o thi

hay xem ban do duong tau dé huéng dan.



Cach Mua V¢

Hay dén may ban vé dé mua vé.
Hay xem ban tién van hanh tai quiy ban vé. Noi ban mudn di 1a bao nhiéu tién?
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Nop tién vao may.

Lay vé.



NPT IF A

¥¢  Khi muén mua vé thang, trudc tién phai bAm nat [[FI%7% (vé thang)] !

5D nNTHITA

Sau d6 hay bam nat [ i8[%5% (vé thang binh thuong)] !

Hay bam tién vé van hanh phan di 10 1an, sau do ndp ti€n vao may.

) T

Vi du) Kouzashibuya— Sakuragaoka (120 yén), vé thang thi 1200 yén di dugc
11 lan !

B. n c6 biét thé Suica * thé PASMO khéng ?

Vé thi c6 rat nhiéu loai. Chuyén tau Odakyu, chuyén tau JR, xe buyt... tit ca déu la
vé khac nhau. Vi vay can phai mua vé nhiéu lan.

Néu c6 thé Suica hodc thé PASMO thi chuyén tau Odakyu, chuyén tau JR, tau dién
ngam ciing khong can mua vé. Chi can dua thé cham vao may. Va con c6 thé sir dung
cho xe buyt. Mua db tai may ban hang tu dong hodc tiém lam viéc 24h cling st dung
duoc. Rét tién loi.




Hay Xem Thoi Gian Biéu
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MaAy phat?

1) Tau dau tién xuat phat ctia ngay th sau 1a may gio?
2) Tau dién dén nhiéu nhat 1a gid nao? Va tai sao?
3) Vao budi sang ngay chii nhat di dén ga ltc 10 gio 30 phit. Néu mudn di dén ga

Yamato thi phai 1én chuyén tau may gio?

Y% Hay xem thoi gian biéu dat cau dé hoi ban.



Ban c6 hiéu nhitng théng bdo phat thanh ciia nha ga khéng ?

Nhan vién nha ga n6i chuyén rat kho hiéu. Ban c6 hiéu thong bdo dudi day noi gi
khong?

Xin hay budc i xubng duong ké vang.

Xin hay xép hang dé 1én tau theo thir tu.

Vi rat nguy hiém, nén xin dimg chay 1én tau dién khi ctra tau sap dong.
Tau dién nay da ngung ché khach. Nén xin dung 1€n tau nay.

Xin hiy can than dé tranh quén d6 trén tau dién.

Vi dong ctra, nén xin chu y.

Qe 06 0 0 6

Xin hay chon cira toa tau trong nguoi.

©

Sao khi 1€n tau, xin hdy v6 vao phia trong.



Khi B¢ Quén D6 Trén Tau Dién
Hay dén van phong nha ga tai cong nap vé ra vao dé hoi tham.

A : Xin 19i.
Toidabo quén [ caydu ] tréntau dién.
Nhén viénnha ga : Vaya. [ Caydu ] d6 nhu thé nao?
A : Cay du do mau den.
Nhan vién nha ga : Chuyén tau lic may gio ?
A : Khoang 3 gio ruoi.
Nhén vién nha ga : Dé ¢ chd nio?
A : U..., t6i khong nh¢ r6. Nhung & gan cira.

Nhan vién nha ga : T61 hiéu roi. PE to1 tim, xin dg1 mot chut.

Nhan vién nha ga : Bay gio thi dang c6 & ga Yamato.

A : Vay a. Vay toi di 1dy, cam on.



Hay Lén Xe Buyt
Tap dam thoai

Ban c6 thuong sur dung xe buyt khong?

Ban c6 thé dung xe buyt tir chung cu Icho dé di dén noi nao?

Ban c6 biét hinh dudi ddy 1a noi nao khong? Va ban ding tram xe buyt nao?

TS P e

| i)
| Twasam |
S o

@ Shukaijomae
@ Truong trung
hoc Shibuya

@ Trudc nha tré

@ Chung cu Icho

® Daimura

:%l‘l"'.l.l e




Tu vung
Thoi gian biéu
Thoi gian du dinh xuat phat

Huodng di

Ngay thuong

Ngay nghi

Tra tién sau

Tra tién trudc

Chuyén xuat phat dau tién
Miéng nap tién mat

Dai tién

May d6i tién

Thé thu tu

Thé sé thir tu . r
| BATPASMO-Sulicasr-ytasy 2
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Ban liét ké gia tién
Tram xe buyt
Lén xe

Xudng xe

Nut bdo xudng xe



Cach St Dung Xe Buyt Va Cach Tra Tién
¥¢ Trw.ng hop tra tién khi xudng xe (tra sau)

Kiém tra gi¢ dy dinh xuét phat ctia thoi gian biéu tai tram xe buyt.

Kiém tra hudng xe buyt di va cach tra tién.

Lén tir cira trude. (Chuyén xudt phat dau tién thi 1én tir cira giira)

Lay “ thé thir ty ™.

Tén tram xe buyt mudn xudng duge doc 1én thi hdy bAm “ nut bao xudng xe .
Dbi chiéu thé sb thir tr va ban 1iét ké gia tién dé kiém tra sd tién can tra.

Néu can théi tién thi hay doi tién trude khi tra.

Dua theo ban liét ké gia tién dé tra tién.

Xuong tur cura trudec.

¥¢ Truwong hop tra tién trude khi 1én xe [tra truéc)

Kiém tra gio' dy dinh xuét phat ctia thoi gian biéu tai tram xe buyt.
Kiém tra huéng xe buyt di va cach tra tién.

Lén tir cira trude. Luc nay hdy noi tén tram xe buyt muén xudng.
Néu can théi tién thi hay doi tién trude khi tra.

Tra tién sau khi tai xé thao tdc may.
Tén tram xe buyt mudn xuodng dugc doc 1€n thi hay bam ““ nat bao xudng xe .

Xuong tur ctra gitra.



Hay Xem Thoi Gian Biéu

1) Thi tu 3 gio chiéu xuét phat tir nha, néu mudn di dén ga Izumino thi phai di chuyén xe nao ?

2) Chu nhat 10 gio sang xuat phat tir nha, néu mudn di dén ga Tateba thi phai di chuyén xe nio ?
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Tau dién-Xe buyt-Pi by Hay NO1 Va Ho1 Vé Phuong Phap Di

A : Xin cho hoi tham. Néu mudn di ( ) thi - 2 Dung thé T }

B : Hiy di dén ( ), sau d6 dbi tau dén ( ), xubng ( ).

Ra cong tay di bo khoang 5 phit s& dén.

A : Vaya. Cam on.

Duya theo ban d6 dudi day dé luyén tap

g{;};p*f I@‘

o|=—3
o|j—/

Y¢  Hay hoi thim dén ban bé vé cach di dén cong ty hodc nha cia ban.



Khi Bé Quén P6 Trén Xe Buyt

Nhitng d6 dé quén trén xe buyt s& dwa vé vin phong doanh nghiép nén hay goi
dién thoai dén van phong doanh nghiép dé tim kiém.

Kanagawa bus Totsuka eigyosho Tel : 045-304-8050

A

Nhan vién :

A

Nhan vién :

A

Nhan vién :

A

Nhan vién :

A

Nhan vién :

Nhan vién :

: Alo. T6i d3 quén d6 trén xe buyt, vy thi...

Vay a. Lic nao da 1én chuyén xe buyt do ?

: Khoéang 5 gio chiéu hom qua.

D3 1én xe di tir d4u dén dau ?

: TUr Shukaijo dén ga Izumino.

Chuyén xe di hudng ga Izumino 4.

: Vang, dung vay.

D3 quén d6 nhu thé nao ?

: Cai cap nho, mau xanh. C6 sach va hop dung hd so trong do.

T61 hiéu ro1. BE t61 tim, xin do1 mdt chut.

Xin 15i d3 bét cho.

Db d6 co & Totsuka eigyosho, xin hiy dén 1ay.

: Vay a. To1 hiéu roi. Xin cam on.



T.a Hanh Chinh Dia Phuong (Tp Va Quan)

Tap dam thoai
C6 thuong xuyén di dén toa hanh chinh Tp (hodc quin) khong?

Trudng hop nao can phai di dén tda hanh chinh Tp (hodc quén) ?

C6 timg gdp kho khan tai toa hanh chinh khong? Gap kho khan vé viée gi?



Tu vung

1. Quay tiép tan 22. Panh mét

2. Chimg minh 23. Cép lai

3. Thé cu tra 24. Con niém

4. Giay to 25. Giay chimg minh cu tra

5. Lam thu tuc 26. Ban sao

6. Don xin, thinh cau 27. Béo hiém stic khoé

7. bang ky 28. Béo hiém strc khoé qudc dan

8. Ky han 29. Bao hiém hudng ché d6 cham soc

9. bang luc 30. Nudi dudng, phu cép

10. Bang luc cu tra 31. Gia nhdp

11. Bé nghi, trinh bao 32. Chua gia nhap

12. Gidy khai chuyén dén 33. Huu tri

13. Gidy khai chuyén di 34. Huu tri qubc dan (dong tién cho toa
14. Gidy khai dang ky két hon hanh chinh)

15. Giy khai ly hén 35. Huu tri xa hoi (dong tién cung cong
16. Gidy khai sinh ty)

17. Gidykhai tir 36. Nop tién

18. Pang luc con dau 37. Tra mot lan

19. Gidy chung minh dang luc con déu 38. Tra gép
20. Su cép phat gidy to 39. Chua nop

21. Puoc nhan, dugc cip 40. Nop tién tré, tién con thiéu



41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

Tién da ndp duogc tra lai

Mién trir

Tién thué

Thué loi tirc

Thué thi dan

Thué huyén dan

Thué xe hoi

Thué tiéu thu

Gidy chtng minh thu nhap

Gidy ching minh danh thué tir loi
turc

Gidy ching minh mién tinh thué
Gidy chimg minh ndp thué

Tién phu cip

Cung cip

Tra lai (tién da bi thu)

Tién hd trg khi tri liéu bénh tén chi
phi cao

Tién hd tro khi sinh con

Tién tro cap nhi dong

Tién tro cap phu dudng nhi dong

(danh cho cac em chi c6 cha hodc me)

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

Tién trg cép xa hoi

Khéam suc khoé

Chung ngtra

S6 mau tir

Gia dinh chi ¢c6 mdi cha hoic me

HO mau tur

HO phu tr

Nguoi khuyét tat

Nguoi 16n tudi

Nha tré

Vao nha tré

Nha truong tiéu hoc

Nha truong trung hoc

Nha trudong cép ba

Nhép hoc

Po6i truong hoc (danh cho nguoi
nghi hoc cép ba nira ching)

Poi truong hoc

Doi truong hoc (danh cho nguoi doi

truong cap ba)



V. Toa Hanh Chinh (Tp Hoac Quan)

Tda hanh chinh tai Tp hodc quin c6 rit nhidu quiy tiép tAn. Mdi mot quiy nhu vay

c6 cong viéc gi? Hay ndi day cac cong viéc dudi day thudc vé quay nao.

Tai toa hanh chinh quéan Izumi ctia Tp.Yokohama thi...

Quay ho tich- - Chung ngura
Quay hd tro gia dinh va tré em- - Tro cap x4 hoi
Quay bao hiém huu tri- - Gidy ching minh cu tra
Quay bao ho- - Thué thi dan/Thué huyén da
Quay bao hiém strc khoé va phuc loi - - Tién trg cép tré em
Quay thué- - Bao hiém strc khoe qubc dan

Do1 khi con ¢6 t6 chire 1€ hoi.

Toa hanh T245 —0016 Yokohamashi Izumiku
TEL 045-800-2323
chinh Izumicho 4636-2

quén Izumi AM 8:45~PM
http://www.city.yokohama.lg.jp/izumi/
Tp.Yokohama 5:15

Toahanh | T242-8601 Yamatoshi Shimotsuruma 1-1-1 | TEL 046-263-1111

chinh AM 8:30~PM
http://www.city.yamato.lg.jp/
Tp.Yamato 5:00




Trwdée Khi Pi Pén Toa Hanh Chinh Tp Hoac Quan
Goi dién thoai dén toa hanh chinh quan

Khi xin gidy to, c6 thé s& sir dung dén passport hodc con dau.
Vi vay, hiy goi dién thoai hoic 1én Internet tim hiéu trudc khi di dén toa hanh chinh

Tp, quan.

(Reeeeceeeg Reeeeeeegd)
Nguoi toa hanh chinh : Ald, day la toa hanh chinh Izumi.
Anh . Xin cho t6i héi thim, khi xin [Gidy ching minh cu tra]
thi can dén cai gi?
Nguoi toa hanh chinh : [Gidy ching minh cu tra) thi can phai mang theo
< passport hodc thé bao hiém strc khoé v.v. dé ching
minh ban than > .
Anh © Vay 1 can mang theo < passport hoidc thé bao hiém sirc
khoé v.v. dé chimg minh ban than > a. Téi hiéu rdi, cam on.

Vay t61 xin tac may.

Hay x4c nhan gidy to can thiét !

Thay d6i tir vung dé luyén tap cing gido vién
(D [Gidy chiung minh d4nh thué tir loi tirc]
@ [Gidy ching minh ding luc con dau)

@ [Giay chimg minh nop thué)



Néu Pi Pén Toa Hanh Chinh Tp Hoic Quéin Thi...

Quay tiép tan ¢ dau? Khi khong biét hiy hoi thim dén nguoi ¢ hanh chinh.

Trung tdm bao hiém

suc khoé va phuc loi

Quﬁy hd trg ngudi | | Quay hd trg tré em, gia dinh,

16n tudi

FETREBEAN-A
(B&I2&0VFH)

XEHZE

va nguoi khuyét tat

Quay bao hiém huu tri

Quay bao ho

May tu dong ban con niém




Nam © Xin cho t6i hoi tham. T6i mudn (Pang luc cu tra), vy thi can
phai di dén dau?
Nguoi THC : (Pang luc cu tra) a.
Vay xin hdy di dén l1au 2 cia (Quay ho tich).
Nam . (Quay ho tich) a.
Nguoi THC : Vang, dung vay. Xin hiy rat s6 thir tw va ngdi chd cho dén lac
duoc kéu.

Nam : To61 hiéu ro1. Cam on

e T e ——

Rat s6 thu tu

Hay doi tir vung dé luyén tap
@ ( Gianhap bao hiém stc khoé ) [ Quay bao hiém huu tri ]

@ ( Xin gidy chimg minh cu tri ) [ Quay ho tich ]

@ ( Xin tién hd trg khi sinh con ) [ Quay hd tro gia dinh va tré em ]
@ ( Nop giay két hon ) [ Quiy ho tich )

® ( Nop tién thué thi huyén dan ) [ Quay thué ]



Khi Khéng Biét Cach Viét Gidy To...

Nhitng tir ngit gidy to cta tod hanh chinh Tp hodc quén rat kho hiéu. Khi khong

biét, hay hoi tham dén ngudi cua hanh chinh dé duoc hudng dan cach viét.

<Tu Ngir >
Xin 16, cho t6i héi tham. Tir ndy c6 nghia 1a gi vay?

Xin chi cho t6i bang tiéng Nhat dé hiéu.

<Van Ty >
Xin 16, vi toi khong biét chit Han, toi c6 thé viét bang chit Hiragana duoc khong?
T6i khong viét dugc chit Nhat. Toi viét bang chir La Ma c¢6 duoc khong?

Xin cho t6i hoi, chir Han nay doc nhu thé nao?

< Cach Viet >
Um..., & chd nay can viét gi vay a?
Cai nay phai ty minh viét méi dugc hay sao?

T6i khong c6 con dau. Vay thi toi phai lam sao?

Y¢ Hay xem nhiéu loai gidy to khac nhau dé tap hoi.



T.m Hiéu Vé Khu Vuc

Hay cung nhau tro chuyén.

Ban c6 néi chuyén véi ngudi lang giéng ctia minh 1an nao chua?
Ban noi chuyén voi nguoi lang giéng vao nhimg lac nhu thé nao?
Ban c6 biét Ban quan 1y khu vuc ctia minh khong?
Truong hop & khu chung cu Ichokamiida

Daynha 1~11 Ban quan ly khu vyc sé 1

Day nha 12~17 Ban quan 1y khu vuc s6 2

Day nha 18~27 Ban quan 1y khu vuc s6 3

Diy nha 28~29 Ban quan 1y khu vuc s6 4

Diy nha 30~31 Ban quén Iy khu vire s6 5

Day nha 32 Ban quan 1y khu vuc s6 6

Diy nha 33~40 Ban quan 1y khu vuc s6 7

Diy nha 41~48 Ban quan 1y khu vuc s6 8
Ban c6 tham gia nhiing hoat dong cuia ban quan 1y khu vuc 1an nao chua ?
Ban c6 tham gia nhiing budi 1 ctia khu vuc 1an nao chua ?

Khi c6 dong dat xay ra ban nghi rang nén tranh ¢ dau thi tét ?



Ban c6 biét tén va dia di€ém cua nhiing co s& dugc néu ra dudi day khong?

[

Truong tiéu hoc Icho
Khu chung cu
2. Truodng tiéu hoc lidakita
Icho
3. Truong tiéu hoc Shibuya
4. Truong trung hoc Kamiida
5. Truong trung hoc Shibuya
6. Nha tré Kitakamiida

7. Nha tré Icho

8. Nha tré Shimowada

9. Truong mau gido Akebo
10. Noi hoi hop thur 1

11. Noi hoi hop thir 2

12. Toa nha Community-House

-Icho trong trudng tiéu hoc Icho

13.Trung tdm cia Kamiida

14.Hiép hoi bao toan
15.Cong vién Daimura

16.Cong vién Kuroba




Tu ng

l.

2.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ban quan 1y khu vuc

Nguoi dai dién

. Vién chuc

Bén chuc vu (bao gém c6 hoi
trudng, phd hoi trudng, trudng cuc
van phong, ké toan)

Hoi trudng

Pho hoi trudng

Ké toan

Tong thu ky

Céc budi 18 trong nam

Hoat dong

Chuan bj

Su td chic

Su dinh chi, chdm dt

Su tri hoan

Tham gia

Su hiép luc, hop tac

Tién dong cho ban quéan Iy

Thong bao

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Kairanban (bang thong bao chuyén
di tirmg nha)

Béang thong bao

Su don dep

Tong vé sinh

Huéan luyén phong chong thién tai

L& hoi

Buoi kinh ldo

Pai hoi bong chuyén

Pai hdi bong chay(voi loai banh
mém)

Su tuan tra phong chdng toi pham



Néu Gap Nguoi Nhat Khi Di Bo Race e

A :Ngudingoai quéc B :Ngudi Nhat

i Trudc ti€n, no1 chuyén vé thoi tiét 1a
A :Chao budi sang.

nhéu.
i Thay d6i gibng nhu ¢ dudi va hay tap
B :Chao budi sang. 1n6i theo.
A : [Hom nay thoi tiét (HOm nay that 1a am 4p ! ]
ciing néng qua ha! ) (Hom nay thoi tiét that 1a dep !

[Troi tré nén néng qua nhi !)

B :Pung r6i ha! [(Hom nay cling néong qua ha! ]
A :Bly gio (anh,chi) chudn bi di lam | [Troi muon mua r6i ! ]
phai khong? (Mua dit doi nhi ! ]

B : Vang, dung vay.

A :Gan day bénh cam ciim truyén nhiém rat rdng, cho nén hay can than nha.

B : Cam on, A ciing can than nha.
A :Cam on, hen gdp lai nha. ,
Ti€p theo, n6i nhitng tur ngtr lich sy
¥¢ Sau nhitng budi 1. ..

A : [L&héil, vui qua ha! Thire &n ciling ngon nira!

B : Dung rdi. Cé nhiéu ngudi nén rat 1a vui .

A : U, toi rat mong c6 lan tiép theo.



Hay Tang Qua Cho Nguoi Nhat
A :Ngudi ngoai quéc B :Nguoi Nhat
A : Xin chao.
B : A, chio (anh,chi) A.
A : A, cainayla moén an(dd dn) / qua / clia nudc toi.

Boi vi [t6i da lam rat nhidu], moi dung. Khong biét co6 hop khau vi cia

(anh,chi) hay khong nita. ... N

[Gia dinh ¢ nudc t6i da gui cho t6i rat 1a nhiéu. ]

[O nha toi ¢6 rat 1a nhiéu.)

[Toi d3 di dén~ ]

B : Wa~, t61 nhan dugc khong ? Trong c6 vé ngon qua! Cam on, t61 s€ dung.
A : Xin moi.

B : Pay la mén in ctua Viét Nam phai khong? Lan dau tién toi nhin thdy, an
nhu thé nao vay?

A : [Dé nhu vay an ciing dugc, nhung ham néng 1én roi an s€ ngon hon. ]

Chim v6i OO thi s& ngon hon.

pé trong tu lanh cho lanh roi hay an.

B : Néu di mé ra co nén an hét ngay khong?

A : [Vang, néu duoc thi nén in nhanh s& tt hon.]
=

B : Toi biét rdi. Dé khoang O ngay thi khong sao.

A : Vay théi, toi xin phép. Nén dé vao tu lanh thi t6t hon.




Hay cung
‘Ban da d

-O buu di

S.DNG DICH VU BUU DIEN

nhau néi chuyén.

1 buu dién lan nao chua? Va da lam gi ¢ do?

én c6 nhing dich vu gi? Ban c6 biét khong?

HENENEN

BRI E

HEEEEEN




TU NGU

10.

1.

12.

13.

14.

15.

. Giao hang, giao thu

Thung thu

. Buu thiép

Buu kién 16n

Gtii thu toc hanh
Thu quéc té

Thu

Buu thiép khtr hoi
Buu thiép chic tét
Thi€p tham hoi vao mua he
S6 thung thu

Tem

Nguoi gui

Ngudi nhan

Thu bao dam

16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Gt tién bao dam

Dich vu dén giao hang va thu tién
Guri bang phong bi theo gia nhat dinh
Buu kién nhé

Gt qua cho nguoi than, nguoi giup
dd minh... vao mua he

. Gui qua cho nguoi than, nguot gitp

d& minh... vao cubi nam

Gui hang bang duong hang khong
Gui hang bang duong tau

Guri hang bang duong SAL

Thu EMS

Tién cudc

Gidy b4o vang mit ngudi nhan hang
Su dén giao hang lai

Khoang thoi gian



MUA BUU THIEP VA TEM

Khuong © Xin 161, ban cho t6i 5 con tem 50 yén.

Nguoi cua buu dién: Vang,{ 5 contem 50 yén ]phai khong?
Tat ca 13 250 yén.

Khuong : Vang, lam on . (dua ra 300 yén)

Ngudi ctia buu dién: To6i da nhan 300 Yen. Xin tra lai 50 yén. (dua cho)
Cam on quy khach rat nhiéu.

Khuong . Cam on.

Tr. th. nh Khwong va hiy thir mua d6 nhw sau.

1) Mua 10 tAm buu thiép.

2)  Mua 6 con tem 50 yén va 4 con tem 80 yén. Tem 50 yén 2 c4i va tem
80 yén 2 cai

4)  Tem 50 yén va 80 yén, mua mdi loai 2 céi.

5) = '
80M |3/ 80M |z 80M |z 80M 50M ¢/ 50 5| 50M
BF YF L UF | OF| UFUFOF
S |
: 80F {80M| {50/ % 50/ 3 50/ § 50M
- - CES CEAREES LS B LS RES




GUI THU TU VA HANG HOA VE NUOC
(6 buu dién- - +)
An . Xin 151, t6i mudn (gui thu Indy vé (Viét Nam)....

Nguoi buu dién: Vang. Quy khach mudn gii bang duong hang khong hay bang
duong tau?

An . Gui bang duong hang khong thi ton khoang bao nhiéu tién vay a?
Nguoi buu dién: DPuong hang khong thi 120 yén, duong tau thi 90 yén a.
An . Mét khoang bao nhiéu thoi gian?

Nguoi buu dién: Giri duong hang khong thi mat khoang 1 tuan, con dudng tau thi
mat khoang 1 thang a.

An . Vay thi téi mudn giri bang (dudng hang khong).
Nguoi buu dién: Vay thi tong cong 13 120 yén a.

An . Vang,(Tra tién) lam on gii gitip gitum toi.

1) [ Buu thiép ] < Campuchia > ( duong hang khong )
2) [ Buukiénnho )} < Trung Quéc > ( duongtau )
3) [ Gidytd) < My > ( duwong hang khong )

4) [ Thu ) < ViétNam > ( duong hang khong )



Nhitng tir ngir diung dé truyén dat yéu cau
T6i mudn giri cang nhanh cang tot.
T6i mudn giri v6i gid ré nhat.
T6i mudn gui thire an.
Mit khoang bao nhiéu thoi gian.
Gui bang duong tau thi s& mat bao nhiéu thoi gian ?
Mat khoang bao nhiéu ngay ?
Gui cham cling duoc.
Bao nhiéu tién ?

Gui hang bang duong SAL thi bao nhiéu tién ?

CACH NHAN HANG HOA

@ Buu pham thong thuong

An con diu vao gidy(hodc ky tén) — nhén hang
@ Dich vy tra tién sau khi nhan hang

An con diu vao gidy(hodc ky tén) — tra tién giri hang — nhan hang
@ Dich vu dén giao hang va thu tién (Khi mua dd trén mang hodc bing dién thoai)

An con du vao gidy(hodc ky tén) — tra tién hang hoA — nhén hang



Néu C6 Gidy Bao Vang Mit Ngudi Nhan Hang. ..

Ban c6 timg nhan dugc buu pham tir gia dinh va ban bé giri cho khong?

Ban c6 1an nao khong nhan dugc buu pham khong? Va khi d6 ban 1am nhu thé nao?

Ban c6 biét vé Gidy bao vang mit ngudi nhan hang khong?
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Hay goi dién thoai F )

(Khi mudn nhd mang thu, buu pham... dén nha 1 1an nira)
Dién thoai s 0800-0800-888
Nghe huéng din (1J(2J)(8]
Bim diu [+ (4)(5])(6)
(7J(8J(9)
(% )(0J(#)

Sau khi bam s0 dién thoai cia minh xong thi I

Bam sd thung thu va sb loai hang

(bam & phan chit 7).

bam dau #.
Sau khi bam s6 bao quan hang (bam & phan chit 1), thi bAm dau # .
Bam 4 s6 dé chi dinh ngay yéu cau duoc giri lai hang dén nha. (thang 3 ngay 5

=0305)
B4im s6 dé chon gid mang hang dén.

M4y gi cling duoc=T01, 9~12 gio=1]. 12~14gio=12]

14~17 gio=T31. 17~19 gio=T4 1, 19~21 gio=T5)

(Khi ty minh di dén buu dién)

Dién thoai dén cho buu dién Yokohama.  Tel. 045-805-4888
['T6i da nhan dugce giéy bao Véng mit, t6i mudn dén buu dién dé nhan hang,
khi nao t6i c6 thé dén dugc? ]
Pi dén buu dién Yokohama, nhan hang & quay tiép tan YUYU.
<> $Khi di phai mang theo gidy bao vang mit ctia buu dién va gidy to c¢6

thé chimg minh ban than.



Nguyén

Ngudi buu dién:

Nguyén

Ngudi buu dién:

Nguyén

Ngudi buu dién:

Nguyén
Ngudi buu dién

Nguyén

Ngudi buu dién:

KHI MUON GUI TIEN

© Xin cho t6i hoi tham, t6i mudn giri tién vé cho gia dinh thi phai lam

nhu thé nao?

Vang, giri tién ding khong? Nude cua quy khach & dau?
(Viét Nam).

Gui bang tai khoan cua gia dinh hay gtri vé tin nha?

. Gui bang (tai khoan ngan hang).

Vay thi hay dién vao day.

. Vang, mat khoang bao lau vay a?

. Mat khoang 1 tuan cho téi 10 ngay.

. Tién cudc hét bao nhiéu?

2,500 yén.

Hay thay thé tir khac dé luyén tap

1 [ Campuchia ] ( tai khoan ngén hang )

2 [ TrungQubc ] ( djachi )

3 [ My )

( diachi )

4 [ Pan Mach ) ( tai khoan ngan hang )



Cach Guri Tién O Siéu Thi 24 Gio
Luc nao ciing c¢6 phuong phap gui tién nhanh.
< O siéu thi 24h > Western Union
@D Tao tai khoan ngan hang cua siéu thi 24h va dang ky dich vu giri tién ra nudc
ngoai.
Néu diang ky qua mang internet thi gidy to s& duoc giri dén tdn nha—ky tén vao

gidy d6 va gui di.
Ghi tén va dia chi, loai tién té ($ . ¥. 7T etc. ) cta ngudi nhan tién.
@ Bo tién vao tai khoan.

@ Nho giri tién tir ATM cua siéu thi 24h.

Bam tén ctia ngudi nhan,va bam so tien muon gui. Khi moi thu tuc da xong thi nhat

dinh phai lay bién lai.

@ No6i cho nguoi nhan tién biét so bién lai giri tién.

£ oA . Gia Cuoc
So tién guri
Nuwée nhin 1a nuée & * khac

Trén 10,000 yén 990 yén 990 yén
Trén 10,001 yén -

. 1,500 yén 1,500 yén
dudi 50,000 yén
Trén 50,001 yén - . X

. 2,000 yén 3,000 yén
duéi 100,000 yén
Trén 100,001 yén

iy . 3,000 yén 5,000 yén
dudi 250,000 yén
Trén 250,001 yén

. . 5,000 yén 7,000 yén
dudi500,000 yén

% An Do, Indonesia, Han Qudc, Sri lanka, Thai Lan, Trung Qudc. Nepal, Pakistan, Bangladesh,
Philippines. Brazil, Viét Nam, Peru.



