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【文化庁カリキュラム準拠授業】 

 

 

『宅配便など不在配達票が来たら』 

 

＜教室活動の目標＞ 

・宅配便などの不在配達票がきたとき対応できる。 

 

＜教室活動のねらい＞ 

・宅配便などの不在配達票を理解する。 

・郵便局・宅配便配送所などに行って直接荷物を受け取ることができる。 

・不在配達票を手にしたとき電話連絡して荷物を受け取ることができる。 

・不在配達票を手にしたとき自動受付で連絡し荷物を受け取ることができる 

・ 

＜教室活動の進め方＞ 

・宅配便などの不在配達票を受け取ったことがあるかどうか経験を出し合う。 

・受けとったときどうしたか経験を出し合う。 

・直接受け取りに行く時の会話練習。 

・電話連絡するときの応答練習。 

・自動受付の練習。 
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不在
ふ ざ い

配達票
はいたつひょう

 
 

うちに かえったら、ポストの なかに、この かみが ありました。これは なんでしょうか。 

 

 

銀行から、クレジットカードが送られてきました。 

でも、うちに いませんでしたので、このかみが とどきました。 

このあと、どうしますか。 

じぶんで にもつを とりにいく 

①配達所（はいたつじょ） 

②本局（ほんきょく）（郵便局
ゆうびんきょく

） 

③コンビニエンスストア（ヤマト宅急便
たっきゅうびん

） 

また うちに もってきてもらう 

                  ①電話
で ん わ

する   ①－１ドライバー 

                          ①－２自動
じ ど う

受付
うけつけ

 

                  ②ネットで申し込む
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１．ドライバーに電話をする 

ゾウさんは、不在配達票に書かれてあるドライバーの携帯に電話しました。 

ドライバー：はい、ニコニコ急便です。 

ゾウ：もしもし、不在票が入っていたんですが。 

ドライバー：では、お名前とご住所をお願いします。 

ゾウ：東京都千代田区和泉町１－１－１、いずみマンション１０１、ゾウゾウウィンです。 

ドライバー：はい、ありがとうございます。今、ご自宅ですか？ 

ゾウ：はい。 

 

パターン１ 

ドライバー：ではこれから伺います。 

ゾウ：どのくらいかかりますか。 

ドライバー：道路の状況によるんですけど、だいたい１０分くらいです。 

ゾウ：わかりました。お待ちしています。 

 

パターン２ 

ドライバー：もう配送センターに戻ってるんですけど。明日以降の配達になりますが。 

ゾウ：ああ、そうですか。では、明日の夜、お願いできますか。 

ドライバー：１８時から２１時までの間でよろしいですか。 

ゾウ：その間なら、何時でもいいです。よろしくお願いします。 
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２．自動受付の流れ 

ありがとうございます。 

こちらは、ニコニコ運輸 再配達自動受付センターです。 

お手持ちのご不在連絡票に従って入力してください。 

なお、入力は、メッセージの途中でも行うことができます。 

はじめに、電話機のこめじるしを１度押してください。 

 

 

それから、伝票番号を入力してください。 

 

伝票番号は、 

 

ですね？ 

よろしければ１。訂正される場合は３を入力してください。 

 

 

配達を希望される方は１を、 

宅急便センターでのお引き取りを希望される方は３を、 

入力して下さい。 

 

 

本日配達の、再配達自動受付サービスは終了しました。 

ご希望の配達日を、４ケタで入力してください。 

例えば、４月１日の場合は０４０１となります。 

 

 

ご不在連絡票に記載されている、ご希望の配達時間帯番号を入力してください。 

 

 

配達内容の確認をいたします。 

配達は、１月１日午前中をご希望ですね？ 

よろしければ１。訂正される場合は３を入力してください。 

 

ご連絡先の電話番号を、市外局番から入力してください。 

 

承りました。ご連絡ありがとうございました。 

＊ 

1234-5678-9011 

090-1234-5678

78-9011 

山田 和夫 

1234-5678-9012 

1234-5678-9012 

1 3 

1 

3 

1 

１月１日⇒０１０１ 

午前中⇒１ 

1 

090-1234-5678

78-9011 


