
業
務
所
管
課

業
務
所
管
課

学
校
・

保
護
者

学
校
・

保
護
者

保留通知書
出力

申請情報登録
申請書類の

不備確認・審査

申請案内 申請書類等の受理

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）

・就学援助費申請者世帯票
・就学援助認定結果一覧
・就学援助学校別認定・否認定者数一覧
・新入学児童生徒学用品費等対象者一覧

関連システム

申請取消届の受領

申請取消処理 支給判定処理

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）

関連システム

認定・否認定
通知書出力

保留通知書
送付

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）

・就学援助費申請者一覧

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）

・就学援助費認定通知書
・就学援助費否認定通知書
・認定通知書等対象者一覧
・各通知書発送者文字切れリスト

・就学援助費保留通知書
・就学援助費認定通知書
・就学援助費否認定通知書

送付して終了

Yes

No

No

Yes

・申請書 ・申請書 ・申請取消届

開始

申請取消届の提出があるか

・就学援助費保留通知書

支給判定に必要な
情報に不足があるか

業務フロー 認定 1.1 新規認定（入学前支給認定を含む）業務フロー 認定 1.1 新規認定（入学前支給認定を含む）

オンライン申請受理

関連システム
(マイナポータル等)

データ連携

認定基準額設定

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）

Yes

No

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）

紙申請 オンライン申請

就学世帯情報連携

・住民記録システム
・学齢簿管理システム
・住登外者宛名番号    
　管理機能

終了

支給判定に必要な
書類等の提出があるか

【コメント】ユーザタスクに該当する機能要件
①
1.1.2. 就学世帯管理
②
1.1.1. ~ 1.1.3.　就学世帯管理
1.1.5. 申請書送付対象者抽出
③
1.2.1. ~ 1.2.3. 申請情報管理
1.2.4. ~ 1.2.5. 申請情報の不備確認
1.2.7. 申請情報の履歴管理
④
1.2.6. 申請取消
⑤
2.1.1. ~ 2.1.2. 認定基準額マスタ管理
2.1.3. 認定基準額の自動算定
2.1.4. 認定基準額の個別変更
⑥
2.2.1. 所得情報連携
2.2.3. 所得情報連携
2.2.4. ~ 2.2.5. 所得情報管理
2.3.1. 生活保護に係る情報管理
2.3.2. 個人住民税に係る情報管理
2.3.3. 国民年金保険料に係る情報管理
2.3.4. 国民健康保険法の保険料に係る情報管理
2.3.5. 児童扶養手当に係る情報管理
2.3.6. 固定資産税に係る情報管理
2.4.1. 新入学児童生徒学用品費等の入学前支給の受給者抽出
2.4.2. 新入学児童生徒学用品費等の入学前支給に係る支給対象外設定
2.5.1. ~ 2.5.3. 認定処理
2.5.4. ~ 2.5.5. 認定区分管理
2.5.7. 支給予定額算定
2.5.8. 支給設定
2.5.9. 認定結果管理

⑦
3.1.2. 保留通知書
3.2.1. 出力設定
3.2.4. ~ 3.2.6. 出力設定
⑧
3.1.1. 認定通知書
3.1.3. 否認定通知書
3.2.1. 出力設定
3.2.3. ~ 3.2.6. 出力設定

②

・個人住民税システム
・生活保護システム
・国民年金システム
・国民健康保険システム
・児童扶養手当システム

・固定資産税システム

③

Yes

No

 

関連システム
（住民記録）

(マイナポータル等)

（実装オプション機能）
　転出証明書情報の取得機能
（機能要件1.1.2.）を実装しているか。

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）

⑦④ ⑤ ⑥

⑧

①

転出証明書情報の
確認

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）



業
務
所
管
課

業
務
所
管
課

学
校
・

保
護
者

学
校
・

保
護
者

就学世帯情報連携

申請案内

申請情報登録

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）

・就学援助費申請者世帯票
・就学援助認定結果一覧
・就学援助学校別認定・否認定者数一覧
・新入学児童生徒学用品費等対象者一覧

関連システム

申請取消届の受領

申請取消処理 支給判定処理

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）

関連システム

認定・否認定
通知書出力

保留通知書
出力

保留通知書
送付

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）

・就学援助費申請者一覧

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）

・就学援助費認定通知書
・就学援助費否認定通知書
・認定通知書等対象者一覧
・各通知書発送者文字切れリスト

・就学援助費保留通知書
・就学援助費認定通知書
・就学援助費否認定通知書

送付して終了

Yes

No

Yes

・申請書 ・申請書 ・申請取消届

開始

申請取消届の提出があるか

・就学援助費保留通知書

支給判定に必要な
情報に不足があるか

業務フロー 認定 1.2 継続認定業務フロー 認定 1.2 継続認定

認定基準額設定

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）

Yes

No

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）

申請書類の
不備確認・審査

No

・住民記録システム
・学齢簿管理システム
・住登外者宛名番号
　管理機能

終了

支給判定に必要な
書類等の提出があるか

【コメント】ユーザタスクに該当する機能要件
①
1.1.1. 就学世帯管理
1.1.3. 就学世帯管理
1.1.5. 申請書送付対象者抽出
1.2.3. 申請情報管理
②
1.2.3. 申請情報管理
③
1.2.1. ~ 1.2.3. 申請情報管理
1.2.4. ~ 1.2.5. 申請情報の不備確認
1.2.7. 申請情報の履歴管理
④
1.2.6. 申請取消
⑤
2.1.1. ~ 2.1.2. 認定基準額マスタ管理
2.1.3. 認定基準額の自動算定
2.1.4. 認定基準額の個別変更
⑥
2.2.1. 所得情報連携
2.2.3. 所得情報連携
2.2.4. ~ 2.2.5. 所得情報管理
2.3.1. 生活保護に係る情報管理
2.3.2. 個人住民税に係る情報管理
2.3.3. 国民年金保険料に係る情報管理
2.3.4. 国民健康保険法の保険料に係る情報管理
2.3.5. 児童扶養手当に係る情報管理
2.3.6. 固定資産税に係る情報管理
2.4.1. 新入学児童生徒学用品費等の入学前支給の受給者抽出
2.4.2. 新入学児童生徒学用品費等の入学前支給に係る支給対象外設定
2.5.1. ~ 2.5.3. 認定処理
2.5.4. ~ 2.5.5. 認定区分管理
2.5.7. 支給予定額算定
2.5.8. 支給設定
2.5.9. 認定結果管理

⑦
3.1.2. 保留通知書
3.2.1. 出力設定
3.2.4. ~ 3.2.6. 出力設定
⑧
3.1.1. 認定通知書
3.1.3. 否認定通知書
3.2.1. 出力設定
3.2.3. ~ 3.2.6. 出力設定

・個人住民税システム
・生活保護システム
・国民年金システム
・国民健康保険システム
・児童扶養手当システム

・固定資産税システム

Yes

世帯員の変動があるか？

No

データ連携

申請書類等の受理

オンライン申請受理

関連システム
(マイナポータル等)

紙申請 オンライン申請

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）

自動継続処理

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）

① ③ ④ ⑤ ⑥

⑧

⑦

②



学
校
・

保
護
者

学
校
・

保
護
者

業
務
所
管
課

業
務
所
管
課

開始

新年度データ作成

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）

終了

業務フロー 異動 2.1 年次更新業務フロー 異動 2.1 年次更新

過年度データ管理

過年度データの修正等が必要

No

【コメント】ユーザタスクに該当する機能要件
①
5.1.1. 新年度データ作成
②
5.1.2. 過年度データ管理

Yes

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）

①

②



学
校
・

保
護
者

学
校
・

保
護
者

業
務
所
管
課

業
務
所
管
課

開始

システム
連携処理

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）

関連システム

異動者抽出

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）

異動者一覧（住民税、
生活保護、世帯異動、

児童扶養手当、学籍　等）

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）

就学援助費認定
取消通知書

送付して終了

終了

就学援助費認定
取消通知書

認定取消に係る異動か

認定取消・
支払差止又は区分

変更

認定取消
通知作成

Yes

No

業務フロー 異動 2.2 異動者管理業務フロー 異動 2.2 異動者管理

異動に係る連絡の受理

定期的な
確認

学校・保護者
からの異動連絡

【コメント】ユーザタスクに該当する機能要件
①
5.2.1. 異動者管理
②
5.2.2. 異動者管理
③
5.3.1. 職権修正
5.3.2. 認定辞退受付
④
3.1.4. 認定取消通知書
3.2.1. 出力設定
3.2.4. ~ 3.2.6. 出力設定

・住民記録システム
・学齢簿管理システム
・住登外者宛名番号
　管理機能
・個人住民税システム
・生活保護システム
・国民年金システム
・国民健康保険システム
・児童扶養手当システム
・固定資産税システム

① ② ③ ④



業
務
所
管
課

業
務
所
管
課

金
融
機
関

金
融
機
関

医
療
機
関

医
療
機
関

学
校
・

保
護
者

学
校
・

保
護
者

開始

支給内訳作成
振込データ
作成

振込データ
登録

振込処理

振込通知出力

・支給データ ・支給データ
・銀行振込データ
・児童生徒個人別支給調書

・銀行振込データ
・口座振込依頼一覧

・銀行振込データ
・口座振込依頼一覧

振込依頼結果の受領

送付して終了

学校等への
振込不能連絡

終了

・支給通知書対象者一覧
・就学援助費支払明細/口座振込一覧
・就学援助費支給通知書（保護者向け/学校長向け/給食センター向け）

・就学援助費支給通知書（保護者向け/学校長向け・給食センター向け）

業務フロー 支給 3.1 支給業務フロー 支給 3.1 支給

Yes

No

振込不能が解消されるか

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）

庁内財務会計
システム 等

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）

Yes

No

振込不能対象者か

定期的な支給

随時支給

支給情報登録

学校・保護者から連絡

振込依頼結果登録

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）

【コメント】ユーザタスクに該当する機能要件
①
4.2.3. 実費支給情報の取り込み
4.2.4. 支給費マスタ管理
4.2.5. ~ 4.2.7.支給額設定
②
4.2.8. 支給内訳作成
4.2.9. ~ 4.2.10. 支給履歴確認
4.2.11. 支給日管理
4.2.12. 支給通知書出力
4.2.13. 過年度分支給データ作成

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）

③
4.3.1. 金融機関マスタ管理
4.3.2. ~ 4.3.3. 銀行振込データ作成
④
4.3.4. 振込依頼結果データの取り込み
⑤
3.2.1. 出力設定
3.2.4. ~ 3.2.6. 出力設定

① ② ③ ④

⑤



業
務
所
管
課

業
務
所
管
課

学
校
・

保
護
者

学
校
・

保
護
者

医
療
機
関

医
療
機
関

開始

医療券出力

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）

医療券送付 レセプト・領収書等受領

レセプト等
情報登録

終了

・医療券（医科・歯科・調剤）
・医療券発送者一覧

・レセプト等 ・レセプト・領収書等
・児童生徒医療費集計表

・医療券（医科・歯科・調剤）

業務フロー 支払 3.2 医療券業務フロー 支払 3.2 医療券

支給医療機関情報管理

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）

【コメント】ユーザタスクに該当する機能要件
①
4.2.1. 医療機関マスタ管理
②
3.1.5. 医療券
③
4.2.2. 医療費管理

・領収書等

① ③②



業
務
所
管
課

業
務
所
管
課

学
校
・

保
護
者

学
校
・

保
護
者

開始

納付書
出力

支給

納付書
送付

過誤調整結果の
管理

終了

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）

返納対象者が
いる場合

追給対象者が
いる場合

・納付書

業務フロー 支払 3.3 支給誤り訂正業務フロー 支払 3.3 支給誤り訂正

返納・追給対象者
抽出

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）

定期的な確認

学校・保護者
からの連絡

支給誤り連絡の受領

返納・追給対象者の
情報管理

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）

【コメント】ユーザタスクに該当する機能要件
①
4.4.1. 返納・追給対象者抽出
②
4.4.2. 返納
4.4.3. 追給
③
4.4.4. 過誤調整管理

① ② ③



業
務
所
管
課

業
務
所
管
課

開始

口座管理

終了

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）

業務フロー 支払 3.4 口座管理業務フロー 支払 3.4 口座管理

【コメント】ユーザタスクに該当する機能要件
①
4.1.1. ~ 4.1.6. 振込口座設定

①



業
務
所
管
課

業
務
所
管
課

開始

各種統計出力

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）

終了

・就学援助費児童生徒総括表（認定者データ一覧）
・就学援助費支給内訳総括表
・学校費目別支給状況表
・統計帳票（就学援助実施状況・学用品費等）
・統計帳票（就学援助実施状況・医療費）
・統計帳票（就学援助実施状況・給食費）

業務フロー 統計・報告 4.1 各種統計業務フロー 統計・報告 4.1 各種統計

【コメント】ユーザタスクに該当する機能要件
①
6.1.1. 申請児童生徒リスト・申請児童生徒数出力

①



業
務
所
管
課

業
務
所
管
課

転
入
先

自
治
体

転
入
先

自
治
体

開始

就学援助費
支給済みの
転出者抽出

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）

転出先自治体
連絡票の出力

送付して終了

・転出先自治体連絡票 ・転出先自治体連絡票

業務フロー 統計・報告 4.2 転出先自治体連絡票の作成業務フロー 統計・報告 4.2 転出先自治体連絡票の作成

【コメント】ユーザタスクに該当する機能要件
①
5.2.1. ~ 5.2.2. 異動者管理
②
6.1.2. 転出先自治体連絡票作成

・学齢簿システム等

① ②



業
務
所
管
課

業
務
所
管
課

転
入
元

自
治
体

転
入
元

自
治
体

開始

　　　　　　　　　　　
就学事務システム
（就学援助）

転出先自治体
連絡票の情報登録
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業務フロー 統計・報告 4.3 転出先自治体連絡票の登録業務フロー 統計・報告 4.3 転出先自治体連絡票の登録

【コメント】ユーザタスクに該当する機能要件
①
2.4.2. 新入学児童生徒学用品費等の入学前支給に係る支給対象外設定

①
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