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調査概要（課題と取組内容）

自転車が「手段」であるライトユーザーを、いかにサイクルツーリズムに参画させ
「市場全体の拡大」と、「地域での誘客・収益化」を実現させるかを、体系化する

課題

意識変容 自転車は移動手段 → 自転車は遊び（FUN）

行動変容
生活圏や観光地での → 自転車で遊ぶために
移動手段として乗る 地域にでかける

到達したいゴール

手法

手
段

F
U

N

生活圏 非生活圏

意
識
変
容

行動変容

調査のアウトプット

①ライトユーザーをアクティベートするロードマップを体系化する
②アクティベートする具体なターゲットを特定する
③アクティベートする具体なコンテンツのコンセプトを導く

●マーケティング調査
ライトユーザーからツーリズムにアクティベートされた人を
抽出し、デプスインタビューを行う
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調査概要（調査フロー）

認知

興味・関心

情報収集・調整

訪問・体験

宿泊・消費

Phase1

Phase2

Phase3

Phase4

Phase5

ライト層がサイクリングをする
目的（ジョブ）毎にターゲット
仮説を策定

ターゲットユーザーのサイクリング行動に
関する定性調査により、体験に至るま
での重視・選好・懸念点を洗い出す。

サイクリングの体験を通して
・獲得したいゴール
・解消したい悩み

・健康を維持したい
・苦なく痩せたい
・旅行先での周遊手段がほしい
・天気のいい日に近場でアクティブに
過ごしたい

目的（ジョブ）を起点に
ターゲットを選定

＜目的（ジョブ）例＞

ライト層がサイクルツーリズム
体験に至るまでのプロセスを
体系化し、必要な試作を抽出

①ターゲット仮説設定 ②リクルーティング調査

ターゲット仮説に相当する人物を、
定量調査によって特定し、インタビュ
ーのリクルーティングを行う

③本調査_デプスインタビュー ④体系化

調査にあたっては、以下の４つのステップで実施した

概要p.4 概要p.5
概要p.6
詳細p.●～●

詳細p.●～●
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調査概要（ターゲット仮説）

①スポーツバイクビギナー ③ファミリー層

スポーツバイク新車を

買って2年以内
30-40代（子なし）/男性

アクティブシニア

(子育ていっちょあがり)
免許なし

フィールド 生活圏＋非日常圏 生活圏 生活圏 非日常圏

スポーツバイク

の所有
あり なし なし なし

ジョブ
マイバイクに乗って

出かけたい
旅行先で自由気ままに

ペイン

●遊び方難民

買ったはいいけど、どこで

どう遊べばいいか分からない

●免許ない

公共交通機関の有無に

縛られる

現状対策
検索/SNS

買った自転車店で聞く

通勤で１駅歩く

自転車通勤

ウォーキング

ハイキング/登山

免許もっている友達を

旅行に誘う

現状の不満
「今/ここ/自分」にあった

コースが見つからない

運動している感はない

楽しくはない

１度に回れるエリア範囲が

限られ、変化や刺激に乏しい

毎回その観点で誘うのが

煩わしい
総合評価

ニーズの切実さ
◎ 〇

セグメント選定軸
１）設定ゴールまでの到達ステップが少ないこと（顧客化育成コストがかからない/時間はOK）

２）設定ゴールに至る強い行動源泉があること

属性

セグメント

②ヘルス

行動源泉

苦しくなく、無理なく、楽しく運動

●楽しく長く続ける

運動が大事とはわかるけど

しんどいと続かない

△

ライトユーザーの具体的なターゲット仮説の選定にあたっては、「選定軸」を定めたうえで、
３種のターゲットセグメントを抽出した
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調査概要（リクルーティング調査_定量アンケート）

仮説セグメントに相当する人物を抽出するため、定量アンケート調査を行い
相当する人物へ「インタビューリクルーティング」を行った

調査方法

取得サンプル

対象サンプル

設問数

調査票

割付設定

インターネット

10,000サンプル

アンケートパネル「マクロミルモニタ」より抽出

１７問

別添「調査票（リクルーティング調査）」

回答内容に対して、下記の「セグメント合致条件」を設定し、抽出を行った
AGE Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q13

割付 年齢 パーミッション設問 業種排除
未既婚・子供

の有無
子供の年齢

同居している

家族

保有している

乗り物

保有している

自転車
いつ買ったか

自転車別の利

用頻度

自転車の利用

用途

イベント参加経

験

自転車の利用

意向

既婚・子あり

（4）

小4~中学

生

（4-5）

小4~中学

生

（4-5）

意向あり

（S2=1-2）

※3-4緩和

2_1:ヘルス（独身男性） 30-40代
未婚・子なし

（1）

不問 不問 不問 不問

2_2:ヘルス（アクティブシニア） 50代以上

3年以内の参

加経験あり

（1-6）

※7緩和

意向あり

（S1-3いずれ

か=1-2）

※3-4緩和

不問

自転車を持っ

ている

（S4=1-2）

クロスバイク

ロードバイク

マウンテンバイク

（2-4,7-8）

2年以内

（S2-4,7-

8=1-5）

条件はご相談

移動手段とし

ての

利用のみ

（S1≠7-

11）
子どもと同居な

し

（≠3-11）

1:スポーツバイクビギナー 不問

同意

関連業種を除

く

（≠20-21）

不問

不問

既婚・子あり

（4）

社会人

（8）

3:ファミリー層 不問
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■ 調査手法： オンライン デプスインタビュー調査

■ 対象者条件： （共通条件）

✓サイクルツーリズム経験あり/サイクリングの意向あり/

普段の自転車の利用用途は移動手段のみ/関連業種を除外

■ サンプル抽出方法： アンケートパネル「マクロミルモニタ」より抽出

■ 調査時期： 2021年８月19日（木）～８月21日（土）

■ 調査会場： オンラインインタビューにて実施

■ 調査機関： (株)マクロミル

■ モデレーター： 石躍有美

① ② ③

スポーツバイクビギナー
ヘルス

ファミリー
独身男性 アクティブシニア

3 2 2 3

調査概要（本調査_デプスインタビュー）

セグメント合致条件にあてはまる人物から１０名を選定し、デプスインタビューを行った
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ID segment 性
別

年
齢

居住地 職業 同居家族 自転車を用いたスポーツ・アクティビティ・レジャー（イベント） サイクルツーリズ
ム実施時期

B スポーツバイ
クビギナー

男 46 東京都
渋谷区

会社員：道
路建設・営業

配偶者・長男（中
学）・次男（小
学）

石川県の金沢市に観光に行き、そこめレタサイクルを借りて、効率的に金
沢市内を回りました。すごい楽しく、充実した旅行になりました。

1ヶ月以内に体
験した

H 男 47 東京都
江戸川区

会社員：不
動産管理・総
務人事法務

配偶者 家族でサイクリングを行った。自転車道を通り都立公園まで。 半年以内に体
験した

G 女 23 東京都
渋谷区

会社員：歯
科受付

父・母・妹・弟 西条市からしまなみ海道を2泊2日でサイクリングに参加しました。その途
中で黒瀬湖や石鎚神社も通り、友人と参加し、他は初対面の方が10名
程でした。リフレッシュできる事はないかと友人と探し、色々な場所を巡るサ
イクリングがいいねと決めました。それぞれの景色や湖が綺麗で、初めての
参加でしたがかなり楽しめました。

2年以内に体験
した

C ヘルス：独
身男性

男 30 埼玉県
和光市

会社員：外
部委託先の製
造管理

1人暮らし 自動車に自転車を載せて、荒川堤防や、車で1時間くらいの武蔵丘陵森
林公園まで恋人と行き、2-3時間程度自動車をこいだ。目的は健康とレ
ジャーのため。

3ヶ月以内に体
験した

E 男 37 神奈川県
愛川町

会社員：一
般事務

父・母・兄弟姉妹 コロナが一時的に落ち着いた際に自転車好きの友人と一緒に自宅から海
まで自転車で向かい道の駅などに寄って一晩温泉宿に泊まり帰って来た。
コロナでしばらく外に出れていなかったので久々の友人との行楽がしたいと
私から提案した

1年以内に体験
した

A ヘルス：アク
ティブシニア

女 60 大阪府
豊中市上
野西

専業主婦 配偶者 高校時代友人と３０ｋｍほどサイクリングをして隣の県まで出掛けた。途
中、観光をしながら自分の体力も試しながら、よく最後まで頑張れたと達
成感を味わえた。友人がよくサイクリングをしている動画などをＳＮＳで挙
げていたので面白そうだと思ったので参加してみた。今後予定は広島県の
しまなみ海道をサイクリングする予定になっているので、普段からそれに向け
て体力づくりをしている。

2年以内に体験
した

I 男 60 千葉県
千葉市

公務員：東
京都公社：
営業支援

配偶者 京都でレンタサイクルを借りて、妻と街を走り回った。
自転車で市内散策する方が効率的で、且つ移動も楽。

2年以内に体験
した

D ファミリー 男 52 東京都
日野市

会社員：鉄
鋼業：営業

配偶者・小学生・ 史跡探索 子供 歴史や文化に触れてみたかったから 3ヶ月以内に体
験した

J 女 43 東京都
葛飾区

会社員：輸
入雑貨：事
務

配偶者：双子
（未就学児）・長
男（中学生）

北海道で家族でサイクリング、気持ちよさそうだったから。 1年以内に体験
した

F 男 47 福岡県
小郡市

会社員：金
融：システム
開発

配偶者：未就学
児・小学生・中学
生・高校生

湖のほとりを家族と一緒に、サイクリングをかねたクイズイベントに参加 半年以内に体
験した

調査概要（本調査_でプルインタビュー）対象者属性
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Ⅰ 要約と総括

調査結果による要約と今後に向けて
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・仮説したターゲットセグメントには、ツーリズム行動の「内容」や「促進/阻害要因」に大きな有意差は見られなかった、
ツーリズムの行動のアクティベーションにあたっては「共通した３つの壁」があることが明らかになった。

・それぞれの壁を解消する訴求/コンテンツ導線を作ることで、ライトユーザーのアクティベーションが可能になる。

■第１の壁：生活圏でのFUN体験
・ライトユーザーにとって自転車は「移動手段」であり、遊びとして結びついていない状況である。このを意識変容をするのが最初の壁だ。
・意識変容を実現するポイントは、あくまでライトユーザーが「日常の生活圏で抱えてる用事（ジョブ）」に、「自転車が使える」というベネフィットを訴求することだ。
・具体的に有効性が明らかになったは、以下のような訴求である。

【ジョブ①】「さくっと気分転換/リフレッシュしたい」
→「家からすぐ出来て、風を感じながら、しんどい思いをせずに適量の汗をかけるのが自転車です」
→「サウナ後の自転車体験をお勧めします。外気浴気分で気持ちも整い、サ飯をいただくお店までの脚としても使えます」

【ジョブ②】「子供にお勉強ではなく活きた学びをさせたい」「シニアになったので土地の文化や歴史、風土といった教養を楽しみたい」
→「自転車なら、曲がったり停まったり自由にできるし、景色をゆっくり楽しめる速度なので、普段通らない道を通ったり、

車や徒歩では気づけない地元の風景に出会えたり、発見があります」
→「自転車に乗りながら地域について解説した音声を聞けるラジオドラマサイクリングや、

地域に隠れた謎を、自転車で回遊しながら解き明かしていく謎解きサイクリングをお楽しみください」

■第２の壁：家からのプチ遠征
・自転車を「遊びにも使える」という意識をもったライトユーザーは、生活圏外にも興味をもち、少し足を伸ばそうとする。
しかし、次にぶつかる壁は、自分がもっているシティサイクル（ママチャリ）では遠くまでいけないことである。

・この壁を超えるポイントは、シェアサイクル/レンタサイクルなどで「スポーツタイプの自転車」を「自宅周辺で利用できる環境」があることである。
・気軽に借りられれば、スポーツサイクルの快適性を知ることができ、さらに非日常的な空間を楽しむことで、
サイクリング体験が「遊び・レジャーである」という認識を強化される。

■第３の壁：自転車ありきの「初めての地への遠征」
・自宅から遠征できるエリアやフィールドは限られるため、次第に「飽き」が生じる。
そこで自ずと遠方の快適な走行環境のあるサイクリングフィールドに目が向いてくる。しかし、ここで「第３の壁」が立ちはだかる。

・生活圏を離れて見知らぬ土地を走るには、数多くのペイン（痛み）が伴うのだ。
・具体的には、「自分のレベルに合っていて、走りやすく、地域を堪能できるコースを設定できない」「道に迷う」「メカトラブルが起きたら動けない」
「（自分のスポーツ自転車を購入していた場合）遠征先まで自転車を運搬するスキルがない」といったものである。

・これは、訪日外国人もとりわけ強く抱くペインである。

要約・総括（分析結果）
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■第１の壁：生活圏でのFUN体験

【方針】生活圏（全国の至るところ）で、「ターゲットユーザーがジョブを解消できるサイクリングコンテンツ」を設置する

・具体的には以下である。
①ラジオドラマサイクリング・・・自転車に乗りながら地域について解説した音声を聞ける
②謎解きサイクリング・・・地域に隠れた謎を、自転車で回遊しながら解き明かしていく
③外気浴サイクリング・・・サウナ後に「外気浴気分」を兼ねて「サ飯を堪能するお店までの移動」ができる

・実装にあたっては、取組②で養成した「地域に精通したコースクリエイター」と協力しながら、コースクリエイターの地元エリアでコンテンツを造成する。

■第２の壁：家からのプチ遠征

【方針】シェアサイクル/レンタサイクルなどで「スポーツタイプの自転車」を「自宅周辺で利用できる環境」をつくる。

・実装にあたっては、レンタサイクルやシェアサイクルを提供する事業者（レンタサイクル店、サイクルショップなど）と連携を取り付け
そこを拠点に取組②で養成した「地域に精通したコースクリエイター」が、コースコンテンツを造成する。

・そのコンテンツを、無料で利用できるサイクリングアプリに掲載し、ユーザーがいつでもどこでも自宅周辺からのプチ遠征を楽しめる環境を作る。

■第３の壁：自転車ありきの「初めての地への遠征」

【方針】レベルにあったコースの設定、自宅からの自転車の運搬（またはレンタサイクルの貸出）、当日の走行アテンド、途中でリタイヤやワープが可能な
サポートカーの伴走といったサポートをつけ、「初めての地への遠征」に伴う不安を解消する。

・具体的には、着のみ着のままで、何も考えずに参加できる「フルサポートツアー（取組③）」を、全国各地で用意する。
・実装にあたっては、取組③でパッケージしたツアープログラムとそれによる収益モデルを、全国の様々な地域に導入促進して受入地域を増やしていく。

要約・総括（アクションプラン）

分析によって明らかになった「壁」を打開し、
地域の「ライトユーザーの誘客と収益化」を実現するために、以下のアクションを行う。
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練習・トレーニング

上昇志向
（距離/速さ）

行動変容

態
度
変
容

手
段
・To

d
o

F
u

n

気分転換

〇風・疾走感
〇いつもと違う
道/風景

発見・学び

〇地元再発見

ミニ遠征

快適な自転車
を家の近くで
（レンタ/シェア）

自転車ありき
の遠征

不安

情報 手ほどき

手ほどき役

生活圏 非生活圏

移動手段 日々の運動 観光地での足

イベント・レース
ロングツーリング

上達
（距離/速さ）

インタビュー調査から「ライト層がツーリズム行動に出るまでのフロー」と「動機付要因・阻害要因」を体系化した

要約（調査の成果①：アクティベーションフロー）



ROOTS SPORTS JAPAN

12

練習・トレーニング

上昇志向
（距離/速さ）

行動変容

態
度
変
容

手
段
・To

d
o

F
u

n

気分転換

〇風・疾走感
〇いつもと違う
道/風景

発見・学び

〇地元再発見

ミニ遠征

快適な自転車
を家の近くで
（レンタ/シェア）

自転車ありき
の遠征

不安

情報 手ほどき

手ほどき役

生活圏 非生活圏

移動手段 日々の運動 観光地での足

イベント・レース
ロングツーリング

上達
（距離/速さ）

アクティベーションフローを阻害する「３つの壁」があることが明らかになった

①生活圏でのFUN体験

②家からのプチ遠征
③初めての地への遠征

要約（調査の成果②：アクティベーションフローの阻害要因）
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身体的快 学び・発見

〇低運動性
ー適度で辛くない運動
ー気持ちのいい適度な汗

〇疾走感
ー風を感じる

〇モビリティ的自由度
セレンディピティ

ー自由きままに動ける
（停まったり、降りたり）

〇モビリティ的五感性
ー低速度で色んなものに気づく
ー地形/気候/風土を感じる

〇万人性
ー誰でも乗れる

〇インスタント性
ーいつでも・気が向いたときに
ーひとりで

利便

生活・暮らしの近くで、身近な用事（ジョブ）を自転車が解消できる体験をする必要がある求められるもの

要約（調査の成果③：３つの障壁と打開策）

第１の障壁

自転車が身近な日常で提供できるベネフィットとは？

自転車の

良いところ

生活圏での

自転車のベネフィット

既存の類似市場

気分転換
活きた学び/教養
アクティブラーニング

コーヒー・お菓子
体操・散歩・サウナ

サマーキャンプ
社会科見学

自転車の優位性

（打ち出すメッセージ）

意識低い系（楽で楽しく）
健やかな気分展開

いつでもお好きな時に
街の社会科見学

生活圏でのFUN体験
→自転車で「遊ぶ」という意識がなく、ただの移動手段の位置づけに過ぎない
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コンテンツ ターゲット

小学校中学年～高学年の子を持ち
「お勉強」ではなく、生きた学びをさせたい親

（サマーキャンプなどに通わせる親）

土地の風土などの知性・教養に
関心のあるアクティブシニア

BBQ食材収穫サイクリング
生産者をめぐって、野菜を収穫しながらゴール

を目指すアクティビティ

謎解きサイクリング
街に隠された「謎」を解きながらサイクリングで

街を回るアクティビティ

ラジオドラマサイクリング
ラジオのように地元の音声案内を聴きながら

サイクリングコースを回るアクティビティ

要約（調査の成果③：３つの障壁と打開策）

第１の障壁 生活圏でのFUN体験
→自転車で「遊ぶ」という意識がなく、ただの移動手段の位置づけに過ぎない

生活・暮らしの近くで、身近な用事（ジョブ）を自転車が解消できる体験をする必要がある求められるもの

これを実現するために、受容度の高かったコンテンツコンセプトとターゲット
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コンテンツ

外気浴サイクリング
（サウナ後 × シェアサイクル × サ飯までの移動）

ターゲット

自宅近くの街のサウナに通う人
※サウナ周辺にシェアサイクルがある

サウナ帰りに飲食などで街にでる人

要約（調査の成果③：３つの障壁と打開策）

生活・暮らしの近くで、身近な用事（ジョブ）を自転車が解消できる体験をする必要がある求められるもの

これを実現するために、受容度の高かったコンテンツコンセプトとターゲット

生活圏でのFUN体験
→自転車で「遊ぶ」という意識がなく、ただの移動手段の位置づけに過ぎない

第１の障壁
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１）シェアサイクル/レンタサイクルなどで「スポーツタイプの自転車」を「自宅周辺で利用できる環境」がある
２）お勧めの楽しみ方や、不安なこと・聞きたいことを気軽に聞ける、または簡単に調べる環境がある
これらを、地域にサイクルショップなどを巻き込んで整備する

求められるもの

要約（調査の成果③：３つの障壁と打開策）

第2の障壁 ■家からのプチ遠征
→自宅周辺から生活圏外にも興味をもち、少し足を伸ばそうとする。しかし、

１）自分がもっているシティサイクル（ママチャリ）では遠くまでいけない
２）どこに行って、どう走ったら安全で不安なく楽しめるかが分からない。

サイクルショップなど

生活圏 非生活圏

自宅 拠点

ユーザー

分からないこと

快適な乗り物

●お勧めの目的地・ルート
●もしもの時の対応方法

楽
し
い
体
験

●いつもとは全く違う速度感、新鮮な風景街並み

実装方法 サイクルショップなどと連携を取り付け、そこを拠点に取組②で養成した「地域に精通したコースクリエイ
ター」が、コースコンテンツを造成する。そのコンテンツを、無料で利用できるサイクリングアプリに掲載する。
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求められるもの

要約（調査の成果③：３つの障壁と打開策）

第３の障壁 ■自転車ありきの「初めての地への遠征」

■フルサポートパッケージツアー（取組③）の提供
レベルにあったコースの設定、自宅からの自転車の運搬（またはレンタサイクルの貸出）、当日の
走行アテンド、途中でリタイヤやワープが可能なサポートカーの伴走といったサポートをつける。

事前設計 行くまで ライド後 横断的

〇情報収集 〇輪行 〇迷子 〇トラブルサポート 〇記録 〇仲間がいない

ペイン

■調査・設計が面倒orできない

・スポット/休憩、大丈夫？

　→ご当地らしさ/メンバー食べた

いもの

　→サイクリストウェルカム

　→浮くか心配（恰好大丈夫？）

　ー盗難大丈夫か

　ー営業している？

・道大丈夫？

　ー交通量/信号/未舗装路

・ちゃんと完走できるか不安

　ー必要な観点が分からない

　ー行程のハードさ/所要時間

　：完走所要時間（日没）

　：トラブル（動けなくなった

ら）

■自分の自転車で走りたい

でも遠くまで持ってくの辛い

・バラス/組む面倒、できない

・運ぶの重い

・公共交通で迷惑かける

・自転車をぶつける/傷つける

■道に迷う

・曲がる場所分からない

・知らない場所きた

・スマホと睨めっこ

・日没までに戻れるかな？

■途中で帰還できなくなるかも

・メカトラ

・脚が切れる

・日が暮れる

■ルートという「線」でのレ

ビューやレコメンドをしている

人が少ない

■一人だと

ー設計できない

ー不安

ー楽しくない

ー－－－－－－－－－－

■誰かといっても

ー脚が合うか分からない

　（迷惑をかける）

ー気が合うか分からない

現状対策

①なんとか頑張ってやる

スポット/休憩：→GoogleMap

道：Stravaヒートマップ

　：ストビュー

②事前設計を諦める

　→出たとこ勝負/野生の肝

　→パッケージされた所走る

③詳しい人/行った人に聞く/誰か

に連れてってもらう

　→直接コンタクト

　→走行ブログなど

①車

②誰かに連れてってもらう

③耐え忍ぶ

①サイコン

②ナビアプリ

③誰かに連れてってもらう

①ロードサービス

②誰かに連れてってもらう

①個人ブログ

②Strava

③RidewithGPS

①元々の仲間でやる（家族/同僚）

②購入したショップ/ブランドなど

③サークルなどの門を叩く

④一人で修行モード

対策の

満足度

①頑張ってやる：不満

　→億劫になる

　→一部頼んでいる人もいる

②諦める：不満

　→怖い思い、つまらない

③詳しい人/行った人に聞く：やや

不満

→知り合いいない

→ブログなどは自分に最適化され

てない

①車：まぁ満足

・運転できない

　→誰かに同行頼むしかない

・酒飲めない

・眠い

②耐え忍ぶ：不満

・なれるまで耐えるしかない

①：まぁ満足

・高い

・画面小さい

・音声案内が電子音のみ

・走行中下見れない

②：あまり満足ではない

・有料

・走行中下見れない

③毎回お願いするの気がひける

①：あまり満足ではない

・年会費かかｋる

・人は載せてもらえない

・運転手は自転車のこと分かっ

ていない

②：あまり満足ではない

・人に迷惑かける

①：あまり満足ではない

・あんまり情報ない

・自分に最適化されていない

②・③：あまり満足でない

●レビューなどないし、自分に

最適化されていない。

●ルート線とワークアウトデー

タが主で。途中の立寄りとかの

情報は少ない。

①：満足

②：あまり満足ではない

・怖い/実力がない

③：あまり満足ではない

・どんな人いるか分からない

④：満足ではない

・どんどん辞めたくなる

行ってから

抱える悩み
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Ⅱ 調査結果の分析プロセス
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▼ 生活圏内・県外も自転車を楽しむことをメイン

▼ 生活圏内で楽しむ運動・家族との交流

▼ 自転車は移動手段という位置付け

今回の参加者について

生活圏内で楽しむ
エクササイズ

（対象：D・H）

自転車を楽しむ
アクティビティに意欲的

（対象：A・G）

1人だけなら本当はもっと
自転車に乗りたい思いがあるが

家族旅行では移動手段
（対象：B・J）

背伸びせず、できる範囲
の自転車アクティビティ

（対象：C・E・F）

日常も・旅先も効率的な
移動手段という位置付け

（対象：I）

（目的）
通勤・買い物
図書館

子供の送迎

（手段）
移動手段としての

自転車

（目的）
エクササイズ
気分転換

（手段）
運動手段としての

自転車

（目的）
自転車を楽しむための
遠出（宿泊含む）（目的）

数時間・日帰り
自転車を楽しむ
お出かけ

家族・子供と
街周辺・川沿いを
エクササイズで
一緒に走る

（目的）
観光地を効率的に

移動したい
移動手段としての自転車

生活圏内 生活圏外プチ生活圏外

Type3

Type1

Type4

Type2

Type5

☑今回の調査対象層は、大きく下図の5つのタイプに分類できる

※自宅から行ける行動範囲の
自転車を用いたアクティビティに留まる

（目的）
旅行先の観光地の移動
移動手段としての自転車
（子供を飽きさせない

アクティビティという意図も）

ひとりで行動 同行者と行動
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▼ 生活圏内・県外も自転車を楽しむことをメイン

▼ 生活圏内で楽しむ運動・家族との交流 ▼自転車は移動手段という位置付け

タイプ別 レジャー・アクティビティにおける「自転車」の位置付け

「自転車」の興味向上の動機

✓ 運動不足解消・1人でもできる運動

✓ 疲れすぎない

「自転車」の機能的価値

✓ 小回りが利く

✓ （車より）駐輪の悩みが少ない

✓ （徒歩より）疲れない・遠くまで行ける

「自転車」の情緒的価値

✓ 風を切る感覚

✓ 街・その土地の空気・雰囲気を感じる

「自転車」の興味向上のポイント

✓ 友人のクチコミ（SNS投稿など）から、
多様な自転車での過ごし方（移動中の楽しみ方、

味わい方）ができるもの、と興味を持つ
→自転車による「コト」「トキ（時）」などの

体感することへの楽しみ方に興味

「自転車」の興味向上のポイント

✓ 1人）かっこよく気持ちよく走れるかどうか

✓ 同行者あり）走る時間も含め、一緒に何を楽
しめるかプランを考えて実行する

✓ 走りながら同呼応者とコミュニケーションがとれる
→1人では「走り」、同行者とは一緒に過ごす
「トキ（時）」の楽しみに興味

「自転車」の興味向上のポイント

✓ 認識がある、通った経験がある道を、
自転車を嗜んでいる人のように走れる
（わかる道で安心して同行者を先導できる）
→「走る」ことがメイン

「自転車」の興味向上のポイント

✓ 子供たちが体を動かせることができ、
かつ、移動手段としての役割も重視
→「走る」「体を動かす」「移動する」ことを

踏まえた、子供たちが楽しめることを重視

「自転車」の興味向上のポイント

✓ 移動する中で、効率的なツールである
→「移動」がメイン

▼ 共通

☑Type1・2は、“乗りながら“”途中で〜”などの、乗っている「間」「過ごし方」に意識が向く傾向

✓ 全体通して、「風を切る感覚が気持ちよい」「その土地をより感じることができる」と、五感が刺激される様子を評価。

✓ Type1・2は、拠点だけでなく、拠点間をつなぐ「間」を楽しむためのツールとして自転車を活用しており、
他タイプに見られるような移動手段という意味合いとは、異なる視点が見られる。

自転車を楽しむ
アクティビティに意欲的

（対象：A・G）
Type1

背伸びせず、できる範囲の自
転車アクティビティ
（対象：C・E・F）

Type2

生活圏内で楽しむ
エクササイズ

（対象：D・H）
Type3

1人だけなら本当はもっと
自転車に乗りたい思いがあるが

家族旅行では移動手段
（対象：B・J）

Type4
日常も・旅先も効率的な移

動手段という位置付け
（対象：I）

Type5

自転車は、「移動」の間にもストーリーを持たせた楽しみができるものとして位置付けている

近場・生活圏内を走るための移動手段 自転車は、生活圏内・圏外問わず、効率的に移動手段できる道具としての位置付け
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タイプ別の特徴・傾向

☑Type1は、自転車に乗るだけでなく、道中の楽しみ方のイメージが動機付け段階で豊富にある

✓ 自転車の興味として、「走る」だけでなく、走る時の楽しみ方・景色、興味深い立ち寄りポイントなどのイメージが豊富にある。

✓ 促進要素は、同年代が楽しむ様子をSNSにより視覚的にも刺激を受け、潜在的な動機付けがあり、イメージを膨らませるこ
とができている。ガイドツアー参加者は、他参加者との体力差などや、コロナ禍として密になりすぎないかを懸念する様子も。

移動手段
通勤・買い物
図書館

エクササイズ
気分転換
のために

自転車に乗る

自転車を楽しむための
遠出（宿泊含む）

数時間・日帰り
自転車を楽しむ
お出かけ

生活圏内 生活圏外プチ生活圏外◼ 属性
A：ヘルス・アクティブシニア女性
G：スポーツバイクビギナー女性

◼ 自転車の所有
クロスバイクを購入
自転車のサイズ24→26買替え
気持ちよく「走れることに興味がUP

◼ 情報源
先に自転車を嗜む友人のSNS・クチコミ
サイクリング検索（目的地＋サイクリング）
Google Map（ルート検索）
ブログ検索（パンク、怪我の時の対応など）

◼ 促進要素
友人が色々な色々な地を訪れ楽しむ様子
友人推奨のサイクリング先（目的地）と楽しみ方
目的地の景色、観光要素
（ガイドツアー）最大参加人数、走行ペースなど

ジム退会・運動不足を実感
運動不足の解消の模索

心地よい気分転換をしたい
（疲れすぎる運動は避けたい）

友人のSNS・クチコミ
（行き先、通る道・カフェの様子、

最初は短い距離からなどアドバイス、
充実している様子が伝わる内容）

一緒に初める友達の存在

専用自転車の所有がない

自転車で、どこに行けば良い
か想像がつかない

ルート不明・方向音痴

新しく自転車を購入

友人のように自転車で
お出かけをしてみたい

（体力は無いなりに楽しみたい）

友人のクチコミ・誘い
（疲れない程度の出掛け先選び）

サイクリングレジャー・
走行ルート検索（Web検索・

Google Map・自治体HPなど）

経験者の個人ブログ

ルート不明・方向音痴

交通量・走りやすい道か

パンク・故障・怪我の心配

生活圏外でも自転車で
巡ってみたい意欲UP

（プチ生活圏外の経験による体力
面・走行経験の自信が後押し）

サイクリングレジャースポット
（Web検索、サイクリングツアー等な

どで探す）

ガイド付ツアー内容
（最大参加人数、走行ペースなど）

観光地情報（景色、自転車な

らではの撮影スポットなど）

交通量・走りやすい道か

パンク・故障・怪我の心配

ツアーの参加レベル・参加者
（体力面の心配/人見知り懸念）

事
実
・
欲
求

情
報
源
・
促
進
要
素

懸
念
事
項

Job1・2・3・4
Job1・2・3・4・5

発見・やり遂げた心地よさ

Pain1・2・3・4・5・6・8
Pain2・3・5

ガイド付ツアー内容の不安
Pain2・3・5

Job1・2・3・4
風を切る感覚の楽しさ

Type
1
属性
傾向

Type１ 自転車を楽しむアクティビティに意欲的（対象：A・G）
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タイプ別の特徴・傾向

☑Type2は、彼女・子供など同行者と過ごす時間を考慮したプランを検討

✓ 1人の時はエクササイズとして、ルートや距離・時間をルーティン化して自転車に乗る。ルートは、職場・友人のクチコミを参考。

✓ 彼女や子供と一緒の時は、体を動かすことができ、コロナ禍で密にならないアクティビティとして、自転車を検討・提案。
同行者が飽きずに・疲れずに、困りなく過ごせるか、場所・周辺の環境（道の状況・観光状況）なども意識しながら検討。

移動手段
通勤・買い物

エクササイズ
気分転換のために
自転車に乗る

数時間・日帰り
自転車を楽しむ
お出かけ

生活圏内 プチ生活圏外◼ 属性
C：ヘルス・独身男性
E：ヘルス・独身男性
F：ファミリー層男性

◼ 自転車の所有
（全員）クロスバイクを購入
スポーツ感覚で快適に走れる楽しさを実感

◼ 情報源
先に自転車を嗜む職場同僚のクチコミ
サイクリング検索（目的地＋サイクリング）

イベント・レジャーサービスサイト（じゃらんなど）

目的地周辺施設、自治体などのHP
Google Map（ルート検索）

◼ 促進要素
職場同僚が乗っている自転車（ブランド）

練習内容（場所・ルート・走る時間・距離など）

同行者がいる場合の走りやすさ（交通量、勾配など）

走る以外の楽しみ（景色、観光、子供が参加できる企画）

運動不足（ジム退会）
1人でできる運動を模索

自転車通勤の検討

職場同僚・友人クチコミ
（本格的に自転車をしている人の練

習場所・所有している自転車・
走行時間・距離など）

専用自転車の所有がない
（ママチャリでエクササイズは微妙）

自転車で、どこに行けば良い
か想像がつかない

新しく自転車を購入
通勤・河川敷をエクササイズ

目的でルーティンで走る
（同じ道で距離を伸ばす）

Google Mapでルート検索

ルーティンで走る
自転車であれば懸念なし

彼女・家族・子供と一緒に
できるアクティビティの検討
（同行者と一緒に楽しめる遊び）

サイクリングレジャースポット、
イベント（Web検索、じゃらん）

公園・自治体のHP
（レンタサイクル状況）

イベント企画の運営・保険

交通量・走りやすい道か

パンク・故障・怪我の心配

電動アシスト利用者は
バッテリーのもち

事
実
・
欲
求

情
報
源
・
促
進
要
素

懸
念
事
項

Job1・2・3・4
Job1・2・3・4・5

同行者との交流、発見体験

Pain1・2・3・8
Pain2・3

同行者の体力・飽きないか
Painー

Job1・2・3・4
風を切る感覚の楽しさ

Type
2
属性
傾向

Type2 背伸びせず、できる範囲の自転車アクティビティ（対象：C・E・F）

1人で走る時は
Type3・4と類似
ルート検索が中心
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タイプ別の特徴・傾向

☑Type3は、同行者が加わっても、行動範囲は大幅に崩さず、自分の生活圏内に留まる傾向

✓ Type3は、Type2と同様に、運動目的として生活圏内で自転車に乗ることからスタート。

✓ Type2との違いは、同行者が増えても、行動範囲は大幅に変更せず、“生活圏内のできる範囲”でアクティビティを楽しむ。
そのため、Type1・2と比較すると、情報収集はルートの確認（Google Map）にとどまり、情報収集の幅も狭い。

移動手段
通勤・買い物

エクササイズ
気分転換のために
自転車に乗る

生活圏内◼ 属性
D：ファミリー層男性
H：スポーツバイクビギナー男性

◼ 自転車の所有
クロスバイクを購入
電動アシスト自転車を購入
スポーツ感覚で快適に走れる楽しさを実感

◼ 情報源
先に自転車を嗜む職場同僚のクチコミ
Google Map（ルート検索）

◼ 促進要素
職場同僚が乗っている自転車（ブランド）

練習内容（場所・ルート・走る時間・距離など）

目標・目的地の設定
ーファミリー層：川の上流を見てみたい
ー（道を知っている）ラグビー場まで行く

※ゆるい目標設定(時間制限がない)

運動不足（ジム退会）
1人でできる運動を模索

自転車通勤の検討

職場同僚・友人クチコミ
（本格的に自転車をしている人の練

習場所・所有している自転車・
走行時間・距離など）

専用自転車の所有がない
（ママチャリでエクササイズは微妙）

自転車で、どこに行けば良い
か想像がつかない

新しく自転車を購入
河川敷をエクササイズ目的

でルーティンで走る

（道の確認）
Google Mapでルート検索

ルーティンで走る
自転車であれば懸念なし

自分が先導して、家族
（妻・子供）と出掛ける
「友達に誘われたから」「子
供がついてきたから」と受身

（道の確認）
Google Mapでルート検索

交通量・走りやすい道か
同行者の体力、走るペース

を合わせること

事
実
・
欲
求

情
報
源
・
促
進
要
素

懸
念
事
項

Job1・2・3・4
Job1・2・3・4・5

同行者とのコミュニケーション

Pain1・2・3・8
Pain2・3・5・6

同行者の体力・飽きないか
Painー

Job1・2・3・4
風を切る感覚の楽しさ

Type
3
属性
傾向

家族・子供と
街周辺・川沿いを
一緒に走る

Type3 生活圏内で楽しむエクササイズ（対象：D・H）

乗る・走る以外の
発想がなく、行動範囲も

生活圏内に止まる
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タイプ別の特徴・傾向

☑Type4は、エクササイズ意欲が高いが、家族と行動することを考えると、思い切り乗れていない

✓ 日常では、移動手段という位置付け。スポーツバイクビギナー男性は、1人の時は1時間程の自転車を選択している。
ファミリー層女性の日常の自転車利用は、仕事、家事、子育てなど時間に追われており、移動手段に用途は限定的。

✓ 家族旅行では、滞在先の移動手段という位置付けと、子供を飽きさせないことを優先。本人の思い切り走れない不満は残る。

移動手段
通勤・買い物・子供の送迎

エクササイズ
気分転換のために
自転車に乗る

旅行先の観光地で使う
移動手段

（子供を飽きさせない
アクティビティという意図も）

生活圏内 生活圏外
◼ 属性

B：スポーツバイクビギナー男性
J：ファミリー層女性

◼ 自転車の所有
クロスバイク（B：スポーツバイクビギナー）
電動アシスト（J：ファミリー層女性（子供送迎目的））

◼ 自転車のアクティビティに関する情報源
Google Map（ルート検索・車などど移動時間比較）

観光地周辺の社サイクル・レンタサイクルサービス事情

◼ 促進要素
（共通）
車・バス・徒歩よりも効率的な移動が可能
体力に自信がなくても走りきれそうかどうか（予測）
（シェアサイクル）
駅前の観光案内所のシェアサイクル看板
シェアサイクルのポートの豊富さ
観光地との距離の近さ
（レンタサイクル）
家族全員分の自転車が用意できるか

運動不足（ジム退会）
1人でできる運動を模索
（ファミリー層女性）
仕事・育児で余裕なし

日常の生活圏内では
特に情報収集せず

専用自転車の所有がない
（ママチャリでエクササイズは微妙）

自転車で、どこに行けば良い
か想像がつかない

（スポーツバイクビギナー男性）

新しく自転車を購入
通勤・河川敷エクササイズ
1人で1時間程は自転車

Google Mapでルート検索

ルーティンで走る
自転車であれば懸念なし

旅行先の効率的な移動
目的地側にあるポートから

シェアサイクルで移動

Google Mapでルート検索
（バス・車との移動時間の差）

ドコモのシェアサイクルサイト
（ポートの確認、家族分の登録方

法、料金の確認など）

交通量・走りやすい道か
同行者の体力が持つか

（本当は、もっと走ることを
楽しみたい）

事
実
・
欲
求

情
報
源
・
促
進
要
素

懸
念
事
項

Job1・2・4
Job1・2・3・4・5・6

効率的に拠点間を移動したい

Pain（1）
家事などで時間がない

Pain1・2・3・6・9
同行者の体力・飽きないか

Painー

Job1・2・4
風を切る感覚、スピード感

Type
４
属性
傾向

Type4 1人だけなら本当はもっと自転車に乗りたい思いがあるが家族旅行では移動手段（対象：B・J）
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タイプ別の特徴・傾向

☑Type5は、自転車は、観光地で効率よく移動するための手段の1つという捉え方
✓ Type5は、他タイプと異なり、「自転車に乗ること」に対するモチベーションが低い。

✓ 観光地において、車・バス・徒歩などと比較して、自転車が効率的と判断した時に利用するもの、と割り切っている。
「自転車に乗るための観光」という視点ではなく、あくまでも「観光」があることを優先している。

移動手段
通勤・送迎・買い物

観光地の効率的な
移動手段

生活圏内 生活圏外◼ 属性
I：ヘルス（アクティブシニア）男性

◼ 自転車の所有
生活圏内では、移動目的とした自転車のみ
（走るための自転車ではない）

◼ 情報源
Google Map（ルート検索・車などど移動時間比較）

レンタサイクルの手配方法

◼ 促進要素
観光地での自転車以外の移動に関する不満
（バス・車・徒歩よりも効率的な移動ができる）
レンタサイクルに乗る他観光客の快適そうな様子

運動不足（ジム退会）
1人でできる運動を模索

自転車通勤の検討

日常の生活圏内では

特に情報収集せず

専用自転車の所有がない
（ママチャリでエクササイズは微妙）

走るために自転車に乗る
時間がない

旅行先の効率的な移動
（渋滞・駐車場を探す車より

効率的に行動できる）

レンタサイクル手配先
Google Mapでルート検索

（バス・車との移動時間の差）

観光情報

交通量・走りやすい道か

事
実
・
欲
求

情
報
源
・
促
進
要
素

懸
念
事
項

Job1
Job5

効率的に拠点間を移動したい

Pain1・8
（自転車を楽しむ意欲は低め）

Pain3・6
レンタサイクルを調達できるか

Type
5
属性
傾向

Type5 日常も・旅先も効率的な移動手段という位置付け（対象：I）
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☑「移動手段」「運動手段」など手段としての自転車は、殆どの利用者が該当するが、そこから、
「自転車に乗ることを楽しむ」こと目的として計画・実行に至る人と、そうではない人に分かれる

✓ 「自転車に乗ることを楽しむ」ことを目的とする人は、乗りながら得られる楽しみ、ワクワク感を具体的にイメージできている。

移動手段・運動手段という自転車の位置付け

「自転車に乗ることを楽し
む」ことを目的として

計画・実行

機能的価値：小回りが利き、効率的・気軽に乗れる・体を動かす
情緒的価値：風を切る感覚を得られる

移動手段・運動手段の
機能的/情緒的価値

プラス
途中で出会う発見

（些細な看板、お店など）

同行者と一緒に過程を楽しむ
達成感

同行者との交流

一方で、予測不能なこと
道に迷う、パンク・故障・怪我

体力的負荷・交通量は避けたい
という思いがある

観光スポットだけでなく、
乗りながら得られる、
ワクワク感（楽しみ・発見など）

がイメージとしてある

・自転車だからこそのストーリー
・場所＋with●●でレジャー度up
・with誰で、気に掛けるポイント違う
（衛生要因対応）

日
常
の
移
動
手
段
層

健
康
ヘ
ル
ス
層

旅
行
・
レ
ジ
ャ
ー
層

タイプ別の特徴・傾向（まとめ）

ツーリング/イベント層
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タイプ毎のコンセプトの受容度評価

☑「走る」コースだけでなく、景色・カフェ・/史跡巡り、食材収穫など、嗜好に響くような

テーマ・コンテンツの提案があると、（アプリ・企画ともに）興味関心が高まる傾向がある
✓ アプリは、「Google Map」との対比として、地図としての精度の高さだけでなく、嗜好に合うコース選び、スタンプラリー要素などを求めている。

✓ アクティビティ「BBQ食材収穫」「謎解き」の注目度が高く、「走りながら～する」「途中で～する」など、具体的なイメージができる反応もよい。

特に、子供がいる家庭の評価が高い。食育などの観点から、生産者
の声、収穫など、子供に体験させたいという大人の思いがある

○ 家族に関わらず、友達同士・デートでも「BBQ」「謎解き」は楽しめそう
（アクティブシニアは、アクティビティへの関心にバラつき。孫向けという声も）

○ 単にサイクリングで「走る」だけではなく、子供が飽きずに参加できると評価

○ 受付「道の駅」は、街中よりも開放感があり「走る」状況としてイメージがわく

○ 「BBQ」は、食育という観点で、生産者・採って食べる体験ができる
アクティビティ・レジャーの計画にもなると、特に子供がいる家庭が評価

△走るコースの体力面でのレベル設定を求む声もある（距離や勾配など）

ツアーは自分のペースで走れるのか、という不安も

○ 1人でも参加できるなら興味がある

○ 知らない土地は、ガイドがいる方が迷わず安心

○ 慣れていないと、頼れる人がいると安心感がある

△一緒に参加するグループメンバーに気を遣う
（走るペース、寄り道、立ち寄り・立ち止まりたい時に止まれない）

△ コロナ禍として、10人は多い・密な印象

△特別感ある地元体験をしたい

興味ジャンル別コース選択、スタンプラリーなど、
Google Mapとの違いが明確にあると興味が高まると評価

○ 自転車に関する情報がまとまっている

○ ルート・コースの検索ができる

○ スタンプラリー形式は、コンプリート欲がそそられる
子供たちも飽きずに続けられそう

△ルート・コース検索ならば、Google Mapの方が精度高く十分
→体力レベル、安全・安心な道かなど付加情報が欲しい

△目的・興味ジャンルでルートを選べるといい（地名・県名では選びにくい）

△観光地で調べることが先。「自転車で」を念頭に調べることがない

コースに不安がある、体力がない人や
子供がいる場合は、興味を持つ

○ 本人、同行者が体力に自信がないと興味を持つ

○ コース難易度が高いと、体力に不安があるので、
その時に電動アシストバイクを利用したい

△電動アシストに限らず、かっこいいバイクに乗りたい
という要望もある
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☑「移動手段」から「運動手段」に至るきっかけは、運動不足・体力維持などが殆ど
自転車をはじめるにあたり、自転車乗りとして先輩の友人・同僚などのクチコミ等を参考にする

⚫ ジョブ「健康を維持したい」「手軽にダイエットしたい」を満たすものとして、自転車を選択

⚫ はじめるにあたり、先に自転車を本格的に嗜んでいる職場同僚や同年代の友人のクチコミを参考にしている

☑「自転車に乗ることを楽しむ」ことを目的とする人は、参考にする情報内容の着眼点が異なる

⚫ 参考とする同僚や同年代の友人などの情報源は同じでも、「自転車に乗ることを楽しむ」ことを目的とする人は、
着目点が異なることが伺える。

⚫ 自転車を「移動手段」「運動手段」と捉えている人は、自転車本体・装備グッズ、走りやすい場所、ルート検索などに着目

⚫ 「自転車に乗ることを楽しむ」ことを目的とする人は、走り始めるスタート地点から到着地点までの楽しみ方、
立ち寄りポイントなどを、SNSの投稿や個人ブログ、友人のクチコミを通してイメージを膨らませて実行している

☑「移動手段」「運動手段」から、「自転車に乗ることを楽しむ」ことを目的となるためには、
辿る道のなかで、出会いや発見などワクワク感やストーリー性のある企画やコンテンツ作りが
必要であり、自転車に興味を持ち、はじめる段階から訴求し続ける必要がある

⚫ 「移動手段」「運動手段」となるコース・ルートは、Google Map検索で十分という声も散見される

⚫ また、「走りたい」場所に関する問いでは、「しまなみ海道」「山中湖」「京都」など、多くは観光地を前提とする傾向があり、
観光地以外の生活圏外となると、「何がいいの？」と、その土地で走る楽しみを想起できる人が少ない

⚫ 海岸を走る、廃線を辿る、一面広がる〇〇を辿るなど、興味ジャンル・カテゴリーを示したコース検索や食材収穫体験、
謎解き体験といった体験系サイクリングができると、ワクワク感が醸成されるというアイデアも参加者から出ている

⚫ 一方で、安心安全という観点で、交通量や勾配の状況、体力に自信がない人向けのフォロー（e-bike）
いざというときのホットライン・チャット、イベント参加時の保険などを求む声も

今後は、アクティビティ及びアプリどちらも、どんなことに出会える道を走るのか、
「トキ（時）」を過ごすのか、ストーリー性をイメージさせる企画・コンテンツが必要

ライトユーザーの傾向とコンテンツの在り方（まとめ）
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Ⅲ 個表

（参加者ID順）
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対象者 A_ヘルス（アクティブシニア） [8/19 17:00-18:00]

基本
属性

◆ 年齢 ： 60歳・女性

◆ 居住地 ： 大阪市豊中市

◆ 同居家族構成 ： 夫 ※夫は腰・膝を痛めてハイキング・自転車はしない

◆ 職業 ： 専業主婦

◆ 世帯年収 ： 600～800万円

⚫ 子育てを終え、夫婦で登山していたが夫が腰や膝を痛めてしまうが、本人はまだ体が動く間はアクティブにお出かけしたいシニア女性。

⚫ SNSで学生時代の友達が登山や自転車を楽しむ様子、声かけがあり、体力的にしんどくない距離・高低差で楽しめる、日帰りで奈良・飛鳥巡りを計画。

ライフスタイル

◆ 趣味・関心事 ウォーキング・ピクニック・登山（六甲山・生駒山）
サイクリング。

◆ 運動経歴 学生時代は運動せず。結婚後、夫婦で登山開始。
登山・自転車乗りの友達に誘われて、楽しむように。
登山で膝関節を痛めたが治り、自転車を始めた。

平日
平時の
自転車
利用

同行者なし
（1人）
行動傾向

移動手段、体力作りのため
• 近くの買い物・図書館

• 30分程離れたショッピングセンター
（黙々と、エクササイズとして）

【個票1】

同行者あり
行動傾向

移動手段・体力づくり・友達とのリフレッシュ
• 30分程離れたショッピングセンターに買い物、
カフェでお茶をする（友達とおしゃべりなど）

スポーツ
レジャー
イベント
としての
自転車
利用

同行者なし
（1人）
行動傾向

1人で自転車を用いたレジャーは行わず
• ー

同行者あり
行動傾向

登山・自転車を嗜む友人と飛鳥寺周辺巡り
• Facebookで繋がった学生時代の自転車、
登山をする友人と2人

• 奈良・飛鳥寺周辺を巡る、日帰りサイクリング

• レンタサイクル利用（1日1,500～1,600
円）

• 滞在合計費用5,000～6,000円

ジョブ

ジョブ

移動手段、体力作り、リフレッシュ
• 移動手段

• エクササイズ・健康になる
太もも裏をしっかり動かせる

• 運動している達成感がある

• 坂道を下る際（ダウンヒルのような）
風を切る間隔が心地よい

• 小回りが利く

1人では寂しい、交通量・道の怖さ
• 1人で自転車をこぐのは寂しい

• ランニング・ウォーキングの万歩計のよう
な運動量が可視化されない

• 交通量、後ろから車が来るのが怖い

その土地の空気・自然を感じられる
• 移動手段

• エクササイズ・運動している実感

• 風を感じることができる

• 自動車よりも、その土地を実感できる

• 自然との一体感（温度、セミの声、カ
エルの鳴き声など）

• 小回りが利く
（友達が好きな建築、私が好きな景
色など気になるポイントで立ち止まれ
る）

交通量・道幅・段差のない路面など
走らないと、どんな道かわからない
• 安心・安全な道を走りたい

• 交通量、後ろから車が来るのが怖い
（特に、トラックは怖い）

• 人とすれ違う際も意識する

• 道幅が狭いと走る時に怖い

• 段差がある道のガタンとなるのが怖い

• 白いガードレールの板が厳しく、
道幅の狭さを増長させる感覚になる

ペイン

ペイン

Type1
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➢SNSで同年代の運動経験がそこまで
ない友人が自転車で楽しむ投稿を見
かける（滞在先の景色・楽しそうな
様子）

➢友人の誘い

同年代が楽しむ様子

【個票2】

移動手段 少し離れた駅の
ショッピングモールへ

自転車で行くようになる

奈良飛鳥寺巡り
（日帰り）

現在

促進
要素
と
情報

阻害
要素
と
情報

行動
範囲 生活圏外:自転車を楽しむため

➢自転車で巡る経験がなく、登山とは
異なるため、体力への不安

➢移動手段でしか乗らない、所有して
いる自転車しか乗ったことがない
（自転車の快適さがわからない）

➢自転車を26インチに買い替え、快適
な走りを味わい、楽しさに興味がわく

➢離れたショッピングモールまでのアップダ
ウンクリアによる達成感と自信、
坂で風を切る感触に刺激を受ける

➢生活・趣味による足腰・膝関節の故
障により体力の衰えにより自信喪失
（治癒することで緩和するが、「自信
を持っていける」気持ちにならない）

➢道に詳しい友人の誘い

➢臨機応変に立ち寄って楽しめる様子

➢「飛鳥 サイクリング」検索による風景
写真やその土地の様子

➢自治体HPのサイクリングコース
（プラン：半日コースなど）

➢生活・趣味による足腰・膝関節の故
障により体力の衰えにより自信喪失
（治癒することで緩和するが、「自信
を持っていける」気持ちにならない）

➢走る道路事情、交通量がわからない

➢丘陵地、長距離を走ることができた
という自信ができ、他にも自転車で行
きたいという思いがある

➢知らない土地、道がわからない、走る
道路事情、交通量がわからない

➢体力、走り切れるのか、という不安

知らない土地を走る
楽しさ・風を切る感覚

自転車の快適さを実感
体力面の自信

対象者 A_ヘルス（アクティブシニア） [8/19 17:00-18:00]

コンセプ
ト

このアプリなら、あなたが走りたい場所
/コースが見つかります！

このアプリなら、道に迷わずに安全なルートを
走ることができます！

このアプリなら、レンタサイクルやシェアサイクル
ができるコースが見つかります！

e-bikeなら、体力に自信がなくてもサイクリン
グを楽しめます！

家族で一緒に楽しめる
自転車を使った遊びがあります！

初心者限定のサイクリングツアーなら、
一緒に走る仲間も見つかります！

○ 場所よりも、走って味わいたいテーマから探せるといい
（歴史的街並み、大自然、川の源流、海岸沿い、
島巡り、鋳造設備など）

○ ルートマップで、ペース配分、高低差、難所などがわか
ると、休憩タイミングも考慮できる

○ 方向音痴なので、道案内・ナビゲーションは助かる

行動
変化

- 言及なし - 言及なし - 言及なし

生活圏内①日常の移動のため 生活圏内②エクササイズとして

Type1
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基本
属性

ライフスタイル

平日
平時の
自転車
利用

同行者なし
（1人）
行動傾向

移動手段、出勤・買い物・1人メシに利用
• 通勤1回/週（20㎞ 晴れている日）

• 自分が使う買い物（ワークマン）、好きなラーメ
ン屋さんに行くため（1時間程度は許容）

【個票1】

同行者あり
行動傾向

移動手段・家族と一緒に買い物・外食用途
• 家族全員と渋谷まで外食に行く（10分程）

• 多少体力のある息子と日本橋、銀座、池袋ま
で買い物（30分以上かけて）

スポーツ
レジャー
イベント
としての
自転車
利用

同行者なし
（1人）
行動傾向

1人で自転車を用いたレジャーは行わず
• ー

同行者あり
行動傾向

金沢旅行で観光にシェアサイクルを活用
• 金沢旅行の観光をドコモシェアサイクルを利用

• 当初は、バス・タクシーを予定したが、駅前観光
案内で「ドコモシェアサイクル」を見かける

• Google Mapで移動手段・時間を見て、
最も効率的にいきたいところに行けると選択

• 金沢滞在中は、シェアサイクルで移動

ジョブ

ジョブ

移動手段、お金をかけずに体力作り、
リフレッシュ、スピードの爽快感
• 移動手段

• エクササイズ・健康になる

• 電車賃をかけずに移動ができ、
運動になる一石三鳥になる

• （1人）ある程度スピードを出して
気持ちよく走ることができる

家族と一緒では、ペースを合わせる
安心・安全な道、走行など意識必要
• （家族・子供がいると）
より安心・安全な道を選ぶ必要がある
走行スピードを加減する必要がある
行動範囲が1人と比較して狭まる
246号線などは子供とは走れない

効率的にその土地を感じて巡れる
シェアサイクルで手軽に回れる
• 移動手段

• 小回りが利く（気になった時に気になっ
たタイミングで立ち寄ることができる）

• その土地を感じることができる

• 待ち時間がなく、移動に無駄がない

• （シェアサイクル）
ポートに乗り捨てられる
子供が初めての電動アシストで喜んだ
ドコモのシェアサイクル登録経験があり、
手続きなどに困ることがなかった

交通量・道幅など安心・安全の懸念
家族の体力が、最後まで持つか心配
• 安心・安全な道を走りたい

• 交通量、後ろから車が来るのが怖い
（特に、トラックは怖い）

• シェアサイクルに経験がないと、
手続き、手間が煩わしいとやめてしまう

• 電動アシストがないと、子供・妻が疲れ
てしまうと不満を漏らしそう

• 家族と一緒なので、思い切りスピードを
出して走ることができない

ペイン

ペイン

◆ 年齢 ： 46歳・男性

◆ 居住地 ： 東京都渋谷区

◆ 同居家族構成 ： 妻・子供２人（小学4-６年/中学）

◆ 職業 ： 会社員：道路関係・営業（2-3回/週在宅）

◆ 世帯年収 ： 個人年収（1,500～2,000万円）世帯不明

◆ 趣味・関心事 フットサル・バスケ（コロナで休み中）ジム通い
読書・映画・食べ歩き

フットサルは草リーグ程度。本格的ではない。

◆ 運動経歴 学生時代は、陸上。高校以降、バスケ、フットサル。

子育てによりスポーツ頻度は減少。
家族でサイクリングはしない。

対象者 B_スポーツバイクビギナー [8/19 18:30-19:30]

⚫ 日常では、コロナ禍により自転車出勤。1人で買い物や外食をする際には、30分〜1時間（片道）の距離でも自転車で行動。

⚫ 家族との金沢旅行において、たまたまドコモのレンタサイクルで巡ることを急遽実行。子供がいるのでペースや走行する道など、気を遣いながら利用。

Type4
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➢転職により、自転車で通勤できる。
利用機会の変化から5万円ロードバ
イク購入

ロードバイクに買い替え

【個票2】

移動手段 多摩川沿いを走る
買い物・ラーメンを食べに

1時間程度の距離を1人で

金沢を家族旅行
レンタサイクル

現在

促進
要素
と
情報

阻害
要素
と
情報

行動
範囲

生活圏外:旅行先の観光地の移動手段とし
て

➢子育てが忙しく、時間が取れず、運
動機会が減少。太るようになる

➢家族で自転車に乗るのは、疲れなど
から30分程度スピードを調整しなが
ら思いっきり走れない

➢引っ越しで多摩川沿いを自転車で休
日に走リに行く。（走れそうなところが
行ける距離にある）

➢交通費、エクササイズ、その町の発見
があると自転車で移動

➢Google Mapで移動時間、ルートが
わかる

➢生活・趣味による足腰・膝関節の故
障により体力の衰えにより自信喪失
（治癒することで緩和するが、「自信
を持っていける」気持ちにならない）

➢駅前の観光案内にシェアサイクル看板

➢登録していたドコモの電動アシストのシェア
サイクル（妻・子供も疲れない）

➢ネットで観光地側にポートが多い

➢Google Mapで調べて他よりも効率的

➢TV WBS番組で金沢はサイクルシェア日
kらを入れていることを観ていた

➢観光の巡り方検討時にに、自転車
（レンタサイクル、シェアサイクル）と
の接点がない

➢電動アシストでなければ、体力を考
慮し選択しにくい

➢道の高低差、距離などを余裕を持っ
て知っておきたかった

➢茨城県「星のや」ができ、自転車でロ
ングライドができることに興味。家族の
山道は得られなかったが、1人でも
やってみたい

➢観光地、札幌、名古屋、福岡などで
もシェアサイクルが整備されたらやる

➢自転車の方が旅の度合いが高まる

➢自転車でロングライドすることに、家
族から賛同を得られなかった

観光地を効率的に
家族と一緒に巡れると知る

1人の時・家族一緒の時
で乗る意識が異なる

コンセプ
ト

このアプリなら、あなたが走りたい場所
/コースが見つかります！

このアプリなら、道に迷わずに安全なルートを
走ることができます！

このアプリなら、レンタサイクルやシェアサイクル
ができるコースが見つかります！

e-bikeなら、体力に自信がなくてもサイクリン
グを楽しめます！

家族で一緒に楽しめる
自転車を使った遊びがあります！

初心者限定のサイクリングツアーなら、
一緒に走る仲間も見つかります！

○ 1人の時、家族がいるときでは走りたいコースが異なる
ので、子供がいる場合などコースを組んで欲しい

△ 全国を抑えているGoogle Mapに負けてしまう感じ
がする。「ディープな地元の魅力」はピンとこない

△ 魅力ある自転車としての道、がどういうのか不明

○ ドコモのシェアサイクルが便利だったので、ポートがたく
さんある運営会社ならば利用したい

行動
変化

○ 欲しい。走る距離が長い、大変な場合には電動アシ
ストを使いたいと思うことがある

○ 家族一緒ならば、「BBQ食材収穫サイクリング」は面
白い。子供の食いつきがいいと思う。これを主目的と
してその土地を訪れてもいい。面白さがある

○ 自分1人参加ならばあり。サイクリングの宿は1人で行
くしかないと思っているので、ガイド付きがあれば1人で
行きたいと思う

対象者 B_スポーツバイクビギナー [8/19 18:30-19:30]

生活圏内①日常の移動のため 生活圏内②エクササイズとして

Type4
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基本
属性

ライフスタイル

平日
平時の
自転車
利用

同行者なし
（1人）
行動傾向

仕事後のエクササイズとして利用
• 在宅ワークの仕事後、荒川河川敷を走る
（ダイエット、エクササイズ目的）1時間半程度
新潟から上京後、1人でできる運動として実施

【個票1】

同行者あり
行動傾向

平日・平時に、同行者を伴うことはない
• ー

スポーツ
レジャー
イベント
としての
自転車
利用

同行者なし
（1人）
行動傾向

1人で自転車を用いたレジャーは行わず
• ー

同行者あり
行動傾向

武蔵森林丘陵公演に彼女とデートで利用
• 彼女とのデートとして武蔵森林丘陵公園に
サイクリング20㎞程（初回はレンタサイクル、2
回目以降所有の自転車を利用）

• 昔、アメリカ滞在中にチャリティーイベントで60㎞
に参加（60㎞は疲れた）

ジョブ

ジョブ

運動場所まで手軽に移動でき、風景
を楽しみながらエクササイズできる
• エクササイズ・ダイエット・健康になる

• 運動場所までの移動に時間がかから
ない、時間を有効活用できる
（比較、ランニングは走りたい場所に
行くだけで時間がかかる）

• 走っていると景色の変化が楽しい
（比較、ランニングはあまり変化しな
い）

特に、大きな不満なし
• 河川敷のサイクリングロードのため、
安心して走れる。道の不安がない

自然を感じながら走ることができる
リラックス・リフレッシュできる
• 運動になる

• 自然の中で走ることができる
マイナスイオンを実感

• リラックスした気分を味わえる

• 公園内を走る場合は、サイクルロード
が整備されている点が良い

• 立ち寄りたい景色、カフェなどに立ち止
まることができる

交通量・道幅など安心・安全の懸念
自転車のパンク・故障などへの不安
• 安心・安全な道を走りたい

• 交通量、後ろから車が来るのが怖い
並んで走りたいのに、できない

• パンク・故障があった時に、どうしたら良
いか心配がある

• 自前の自転車は盗難が気になる

• （シェアサイクル）
コロナ禍で消毒していると思うが、衛生
面などが気になる（そのため、現在は
自前の自転車を車で持って行く）

ペイン

ペイン

対象者 C_ヘルス（独身男性） [8/19 20:00-21:00]

⚫ 新潟から状況し、エクササイズ・ダイエットになる1人でできる運動として、河川敷を自転車で走っている男性。

⚫ レジャーでは、彼女と武蔵森林丘陵公演デート。自然の中で走ることでリフレッシュ・リラックスができ、景色やカフェ巡りなどを楽しむ。

◆ 年齢 ： 30歳・男性

◆ 居住地 ： 埼玉県和光市

◆ 同居家族構成 ： 1人暮らし

◆ 職業 ： 会社員（化学系・製造・調達管理）1回/週出社

◆ 世帯年収 ： 400～600万円

◆ 趣味・関心事 YouTube、テレビドラマ鑑賞、野球・サッカー観戦

◆ 運動経歴 学生時代はバドミントン、野球。
会社に野球チームがあり参加。現在はコロナ禍で休み。
友人とテニス（楽しむ程度）

Type2
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➢ママチャリを乗っていた

➢新潟にいる頃、休日友達と車に自転
車を乗せて走ることはしていた

【個票2】

移動手段 仕事後に河川敷に
自転車で走りに行く

休日に観光目的で
彼女とデートに自転車を使う

現在

促進
要素
と
情報

阻害
要素
と
情報

行動
範囲

➢言及なし

➢近くに河川敷、公園があることを知る

➢ママチャリからクロスバイクを買い替え

➢運動不足、エクササイズを意識

➢インターネットで輪行、車で自転車を
運んで、目的地で乗る楽しみを知る

➢1人のため特に阻害要因の言及がな
い

➢公共交通機関を使わずに、周囲との距離
を気にせずに観光、デートできる

➢運動・健康を実感する休日を過ごせる

➢Google Map

➢武蔵森林丘陵公演サイトでレンタサイクル
情報を調べる

➢交通量、適切な距離が走れるコース
があるか（彼女と一緒だと20㎞程度
を考慮）

➢景観がよいかどうかがわからない、住
宅街ばかりだと意欲が下がる

➢レンタサイクルはコロナ禍で衛生面な
どが気になる

➢山梨県・山中湖など湖をみながら湖
畔を巡るなどをやってみたい。ゆっくりと
した時間の過ごし方ができる

➢走行中にパンクした時の対応が心配
（車のJAFのようなサービスがあるとい
い）

コロナ禍・人との距離感
観光・運動の両立

クロスバイクに買い替え
河川敷を走りエクササイズ

コンセプ
ト

このアプリなら、あなたが走りたい場所
/コースが見つかります！

このアプリなら、道に迷わずに安全なルートを
走ることができます！

このアプリなら、レンタサイクルやシェアサイクル
ができるコースが見つかります！

e-bikeなら、体力に自信がなくてもサイクリン
グを楽しめます！

家族で一緒に楽しめる
自転車を使った遊びがあります！

初心者限定のサイクリングツアーなら、
一緒に走る仲間も見つかります！

○ サイクリングロードを探すのに情報がまとまっておらず時
間がかかる。走る所の風景など写真が乗っていると嬉
しい

△ Google Mapは車目線。主要道路しかカバーしてい
ない。自転車に適しているような細い道、安全な裏
道、ショートカットできる道が写真つきで分かるといい

△ 滞在先で1～2時間余ったからサイクリングするという
選択肢はなかなか上がらない

行動
変化

○ 結構かっこいいと惹かれる。電動アシストをしてくれる
のが良い。レジャーの時は観光がメインなので、楽をし
ながら巡れる方がいい。高低差・遠出もできる

○ スタンプラリー要素がいい。謎解きクイズ、ヒントが隠さ
れて全部回ると回答できる。地元の名産がもらえる。
BBQ食材収穫は、e-bikeとなら荷物が増えてもい
い

○ 自転車はカヤック、カヌーのように特別感がない。ガイ
ドがいなくても自転車は、行けるので必要性がわから
ない。説明もスマホで調べれば良い

対象者 C_ヘルス（独身男性） [8/19 20:00-21:00]

生活圏内①日常の移動のため 生活圏内②エクササイズとして
プチ生活圏外:自転車を楽しむため

Type2



ROOTS SPORTS JAPAN

36

36

基本
属性

ライフスタイル

平日
平時の
自転車
利用

同行者なし
（1人）
行動傾向

近所の買い物のために利用
• 近所のスーパー（5分程）に買い物

【個票1】

同行者あり
行動傾向

家族とのショッピングモールへの買い物に利用
• 運動がてら1駅先のショッピングモールに家族と
買い物をしに行く

スポーツ
レジャー
イベント
としての
自転車
利用

同行者なし
（1人）
行動傾向

1人で自転車を用いたレジャーは行わず
• 週末に多摩川サイクリングロードを走る
上流方面を少しずつ距離を伸ばしている
（1時間半、往復3時間乗ることも）

同行者あり
行動傾向 1人と同じ多摩川へ娘とサイクリングに行く

• 多摩川サイクリングロードを娘と行くことがある
（20分～30分程度で引き返す）

ジョブ

ジョブ

移動手段のため
• 買い物のための移動手段

移動手段が満たせられれば不満なし
• ー

エクササイズになりスピード感を楽しめ、
子供とのコミュニケーションの場になる
• トライアスロンをやる同僚が、多摩川の
で練習で走ると聞いて、運動不足解
消になりそうと興味（エクササイズ）

• エクササイズとして過酷すぎない

• 外出といえど、密にならずに過ごせる

• スポーツバイクだと見た目がかっこいい
（ボトルホルダー、グローブ、スマホスタ
ンドなどを揃えたくなる）

• スピード感を楽しめる

• （家族と）コミュニケーションになる

安心な道かどうか、高低差による
体力負荷などがわからないと不安
• 安全なところを走りたい

• 交通量が多いところ、車の往来が激し
いところは走りたくない

（子供がいると尚更）

• 人がいなさすぎる辺鄙なところは、何か
あった時に心配になる

• 体力的な心配から、アップダウンがわか
らない道も怖い

ペイン

ペイン

⚫ 普段は買い物のための移動手段だが、トライアスロンをやる職場同僚の多摩川での練習を聞き、運動不足解消として自転車に興味を持つ男性。

⚫ 週末、多摩川サイクリングロードを上流方面に向かう。1人の時は90分程スピード感を楽しむが、子供がいると30分程で安全な道などに意識を向ける。

◆ 趣味・関心事 休日は家にいたくない。

サイクリングレジャーに最近1年以内興味を持つ
コロナ前から、テニス・釣り・キャンプ（ソロキャン）など

◆ 運動経歴 学生時代はテニス。たまにスクールに通う。趣味程度。

対象者 D_ファミリー層 [8/20 15:30-16:30]

◆ 年齢 ： 52歳・男性

◆ 居住地 ： 東京都日野市

◆ 同居家族構成 ： 妻・子供1人（小学4-6年生）

◆ 職業 ： 会社員（鉄鋼系の営業）2日/週出社

◆ 世帯年収 ： 1,000～1,200万円

Type3
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➢通勤時に多摩川を渡るときに、ロード
バイクなどで川沿いを走る風景を見る

➢トライアスロンをする職場同僚が、多
摩川沿いを練習する話を聞き、自宅
近くのため興味を持つ

➢運動不足を実感、密にならないス
ポーツとして興味を持つ

多摩川沿いを自転車で
トレーンんぐする同僚の話

【個票2】

移動手段 1人で多摩川沿いを走る
上流の距離を伸ばす

子供と一緒に
多摩川沿いを走るように

現在

促進
要素
と
情報

阻害
要素
と
情報

行動
範囲

➢本格的な人が多い多摩川沿い中、
ママチャリは恥ずかしい。雰囲気作りと
してスポーツの自転車で走りたい
（ママチャリは日常・移動目的）

➢川沿いを走る目的もありスポーツ要
素のある自転車を購入。距離、長時
間乗る快適さが違う

➢サイクリングを楽しむ雰囲気がある

➢川沿い、上流を見極めたいという気
持ちがわく、景色を楽しめる

➢体を動かしている、運動実感がある

➢生活・趣味による足腰・膝関節の故
障により体力の衰えにより自信喪失
（治癒することで緩和するが、「自信
を持っていける」気持ちにならない）

➢家族・子供とのミュニケーションになる

➢子供が一緒だと、走る道路、環境、
辺鄙すぎる道は、安心安全が心配

➢1人のようにスピードが出せない
風景を楽しmことができない

➢1人でも、子供と一緒でも、体力的に
走り切れるのか、という心配

➢車でキャンプに自転車を乗せてサイク
リングをしてみたい。

➢知らない土地、道がわからない、走る
道路事情、交通量がわからない

➢体力、走り切れるのか、という不安

➢キャンプ場で調べても、サイクリングな
どの情報に出会うことがない（レンタ
サイクルはあるが、自分の自転車で
走る場合が乗っていない）

家とは違う子供との
コミュニケーション

自転車の買い替え
川沿いを制覇したい意欲

コンセプ
ト

このアプリなら、あなたが走りたい場所
/コースが見つかります！

このアプリなら、道に迷わずに安全なルートを
走ることができます！

このアプリなら、レンタサイクルやシェアサイクル
ができるコースが見つかります！

e-bikeなら、体力に自信がなくてもサイクリン
グを楽しめます！

家族で一緒に楽しめる
自転車を使った遊びがあります！

初心者限定のサイクリングツアーなら、
一緒に走る仲間も見つかります！

○ スタンプラリー形式で遊びながらのがあるといい。走っ
たらスタンプがたまっていく。子供むけにあるといい

- 言及なし ○ 「道に迷わず安全なルートを走ることができる」と、地
元のおすすめのコースを走ることができる。特別感があ
る

行動
変化

- 言及なし ○ 家族で楽しめる。謎解きサイクリング、スタンプラリーと
しての要素もある。子供も好きでやる。BBQ食材収
穫サイクリングも楽しめる。農家さんと触れ合える機
会がある

- 言及なし

対象者 D_ファミリー層 [8/20 15:30-16:30]

生活圏内①日常の移動のため 生活圏内②エクササイズとして 生活圏内③子供との交流として

Type3
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基本
属性

ライフスタイル

平日
平時の
自転車
利用

同行者なし
（1人）
行動傾向

買い物、通勤/週末に相模湖などへ行く
• ちょっとした買い物は自転車（10～15分程）
電動アシスト自転車を利用

• 引っ越す前は、通勤として利用

【個票1】

同行者あり
行動傾向

日常では同行者はなし
• ー

スポーツ
レジャー
イベント
としての
自転車
利用

同行者なし
（1人）
行動傾向

実家に戻り、週末に相模湖まで行く
• 相模湖などを走りに行く

同行者あり
行動傾向

自転車購入を機に、学生の頃の友人と
海を見に行こうと厚木〜茅ヶ崎へいく
• 学生時代の自転車をやっている友人と、電動ア
シスト購入後、海・茅ヶ崎に行こうとなった
（先導は友人、川を下って海を目指した）
厚木から茅ヶ崎の海まで、丸1日がかり

ジョブ

ジョブ

移動手段・エクササイズ、リフレッシュ
• エクササイズ、運動目的
（日経ビジネスなどで自転車通勤など

バイク特集があり興味を持った）

• 移動の交通費がかからない

• 徒歩よりも遠くへ行ける移動手段

• 車は駐車場を考える必要がある

• 原付のようにメンテナンスがいらない
駐車の心配がいらない

• 外の空気を感じる（リフレッシュなど）

自転車を持っていないと、エクササイ
ズ向けの自転車選びが難しい
• 自転車初心者としての乗る自転車の
選び方（体力、用途、乗っている時
間など）

エクササイズ、景色・走っている風・
空気を感じられる
• 車では行けないところに立ち寄れる。
細い道など、走る道が違い面白い

• 景色を見ながら走ることができる

• エクササイズ、ちょうど良い気持ち良い
疲れ

走行中のパンク、怪我などを懸念
レジャー向けの適切な自転車を持っ
ていないので用意した方がいいか
• 走行中、パンクしたらどうしよう

• 怪我をした時にどう対応すれば良いか

• 静岡、山梨で走るとき、林道などは、
ちゃんとした自転車があった方がいいの
ではないか

• 疲れすぎる道ではないかが心配
距離や坂道の程度を把握しておきた
い

ペイン

ペイン

⚫ コロナ前に自転車通勤が流行り、日経ビジネスでも特集が組まれ、職場・学生時代の友人も自転車を嗜み、興味をもち電動アシスト自転車を購入。

⚫ 徒歩より行動範囲が広く、自動車や原付のように駐車場所を選ばず、程よいエクササイズになるため、日常・週末の自転車利用機会が増える。

対象者 E_ヘルス（独身男性） [8/20 17:00-18:00]

◆ 年齢 ： 37歳・男性

◆ 居住地 ： 神奈川県愛川町

◆ 同居家族構成 ： 父・母・弟

◆ 職業 ： 会社員（製造・自動車部品の事務系）殆ど在宅

◆ 世帯年収 ： 1,200～1,500万円

◆ 趣味・関心事 アウトドア・バス釣り・キャンプ

◆ 運動経歴 学生ではフットサル。社会人ではコートがなくやってない。

Type2



ROOTS SPORTS JAPAN

39

39

➢クロスバイクに乗る友人の話を聞く

➢雑誌「Cycle Sports」で自転車、走
る場所を見ていた

➢「日経ビジネス」「Being」などでも通
勤でバイクを使うなど、流行して興味
を持った

ビジネスマンの自転車
ブームを知る

【個票2】

移動手段
（以前・川崎に1人暮らし）

ビジネスマンの自転車ブーム
電動アシストを購入し通勤利用

自転車に慣れた友達と
茅ヶ崎まで日帰りサイクリング

現在（実家に戻り）
電動アシストにして
原付が不要になり

移動手段として活用

促進
要素
と
情報

阻害
要素
と
情報

行動
範囲

プチ生活圏外：自転車を楽しむた
め

➢自転車で巡る経験がなく、登山とは
異なるため、体力への不安

➢移動手段でしか乗らない。所有して
いる自転車しか乗ったことがない
（自転車の快適さがわからない）

➢自転車のブーム・流行に興味

➢バス代が浮くため、同僚も通勤利用
していたので自分も実行を検討

➢通勤30分を目的として電動アシスト
を購入する

➢生活・趣味による足腰・膝関節の故
障により体力の衰えにより自信喪失
（治癒することで緩和するが、「自信
を持っていける」気持ちにならない）

➢電動アシスト購入後、友達にどこか
行きたいとリクエスト。友達が経験が
ある茅ヶ崎、海方面に行く計画

➢道は友人に完全にお任せできる

➢車ではいけない道を行くことができる
（細い道、川沿いのおもしろ体験）

➢トラブルがあっても友人を頼れる

➢1人では、パンクした時や怪我をした
時の対処、対応がわからない。トラブ
ルがあった時の対処

➢「バイシクルマガジン」など気になる時、
記念号や自転車のモニターなどがある
と応募してみようと思う

➢将来的には、クロスバイクで本格的に
走りたい

➢自分の体力と選ぶ自転車に迷う。
100㎞走るとなった時に、自分の体
力では電動アシストがいいのか、ロー
ドバイクでもいいのかわからない

友人と自転車で遠出通勤用に電動アシストを
購入する

コンセプ
ト

このアプリなら、あなたが走りたい場所
/コースが見つかります！

このアプリなら、道に迷わずに安全なルートを
走ることができます！

このアプリなら、レンタサイクルやシェアサイクル
ができるコースが見つかります！

e-bikeなら、体力に自信がなくてもサイクリン
グを楽しめます！

家族で一緒に楽しめる
自転車を使った遊びがあります！

初心者限定のサイクリングツアーなら、
一緒に走る仲間も見つかります！

○ コースをいろいろわかるので、下調べをしないと不安だ
が、現地でも気軽に自転車に乗れそう

△ 気軽に遠出ができる。しまなみ海道、有名なサイクリ
ングコースを辿ってみたい

○ レンタサイクルも使える

○ 「地元」ならばディープなところを紹介してほしい。新た
な発見ができると面白い

行動
変化

○ e-bikeはいずれ買いたい。e-bikeかクロスバイク、露
度が欲しい。試しにレンタルできるならば、やってみた
い。レンタルは、いろいろなバイクの種類に乗りたい

○ 目的があるサイクリングがいい。道の駅に行くのも良い。
走る道の難易度が選べるといい。坂あり、初心者向
けなどを選べるといい

○ ガイド付きは、たまにならばいい。ガイド付きは、自分
のペースで走れない。ちょっと立ち寄ることや、コンビニ
に寄ることも躊躇する。臨機応変な行動がしにくい

対象者 E_ヘルス（独身男性） [8/20 17:00-18:00]

生活圏内①日常の移動のため 生活圏内②自転車通勤への興味
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基本
属性

ライフスタイル

平日
平時の
自転車
利用

同行者なし
（1人）
行動傾向

通勤・週末空いた時間に気分転で走りに行く
• 通勤。最寄駅まで（10分程）普通の自転車

• 週末、予定が空いた時、子供の昼寝の間。
30分～2時間程度、パッと思いついてで、気分
転換として自転車に乗る。スポーティタイプバイク

【個票1】

同行者あり
行動傾向

自転車に乗りに行くのは1人が殆ど
• 平日、平時は、1人で乗りに行く

スポーツ
レジャー
イベント
としての
自転車
利用

同行者なし
（1人）
行動傾向

1人で自転車を用いたレジャーは行わず
• ー

同行者あり
行動傾向

子供と一緒に、自転車で謎解きイベント参加
• 子供が楽しめるイベントを探す中で、地域のサイ
トで謎解きをしながらサイクリングするものに参加
下の２人の子供と参加。レンタサイクル。
（事故時の保険が入っているイベント、運営が
しっかりした印象がある）

ジョブ

ジョブ

移動手段・エクササイズ・リフレッシュ
• 移動手段。時間の有効活用

• 野球のように人が集まらなくても、運動
する機会を1人で持つことができる

• 体への負担として、翌日まで疲労度が
走った時のように残らない

• リフレッシュ、無心、夢中で走れる

• 開放感がある・風を感じられる

• 走る運動よりも、気楽にできる。服装
も着のみ着のままできる

安心・安全な道、同行者にペースを
合わせて走る
• 交通量が多い道は選びたくない

• 毎回同じようなルートを走る

• （家族・子供と一緒）子供のスピード
に合わせる必要がある

走っている時の開放感、家族との
交流
• 開放感がある

• 謎解きなど、家族やグループでの協力
し合える一体感を持てる

• 自分たちの好きなペースで巡れる

• （子供にとって）学校ではできない体
験になる
対象年齢が分かれば、距離は高低
差・勾配のキツさを気にせず参加でき
る

子供達の万が一に備えたい（怪
我）、安心なところを走りたい
• 開放的なイベントで密にならず、コロナ
禍でも参加しやすいイベントなのに開
催が少ない

• 万が一のことを想定された対策がされ
ていると分かる案内文の方が主催・運
営に対して安心感がある
（事故時の保険、ヘルメット着用な
ど）

ペイン

ペイン

⚫ 平日は仕事、休日は子供の部活・習い事などの応援・手伝いに奔走する男性。週1回、時間ができたタイミングでパッと気分転換に自転車に乗る。

⚫ 子供には、学校ではできない体験をさせたいと思い、謎解きを自転車でめぐりながらするイベントに参加。運営への安心感などを考慮し、イベントを選ぶ。

◆ 趣味・関心事 子供4人の部活・習い事（運動）の手伝い・観戦
男児2人が野球をして応援に行く。

◆ 運動経歴 学生時代は野球。社会人の草野球もやっていたが、
コロナ禍で集まることが難しく、1人でできる運動を探

して、自転車をやるようになった。

対象者 F_ファミリー層 [8/20 20:00-21:00]

◆ 年齢 ： 47歳・男性

◆ 居住地 ： 福岡県小郡市

◆ 同居家族構成 ： 妻・子供４人
（未就学児/小学1-3年/中学生・高校生）

◆ 職業 ： 会社員（金融系システム開発）変わらず出社

◆ 世帯年収 ： 800～1,000万円
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➢野球は人が集まらない。集団ではなく、
1人でできる運動を検討し始める

➢職場の同僚にサイクリングする人がい
る

➢体に大きな負担がかからず、パッと汗
をかける運動として、興味を持った

➢同年代以上の人でもできるスポーツ

1人でできる運動
年上の人も嗜んでいる

【個票2】

移動手段
通勤・子供の部活や

習い事の応援や手伝い

週1回エクササイズとして
疲れを翌日に残さない程度に

小学生以下の子供と
謎解き湖畔イベントに参加

現在

促進
要素
と
情報

阻害
要素
と
情報

行動
範囲

➢言及なし

➢通勤のシティサイクルとは別に、休日
ようにマウンテン型スポーツバイク購入

➢メカとして自分でセッティングして乗れ
る楽しさがある

➢同僚が走るコースを参考に同じルート
を走ることができる

➢他者とのしがらみがない。開放感

➢交通量が多いルートは走らない

➢一般車両が入るところは避けたい

➢地域のイベント情報サイトで、子供が
参加できる内容を見つける

➢サイクリングでも長時間乗るだけでなく、
謎解きなどの楽しみがある

➢イベントに保険やヘルメット着用など、
運営会社に安心感があった

➢自分たちのペースで走ることができる

➢サイクリングで走るだけでは子供が飽
きる、疲れてしまう、なども考える

➢タイムレースで競うよりもエンジョイする
方が良い

➢イベント自体参加者同士でが密にな
らない（コロナ禍として）

➢子供にとっても、外に出て汗をかくイベ
ントとしてサイクリングは密にならなくて
良い

➢類似のイベントを探すが、サイト上で
は見つからない。コロナ禍でも、密に
ならないので、開催があってもいいのに

子供が飽きずに、体を
動かすことができるイベント

自転車のセッティングに興味
参考ルートがある

コンセプ
ト

このアプリなら、あなたが走りたい場所
/コースが見つかります！

このアプリなら、道に迷わずに安全なルートを
走ることができます！

このアプリなら、レンタサイクルやシェアサイクル
ができるコースが見つかります！

e-bikeなら、体力に自信がなくてもサイクリン
グを楽しめます！

家族で一緒に楽しめる
自転車を使った遊びがあります！

初心者限定のサイクリングツアーなら、
一緒に走る仲間も見つかります！

○ サイクリングロードを探すのに情報がまとまっておらず時
間がかかる。走る所の風景など写真が載っていると嬉
しい

- 言及なし - 言及なし

行動
変化

○ e-bike、旅行先で道の駅を使う。田舎の風景という
か景色が良いところにあるので、レンタサイクルがあると
興味がわく

○ 家族で楽しめる。BBQで食材集めや謎解きは、これ
は本当に使いたい。子供は収穫をすごく喜んでくれる。
対象は小学生低学年まではついて来そう。川遊び、
体を動かす遊日を体験できるといい

○ 他の人に気を遣う。スピード感も他の人がいると、合
わせなければ、という気持ちになる。気兼ね無く、好き
勝手にやれるのがサイクリングの魅力だと思う

対象者 F_ファミリー層 [8/20 20:00-21:00]

プチ生活圏外:アクティビティとして
生活圏内①移動のため 生活圏内②エクササイズのため

Type2
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基本
属性

ライフスタイル

平日
平時の
自転車
利用

同行者なし
（1人）
行動傾向

通勤、買い物、図書館、気分転換に利用
• 通勤20分ほど。交通事情で遅延が生じている
時に自転車で通勤する。経路が走りにくい

• 買い物、図書館に行く時に乗る

• 気分転換に、目黒川まで走りに行く

【個票1】

同行者あり
行動傾向

同じタイミングで自転車を買った友達と豊洲・
湾岸まで。自分で道を調べてサイクリング
• 一緒のタイミングで学生時代の友達が自転車
を購入し、少し遠出をしようと、湾岸・お台場・
豊洲方面に行った（1日プラン）

スポーツ
レジャー
イベント
としての
自転車
利用

同行者なし
（1人）
行動傾向

1人で自転車を用いたレジャーは行わず
• ー

同行者あり
行動傾向

自転車で巡れる、しまなみツアーに参加
• 2020年冬にしまなみ海道10名程のツアーを
予定したがコロナが増えキャンセル。2021年初
めに少人数で参加できるしまなみ海道ツアーを
見つけ参加。参加者5名＋ガイド2名。自前の
自転車を持って行った。一泊二日で4～5万円。
交通費とホテル代込み

ジョブ

ジョブ

運動・エクササイズ、リフレッシュになる
• 移動手段

• 運動を兼ねて、エクササイズ
ジムの人から、太ももに負担をかけられ
ると言われて、意識している

• 気分転換

• 下り坂を風を受けていく感じが快適

交通量の多さ、不慣れたルートを迷
うのではないかという不安がある
• 交通量が多いと怖い

• 知らない道は、迷う

• 舗装路ではなく、砂利道があると、
パンクが怖い。（何かあった時のために、
予め対応や持っていく場所を調べた）

爽快感、体を動かす実感、
ツアーでも自分たちのペースで巡れる
• 自転車ならではの爽快感

• 現地の観光ができる

• 自分の力で移動する楽しさがある

• 体を動かしたという実感がある

• 自分たちのペースで巡ることができる

• 少人数で密にならずに参加できる
（コロナ禍なので）

• （ガイド付き）迷わない、自力で走れ
ないところを安心して巡ることができる

交通量の多さ、不慣れな道、
ツアーでも他参加者に自分たちの
ペースを掻き乱されたくない
• 交通量が多いと不安

• 知らない道は迷うので不安

• （ガイド付き・ツアー）あまりグイグイ関
わってくる人とは、一緒にまわりたくない

ペイン

ペイン

⚫ コロナ禍でジムを退会。公共交通機関を使わず、運動にもなるレジャーとして、自転車に興味をもち、クロスバイクを購入。

⚫ 近所を走るところから、友人と日帰りで道を探りながら豊洲方面を実践、その後、自転車に乗れるレジャーとしてしまなみ海道の少人数ツアーに参加。

◆ 趣味・関心事 サイクリング
ジムがよいをしていたが、コロナで通う頻度が減り退会。
自宅で軽い筋トレをして過ごす。

◆ 運動経歴 学生時代はテニス。社会人ではテニスはしない。
サイクリングにハマる友人が、浜名湖などで、自転車で
カフェ巡りする様子を聞き、自転車に興味を持つ。

対象者 G_スポーツバイクビギナー [8/21 10:00-11:00]

◆ 年齢 ： 23歳・女性

◆ 居住地 ： 東京都渋谷区

◆ 同居家族構成 ： 父・母・妹・弟

◆ 職業 ： 会社員（歯科受付）変わらず出社

◆ 世帯年収 ： 1,000～1,200万円
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➢コロナで運動不足、ジムも退会
運動になるスポーツを模索

➢自転車で色々巡る友人のSNS
（色々な場所に行き楽しむ様子）
に興味を持つ

➢短距離から始める提案を友人からさ
れ、敷居が下がる

同年代が楽しむ様子

【個票2】

移動手段
通勤・買い物・図書館
目黒川までエクササイズ

湾岸・豊洲まで
日帰りサイクリング

しまなみ一泊二日
ガイド付きサイクリングツアー

現在

促進
要素
と
情報

阻害
要素
と
情報

行動
範囲

➢友人のように本格的には、大変そう。
体力など長時間持たない

➢クロスバイクを購入。同時に友人も購
入、サイクリングでお出かけに興味

➢本格的にやる友人のオススメエリアを
聞く（豊洲・お台場が候補地に）

➢「サイクリング豊洲」個人ブログでルー
トなどを一緒にいく友人と検索・予習
（カフェなど下調べ）

➢道路の状態、砂利道でパンクしたらど
うするのか（事前に調べる）

➢交通量が多いところは避けたい

➢豊洲経験により、サイクリング意欲UP

➢密にならない旅行として、自転車が乗れる
旅行としてしまなみ海道検討

➢参加人数少人数制5名ならば、密になら
ないサイクリングイメージ

➢ガイドが状況を見て道を選んでくれる

➢「まったりのんびり」長距離ではない訴求

➢コロナ禍で10人ツアーは多い印象

➢初心者でも長距離ではなく、自分た
ちのペースが保てないことを懸念

➢人見知りなので、少人数がよい

➢体力的に大丈夫か、不安がある

➢自転車ならではの爽快感をしまなみ
海道で実感して、他の場所も行きた
い意欲がある

➢ガイド付きであれば、少人数で参加
できる情報を、SNS、サイクリング予
約サイトなどを都度検索している

➢ガイドがいれば、道に迷わない安心が
ある。2人だけでも行けるならばトライ
したいが道に迷う不安がある

知らない土地を走る
楽しさ・風を切る感覚

自転車の快適さを実感
体力面の自信

コンセプ
ト

このアプリなら、あなたが走りたい場所
/コースが見つかります！

このアプリなら、道に迷わずに安全なルートを
走ることができます！

このアプリなら、レンタサイクルやシェアサイクル
ができるコースが見つかります！

e-bikeなら、体力に自信がなくてもサイクリン
グを楽しめます！

家族で一緒に楽しめる
自転車を使った遊びがあります！

初心者限定のサイクリングツアーなら、
一緒に走る仲間も見つかります！

○ ありがたい。「地元のサイクリング好きが作ったコース」
も面白い。スタンプラリーも面白そう

△ 手ぶらで行ってその場所で乗って、返せるのは楽。自
転車を持ち運ばずに、現地集合で乗れるのがいい

- 言及なし

行動
変化

○ 坂道が連続するときついので、電動を貸してくれるの
がいい。e-bikeなら山道にも使えそう

- 言及なし ○ 8人は許容。5～6人がちょうどいい。ガイドがいるのは
ありがたい。近郊ならば自分たちで行動するが、旅行
など距離があると、土地勘がある人の方が安心

対象者 G_スポーツバイクビギナー [8/21 10:00-11:00]

生活圏外：自転車を楽しむプチ生活圏外：自転車を楽しむ生活圏内
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基本
属性

ライフスタイル

平日
平時の
自転車
利用

同行者なし
（1人）
行動傾向

通勤で最寄り駅まで10分程度
• 通勤。最寄り駅まで10分程

【個票1】

同行者あり
行動傾向

移動手段・用事を済ませるために利用
• 夫婦で自転車で30分程のところまで用事を済
ませるために一緒に出かける

スポーツ
レジャー
イベント
としての
自転車
利用

同行者なし
（1人）
行動傾向

1人で自転車を用いたレジャーは行わず
• ー

同行者あり
行動傾向

夫婦でラグビー観戦のため自転車を利用
• ラグビー観戦の誘いがあり「夢の島ラグビー場」ま
で自転車で行く。2時間かけて夫婦で走行

• 新築マンションへの引っ越し物件を見に、自転
車で巡る（30分～40分程）

ジョブ

ジョブ

移動手段、エクササイズ、スピード感
を楽しむことができる
• 移動手段

• エクササイズ

• 通勤は朝早く出ると人通りが少なく
スピードを出せて気持ちが良い

• 行動範囲が広がる

平時の使い方では慣れた道のため
大きなペインはない
• ー

爽快感、目的地までの達成感
風を切って走る感覚が気持ち良い
• 公共交通機関よりコロナのリスクがない

• 外を走る気持ち良さがある

• 車のように駐車場を探さなくて良い

• 小回りが利く

• 目的地まで行けると達成感がある
心地よい疲れを得られる

• ジョギングはハードすぎる。ウォーキング
では風を切ることができない

• 旅行先でも、自分の自転車で走れた
らかっこいいと思う

レンタサイクルでは長時間乗ることに
不安、道がわからない不安がある
• 旅行先で自転車に乗る人、車の上に
自転車を積む人は、本気度高めで、
自分の本気度とは見合わない

• 道がわからない、立ち寄る場所を調べ
る時にスマホがある方が安心

• レンタサイクルでは、自分に合わず
長時間乗ることへの不安がある

ペイン

ペイン

⚫ コロナ禍でジムを退会、運動不足を実感。駐輪場でかっこいい自転車に出会い、職場の自転車乗りから、自転車や装備の話題を聴き興味持ち購入。

⚫ 夫婦で自転車を新調し、友人から「ラブビー観戦」を紹介され、自宅からのルートも知っているためチャレンジし、自転車での遠出に楽しさを覚える。

◆ 趣味・関心事 飲みに行くのが好き（コロナ禍でできていない）
ジム通いをしていたが休館になり、退会してしまった。
筋トレ器具を購入したが使っていない。家で動画鑑賞。

◆ 運動経歴 学生から野球。テニス、卓球などを経験。
駐輪場でかっこいい自転車を見つけて興味を持つ。

職場内に本格的な人がいるが、自分は本気度は低い。

対象者 H_スポーツバイクビギナー [8/21 12:00-13:00]

◆ 年齢 ： 47歳・男性

◆ 居住地 ： 東京都江戸川区

◆ 同居家族構成 ： 妻

◆ 職業 ： 会社員（不動産系・総務人事）変わらず出社

◆ 世帯年収 ： 1,500～2,000万円

Type3



ROOTS SPORTS JAPAN

45

45

➢ジム通いをしていたが、コロナ禍で退
会。自宅トレーニング器具を購入する
が続かず

➢駐輪場でかっこいい自転車に出会う

➢職場の、スポーツとして自転車をする
同僚に話を聞き、興味を持ち憧れる
（乗っているバイク、装備など）

かっこいい自転車
同僚のクチコミ

【個票2】

移動手段・通勤 ラグビー観戦
自宅から夢の島ラグビー場まで

引っ越し物件探しで
自転車で巡る

現在
引っ越し後には

自転車通勤を検討

促進
要素
と
情報

阻害
要素
と
情報

行動
範囲

➢車に自転車を積んでリゾート旅行で
巡ることをしたいが、実行している人
は本気な人達で、自分と距離がある

➢新しく自転車を購入。行動範囲が広
がるイメージを持つ

➢ラグビー観戦「夢の島ラグビー場」まで
の道のりがイメージできた

➢コロナ禍で密にならない移動ができる

➢運動になる

➢Google Mapで道や店を検索

➢時間が読めない、長時間乗る場合
は、体力的に心配になる
（やってみてできると自信になる）

➢ラグビー場までの乗る経験が体力の
自信に繋がる

➢自転車で風を切る感覚が楽しい

➢引っ越し先の物件探しでも、自転車
を活用し、土地周辺を理解できる
（立ち止まれる、小回りが利く）

➢生活・趣味による足腰・膝関節の故
障により体力の衰えにより自信喪失
（治癒することで緩和するが、「自信
を持っていける」気持ちにならない）

➢走る道路事情、交通量がわからない

➢自転車に乗る楽しさがあり、乗ること
を主目的としたレジャーへの興味があ
る

➢スマホスタンドなど装備のアップグレー
ドによる走りの快適さを追求

➢旅行先のレンタサイクルで折り畳み自
転車などでは、長距離移動、時間乗
るのは（自分の自転車ではないの
で）疲れてしまうイメージがある

爽快感と体力面の自信
小回りが利く利便性

新しい自転車の快適さ
地元・知っているルート

コンセプ
ト

このアプリなら、あなたが走りたい場所
/コースが見つかります！

このアプリなら、道に迷わずに安全なルートを
走ることができます！

このアプリなら、レンタサイクルやシェアサイクル
ができるコースが見つかります！

e-bikeなら、体力に自信がなくてもサイクリン
グを楽しめます！

家族で一緒に楽しめる
自転車を使った遊びがあります！

初心者限定のサイクリングツアーなら、
一緒に走る仲間も見つかります！

○ マイルのように走行距離をためられるといい。フォースク
エアのアプリのように、友達と競ったりしそう

○ 自分のサイクリングコースを設定して登録できるといい

- 言及なし - 言及なし

行動
変化

- 言及なし - 言及なし ○ 参加に興味がある。ガイドがちょっと変わったところを
案内してくれたら魅力。王道よりも、地元の人のこっそ
り教えてくれる場所の方が、特別感がある

対象者 H_スポーツバイクビギナー [8/21 12:00-13:00]

生活圏内①日常の移動のため 生活圏内②エクササイズとして 生活圏内③町を肌で感じるため

Type3
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基本
属性

ライフスタイル

平日
平時の
自転車
利用

同行者なし
（1人）
行動傾向

通勤として利用
• 通勤は最寄り駅まで（10分程）

【個票1】

同行者あり
行動傾向

平時・日常の週末も自転車に乗らない
• 夫婦で自転車で出かけることがない
買い物も週末に自動車でまとめ買い

スポーツ
レジャー
イベント
としての
自転車
利用

同行者なし
（1人）
行動傾向

1人で自転車を用いたレジャーは行わず
• ー

同行者あり
行動傾向

京都旅行ではレンタサイクルで巡るのが定番
• コロナ禍前の京都旅行。国内外の観光客が増
え、交通量が渋滞して移動がスムーズにできな
かった。自転車で巡る他観光客を見て効率的
で良いと思い利用。京都では必ず、ホテルを予
約時にレンタサイクルを抑える。30分程度の移
動であれば自転車で移動する

ジョブ

ジョブ

移動手段
• 移動手段

心地よく乗れる自転車ではないと、

乗る意欲・出かける意欲にならない

• ママチャリや折り畳み自転車しかないの
で、自転車で出かけることはない

• 運動がてら自転車で出かけることもし
たいが、軽くこげないので億劫になる

移動の効率性、その土地の空気が
感じられ、細かな発見がある
• 移動手段

• 運動になっている

• ストレス発散、解消になっている

• 景観を見ながら、その土地を走ることが
できる

• 小回りが利く、小道にも入っていける

• 風を切って走る。その土地のニオイを感
じることができる

• 石碑や地元の看板など発見がある

• 限られた時間の中で効率的に回れる

観光の魅力ありき
自転車に乗る旅行とは考え難い
• 自転車を目的にして、その土地を訪れ
ることがない。観光ありき

ペイン

ペイン

⚫ 日常では、通勤のために移動手段として乗る。ママチャリと折り畳み自転車は、お出かけ用ではなく移動手段と捉え、乗る機会が日常は少ないシニア。

⚫ 京都や広島旅行では、30分程度の移動範囲でできる観光ならば自転車の方が、効率的・小回り・その土地の発見があると、リピート利用している。

◆ 趣味・関心事 コロナ前まで旅行。退職後コロナ前まで国内外の旅行。

旅行に行けないので、家でこもって仕事・ネットサーフィン。

◆ 運動経歴 学生～社会人にかけて剣道。

コロナ禍になり、太ったため家の周りを30分～1時間程、
早朝にやる。

対象者 I_ヘルス（アクティブシニア） [8/21 14:00-15:00]

◆ 年齢 ： 60歳・男性

◆ 居住地 ： 千葉県千葉市

◆ 同居家族構成 ： 妻 ※子供はいるが同居せず

◆ 職業 ： 公務員（準公務員）概ね変わらず出社

◆ 世帯年収 ： 600～800万円

Type5
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➢言及なし

【個票2】

移動手段・通勤
（通勤以外の利用はない）

リピートしている毎年の京都旅行で
レンタサイクル旅行者を目撃

京都・広島旅行など
拠点・観光地間により
レンタサイクルが定番化

現在

促進
要素
と
情報

阻害
要素
と
情報

行動
範囲

生活圏外：旅行先の観光地間の移動手段として

➢昔は、サイクリング用自転車を持って
いたが、今はママチャリ・折り畳み自転
車しかないので、「走る」意欲が日常
にはない

➢年々観光客が多く、京都内のバス・
車の渋滞などが不満・不便になる

➢レンタサイクルで巡る観光客を見かけ、
効率性から興味を持つ

➢インターネットで自転車で京都を巡る
人のブログ、記事を見ると「楽」と評価

➢車やバス移動などと比較して、不便
な点がないか

➢ホテル予約時に、近くにレンタサイクル
がないか問い合わせ、調達をお願い
する。1度経験し、利便性を評価

➢自分で自由に回ることができる

➢ネット上に、抜け道の情報などが調べ
ればあるので参考にする

➢風を切ってストレス解消になる

➢春秋と定番のコースがあり、それを辿
る。そのため、ガイド付きのサイクリング
ツアーがあるのか調べた経験がない

➢レンタサイクルの予約は、自転車の台
数確保が絶対ではないので、予約可
能な日だけ自転車で巡る

➢観光ありきで、効率性として自転車
を選択する。自転車を目的ではない
あるとすれば、しまなみ海道は自転車
で巡りたい

➢ー

観光地間の移動
効率性とする

効率性の良さとして
自転車の魅力に興味

コンセプ
ト

このアプリなら、あなたが走りたい場所
/コースが見つかります！

このアプリなら、道に迷わずに安全なルートを
走ることができます！

このアプリなら、レンタサイクルやシェアサイクル
ができるコースが見つかります！

e-bikeなら、体力に自信がなくてもサイクリン
グを楽しめます！

家族で一緒に楽しめる
自転車を使った遊びがあります！

初心者限定のサイクリングツアーなら、
一緒に走る仲間も見つかります！

○ 車が走らないサイクリングロードがあれば、キョロキョロ
運転していても安心して走行できる

△ 自転車に乗れるコースがなかなかわからない。地元の
人しかわからない、景色、植物、空の見え方、歴史
など、車ではわからない特徴があると興味が湧く

○ 自転車を車に積んで持っていかない。観光メインで、
レンタサイクルする。レンタサイクルがあれば、現地での
滞在がよりしやすくなる

行動
変化

- 言及なし ○ 子供・孫と一緒ならば、BBQや謎解きができると自
分だけではなく、家族とも楽しむことができる

○ 夫婦2人なら、景色がいい方が良いので、自分たちに
はこのプランは当てはまらない

- 言及なし

対象者 I_ヘルス（アクティブシニア） [8/21 14:00-15:00]

生活圏内

Type5
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基本
属性

ライフスタイル

平日
平時の
自転車
利用

同行者なし
（1人）
行動傾向

通勤・買い物の移動手段として利用
• 通勤（自宅～職場まで）10分程

• 日常的な買い物(10分未満)

【個票1】

同行者あり
行動傾向

子供の送迎、遊び、用事のための移動手段
• 双子を保育園まで送り迎え（10分未満）

• 双子を乗せて公園に行く、バドミントンをしに行く

• 中学生の長男と買い物、塾の面接にいく

スポーツ
レジャー
イベント
としての
自転車
利用

同行者なし
（1人）
行動傾向

1人で自転車を用いたレジャーは行わず
• ー

同行者あり
行動傾向

北海道旅行の中で、長男とサイクリング
• 夏の家族で行く北海道旅行で、半日だけ
長男と2人でレンタサイクルで街を巡った
双子の相手ばかりで、長男のためを意識。アク
ティブなこととして、サイクリングしか思い浮かべる
ことができず、実行した。（レンタサイクル2人分
で3,000～4,000円）

ジョブ

ジョブ

移動手段
• 移動手段

• 双子を同時に乗せて移動することがで
きる

走ることに主観を置くと、自転車や
ヘルメットなど装備が必要
• （1人で）土手を走ることはしたい。や
るならば本当の自転車、クロスバイクが
必要
その他、ヘルメットなども必要と、用意
するものが多い

小回りが利く、景色、風を切る感覚
自転車と風景だけに集中できる
• 移動手段

• 小回りが利く。利便性が良い

• 気になった所、お店に立ち寄れる

• 景色、地元の空気、様子に触れること
ができる。風を切る感覚が良い

• 心地よい疲れ

• 子供とのコミュニケーション。自転車と
風景だけに集中することができる（車
ではスマホや子供はゲームばかりにな
る）

家族が乗れる自転車の用意がある
か、子供が疲れすぎないかが心配
• 突発的な予定では、家族人数分
もしくは双子と一緒に乗れる自転車の
確保が難しい

• 子供が疲れすぎないかが気になる
（疲れやすく、すぐに疲れたと言う）

ペイン

ペイン

⚫ 日常は、通勤、双子の保育園への送迎、買い物、子供の遊び・用事のための移動手段として自転車を利用するママ。

⚫ 北海道旅行の中で、中学生の長男との親子時間を目的として、学年にあったアクティブなものとしてサイクリングを半日（2〜3時間）だけに利用。

◆ 趣味・関心事 バドミントン（週1回大会に出ていたが、本気で練習が
できないので遊び感覚でやっている）
家事育児があるため、思いっきり疲れられない。
家でYouTube（骨盤体操）、ステッパーで運動。

◆ 運動経歴 中学～社会人、現在もバドミントン（本格的に以前は
やっていた）

対象者 J_ファミリー層 [8/21 15:30-16:30]

◆ 年齢 ： 43歳・女性

◆ 居住地 ： 東京都葛飾区

◆ 同居家族構成 ： 夫・子供3人（小学入学前・双子/中学生）

◆ 職業 ： 会社員（輸入雑貨の事務）変わらず出社

◆ 世帯年収 ： 600～800万円

Type4



ROOTS SPORTS JAPAN

49

49

➢通勤・子供の送迎、買い物などの
移動手段のために利用
（生活圏内のレジャーの想定がな
い）

同年代が楽しむ様子

【個票2】

移動手段
通勤・送迎・買い物のため

北海道旅行
（毎年北海道は訪れるが

サイクリングは2021年のみ）

ー 現在

促進
要素
と
情報

阻害
要素
と
情報

行動
範囲

➢ー

➢外の空気、地元を感じられる

➢中学生長男も楽しめるアクティビティ
としてサイクリングを検討、調べる

➢行き先にレンタサイクル店があるか

➢Google Map、食べログ、お店情報
を調べて、行きたい場所を策定する

➢子供の体力が持つかどうか

➢子供が安心安全にできるか

➢家族全員分のレンタサイクルができる
か（双子と夫は結局レンタルでき
ず）

➢北海道でも違うところの土地、景色
が良いところを走ってみたい

➢車だとゲームばかり、スマホばかりにな
るが景色などに集中して過ごせる

➢ー

➢丘陵地、長距離を走ることができた
という自信ができ、他にも自転車で行
きたいという思いがある

➢主だった観光ありきで、景色の良さな
どがあるとわからないと、単に自転車に
乗りに行くことはしない

知らない土地を走る
楽しさ・風を切る感覚

自転車の快適さを実感
体力面の自信

コンセプ
ト

このアプリなら、あなたが走りたい場所
/コースが見つかります！

このアプリなら、道に迷わずに安全なルートを
走ることができます！

このアプリなら、レンタサイクルやシェアサイクル
ができるコースが見つかります！

e-bikeなら、体力に自信がなくてもサイクリン
グを楽しめます！

家族で一緒に楽しめる
自転車を使った遊びがあります！

初心者限定のサイクリングツアーなら、
一緒に走る仲間も見つかります！

- 言及なし △ Google Mapでは無く、こういうアプリ上に地図が表
示され借りられる場所がわかるといい。

- 言及なし

行動
変化

○ 疲れやすい、体力が心配の子供には合っている。子
供を乗せることができる電動レンタサイクルがあるとい
い

○ 食材探しBBQの案は楽しそうだなと思う。食べること
は夫も好きなので、興味を持つと思う。謎解き、という
のは中学生の子供にも合いそう

- 言及なし

対象者 J_ファミリー層 [8/21 15:30-16:30]

生活圏内

生活圏外：アクティビティとして

Type4
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付録：資料、提示物
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インタビューフロー
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インタビューフロー
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提示物
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令和3年度（2021年度）
グローバルコンテンツ創出事業

結果報告書

取組①マーケティング調査（海外編）

2022年1月

一般社団法人ルーツ・スポーツ・ジャパン
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Agenda

✓調査概要 P56

✓設問一覧 P57-59

✓回答者プロフィール P60-62

✓Ⅰ 要約と総括 P63-66

✓Ⅱ 調査結果と分析

サイクリング適性 P67-70

海外旅行中のサイクリングニーズ P71-80

海外旅行先でのサイクリングの情報収集 P81-84
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調査概要

◼ 調査目的 ： 海外のサイクリング利用動向および訪日サイクリングのニーズを把握し、

ターゲットの選定および、受入コンテンツの方向性を定める

◼ 調査国籍 ： ５国籍 ①中国 ②韓国 ③台湾 ④香港 ⑤フィリピン

◼ 調査対象 ： ジャパントラベルモニター調査会員

年 齢： 18歳以上

性 別： 制限なし

◼ 有効回答数： 505サンプル

◼ 調査方法 ： インターネットリサーチ

◼ 調査時期 ： 2021年7月23日（火）〜8月20日（金）

◼ 調査設計 ： ジャパントラベル/一般社団法人ルーツ・スポーツ・ジャパン

◼ 調査実施機関： ジャパントラベル
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設問一覧

項目 No. 設問 内容 回答 回答設定

1 年齢 あなたの年齢を教えてください
▼選択式回答

□はい　□いいえ
択一

2 性別 あなたの性別を教えてください
▼選択式回答

□男性　□女性　□どちらでもない
択一

3 年収 あなたの年収（税込）について、あてはまるものを選択してください。

▼選択式回答

□国の平均年収の上位１０％以内

□国の平均年収の上位２５％以内

□国の平均年収の上位５０％以内

□国の平均年収の上位７５％以内

□それ以下

択一

5 サイクリング経験

あなたは「スポーツ」や「レジャー」としてサイクリング（※）をした経験

がありますか？

ある場合は、頻度もあわせて教えてください。

※買い物や通勤・通学など「移動手段としての自転車利用」はサイクリング

に含みません

※屋外での自転車利用に限ります。インドアサイクリングは含みません。

▼選択式回答

【サイクリング経験がある】

□週に1回以上 □月に2～3回くらい □月に1回くらい □2～3ヶ月に1

回くらい　□6ヶ月に1回くらい　□1年に1回くらい

【サイクリング経験がない】

□サイクリングをしたことがない

択一

6 サイクリングの目的

あたなが、「サイクリング」をする目的として最もはてはまるものを１つ選

んでください。

（複数あてはまる場合は、最も頻度の高い目的を教えてください）

▼選択式回答

【サイクリング経験がある】

□順位や速さを競う「競技」

□健康維持のための「運動」

□体型維持のための「ダイエット」

□旅行先での「アクティビティ」

□自然豊かなところを爽快に走る「リフレッシュ」

□その他

【サイクリング経験がない】

□サイクリングをしたことがない

択一

7 サイクリングで走る距離
あたなが上記目的のために、サイクリングで走る

「１回あたりの平均的距離」を教えてください。

▼選択式回答

【サイクリング経験がある】

□0～10km未満

□10～30km未満

□30～50km未満

□50～70km未満

□70km以上

【サイクリング経験がない】

□サイクリングをしたことがない

択一

個人属性

サイクリング

経験

あなたの日頃のサイクリング経験について教えてください。
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設問一覧

8 訪日中のサイクリング体験意向
あなたは訪日中のプランをするときに

行程に「サイクリング」を含めたいと思いますか

▼選択式回答

□強く思う

□やや思う

□あまり思わない

□まったく思わない

択一

9 訪日中のサイクリングの動機付け要因

日本で行う「サイクリングならでは」の体験として

魅力に感じるものを教えてください。

（あてはまるものすべて選択してください）

▼選択式回答

□山や湖など豊かな「自然景観の中を疾走」する

□町や村の「歴史/文化の解説を聞きながら周遊」する

□地域で「文化的暮らしをする人々と交流」する

□その土地土地の「伝統的グルメ」を食する

□交通渋滞や難解な鉄道路線を使わずに「自由に周遊」する

□日本一の山”富士山”に挑戦するヒルクライム

複数選択

10 訪日中のサイクリングの衛生要因

日本でサイクリングする際に「欠かせない」と感じるものを

教えてください。

（あてはまるものすべて選択してください）

▼選択式回答

□「レンタサイクル」の貸し出し

□「サイクリング・ウェア」の貸し出し

□安全に整備された「サイクリングロード」

□観光名所が示された「サイクリングMAP」

□道程を誘導してくれる「ナビゲーション」

□サイクリング行程をプラニングしてくれる「コンシェルジュ」

□一緒に走行し現地をアテンド・解説してくれる「サイクリングガイド」

□途中でリタイアできる「サポートカー」

□宿泊地から集合場所までの「送迎サービス」

複数選択

11 サイクリング参加形態 日本でサイクリングをする際に、どのような参加形態を希望しますか？

▼選択式回答

□行程・機材・飲食・走行サポート・送迎などがパッケージされた「ツ

アー」での参加

□機材や必要な情報はパッケージされているが、走行はセルフで自由にで

できる「セミセルフ」での参加

□自分で自由に設定・行動できる「セルフ」での参加

択一

12 サイクリング体験場所 日本でサイクリングをする際に、どのような参加形態を希望しますか？

▼選択式回答

□著名な観光名所が密集する繁華街

□歴史や文化が色濃く残る田舎部

□雄大な自然がある山間部

□その他（自由記述）

択一

13 体験予算 上記形態での体験として、どのくらいの体験予算が妥当だと思いますか？

▼選択式回答

□3,000円以内

□3,001円～5,000円

□5,001円～8,000円

□8001円～10,000円

□10,001円～15,000円

□15,001円～20,000円

□20,001円～25,000円

□25,001円～30,000円

□30,001円～40,000円

□50,001円～

択一

日本での

サイクリング

ニーズ

あなたが仮に訪日旅行をすることになった場合を想定して、回答してください。

※COVID-19の影響はなくなった状況を想定してください
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設問一覧

14 サイクリング情報源
訪日時に、このようなサイクリング体験をしたいときに

あなたはどうやって情報収集をしますか？

▼選択式回答

□知人/友人/家族の口コミ

□インフルエンサーの口コミ

□検索エンジン

□OTA

□旅行会社/旅行代理人

□旅行雑誌・旅行ガイドブックなどの書籍

□テレビ

□日本の観光案内所

□その他

複数選択

15 重視する情報
上記の情報源でリサーチする際に、

最も注視する情報はどれか教えてください。

▼選択式回答

□価格（割引情報含む）

□口コミの評価

□体験中の写真・動画

□体験で得られるストーリー（文化・背景など）

□アクセスの平易さ（送迎など含む）

□自国言語への対応

□宗教的な事情への配慮

□予約方法

□その他

複数選択

情報
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回答者プロフィール 【性別・年齢】 N=505

性別（全体） 年代（全体）

性別（国籍別） 年代（国籍別）

35.29%

48.51%

41.00%

54.00%

50.98%

64.71%

51.49%

59.00%

46.00%

49.02%

フィリピン（N=102）

韓国（N=101）

台湾（N=100）

香港（N=100）

中国（N=102）

男性 女性

8.82%

4.95%

1.00%

2.00%

1.96%

56.86%

19.80%

16.00%

16.00%

32.35%

22.55%

29.70%

38.00%

40.00%

45.10%

8.82%

26.73%

27.00%

29.00%

9.80%

0.98%

12.87%

11.00%

10.00%

7.84%

0.98%

5.94%

7.00%

3.00%

2.94%

0.98%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

フィリピン（N=102）

韓国（N=101）

台湾（N=100）

香港（N=100）

中国（N=102）

20才以下 20-29才 30-39才 40-49才 50-59才 60-69才 70才以上
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回答者プロフィール 【年収】 N=505

台湾 N=100 フィリピン N=102

全体 N=505 中国 N=102 香港 N=100

国の平均年収の
上位10％以内

25％以内

50％以内

75％以内

それ以下

国の平均年収の
上位10％以内

25％以内

50％以内

75％以内

それ以下

国の平均年収の
上位10％以内

25％以内

50％以内

75％以内

それ以下

国の平均年収の
上位10％以内

25％以内

50％以内

75％以内

それ以下

国の平均年収の
上位10％以内

25％以内

50％以内

75％以内

それ以下

4.95%

30.69%

30.69%

21.78%

11.88%

24.51%

21.57%

20.59%

17.65%

15.69%

4.0%

23.0%

35.0%

27.0%

11.0%

6.86%

30.39%

41.18%

18.63%

2.94%

11.0%

27.0%

42.0%

14.0%

6.0%

韓国 N=101

9.50%

19.80%

33.90%

26.50%

10.30%国の平均年収の
上位10％以内

25％以内

50％以内

75％以内

それ以下
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回答者プロフィール 【訪日経験】 N=505

台湾 N=100 フィリピン N=102

全体 N=505 中国 N=102 香港 N=100

韓国 N=101

1回

2回

3回

4回

5回

0回

6回以上

62.75%

22.55%

7.84%

3.92%

0.98%

0.98%

0.98%

1回

2回

3回

4回

5回

0回

6回以上

14.0%

13.0%

23.0%

15.0%

4.0%

11.0%

20.0%

8.82%

14.71%

23.53%

11.76%

8.82%

8.82%

23.53%

1回

2回

3回

4回

5回

0回

6回以上

1回

2回

3回

4回

5回

0回

6回以上

4.0%

6.0%

17.0%

23.0%

11.0%

7.0%

32.0%

1回

2回

3回

4回

5回

0回

6回以上

25.74%

19.8%

16.83%

12.87%

8.91%

5.94%

9.9%

1回

2回

3回

4回

5回

0回

6回以上 17.20%

6.70%

6.70%

13.30%

17.60%

15.20%

23.20%
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１）調査結果の総括
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調査結果総括①

フィリピン 韓国 台湾 香港 中国

サイクリングの頻度 「週に１回以上」が40%以上
週１以上が40%以上

月１以上が80%以上

サイクリング習慣があ

る人が少ない
月１以上が約6割 月１以上が約6割

週１以上が40%以上

月１以上が90%以上

サイクリングの目的 「健康維持のための運動」が多い ７割近く 5割近く 4割近く 5割近く 5割近く

１回の走行距離 7割近くが「30km未満」 約半数が10km未満 約半数が30km未満 約半数が10km未満 約半数が10-30km 約半数が10-30km

訪日時のサイクリングニーズ 訪日サイクリングのニーズは軒並み高い 「強く思う」が7割超え 「思わない」が約半数 「やや思う」が5割超え 「やや思う」が5割超え 「強く思う」が5割超え

訪日サイクリングで期待する魅力 「自然景観の中を疾走する」が最大の魅力
自然景観・歴史文化が

２大魅力
自然景観が最大の魅力

自然景観・グルメが

２大魅力
自然景観が最大の魅力

自然景観・歴史文化が

２大魅力

訪日サイクリングで欠かせないモノ
レンタサイクルを、サイクリングロードを

最重視する。次いで、MAP＆ナビ。
ガイド需要が高い ─ ─ ─ ガイド需要が高い

訪日サイクリングの参加形態 国によって求める参加形態が異なる ツアー需要が高い ─ セミセルフ需要が高い
セミセルフと完全セル

フ需要が高い
ツアー需要が高い

訪日サイクリングで走りたい場所
約半数が「歴史や文化が色濃く残る田舎

部」を走ることを希望
40%が希望 50%が希望 55%が希望 45%が希望 45%が希望

訪日サイクリング体験の予算 国によって大きくことなる
約半分が1万円以下

1割は5万円以上
半分以上が1万円以上 約7割が1万円以下 約6割が1万円以下

約8割が1万円以上

1割は5万円以上

情報収集媒体
総じて「友人/知人の口コミ」「検索エンジ

ン」を情報源として利用する

検索エンジン約25%

日本の観光案内所約20%
検索エンジン約４割

検索エンジン約40%

口コミ約25%

検索エンジン約30%

口コミ約20%

検索エンジン約30%

口コミ約20%

最も注視する情報内容

「価格」「口コミ評価」「体験中の写真・

動画」「体験で得られるストーリー」「ア

クセス」を注視

価格を最重視
ストーリー・口コミ・

価格を最重視

ストーリー・価格・ア

クセスを最重視

ストーリー・口コミ・

価格を最重視

体験動画・ストーリー

・口コミを最重視

情報収集

特筆すべき国ごとの特徴

全体設問項目

体験内容

サイクリ

ング適性

区分

アンケート結果から得られた「訪日サイクリング」に関する各国の主な傾向をまとめた

■とてもポジティブな結果
■ややポジティブな結果
■ネガティブな結果
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調査結果総括②

■自国でのサイクリング行動
・韓国を除き、日常的にレジャーとしてのサイクリング行動をする習慣が高い。
・その根底にある目的は、「健康維持を兼ねたレジャー」であり、7割以上は走行距離が10km以内である。
・海外ユーザーにおいても、「ライト層」が市場の多くを占めることは明らかであり、この市場の取り込みが重要である

■訪日時のサイクリング体験の設計
＜基礎ニーズ＞

・韓国を除き、訪日時に「サイクリングを楽しみたい」というニーズが高い。
とりわけ、中国とフィリピンにおいては「強いニーズ」をもった人が50～70%で、「健康維持」への関心が高い。

＜動機付け要因＞
・彼らが期待するのは、「歴史や文化が色濃く残る田舎部」で、「自然景観の中を疾走する」という体験で
その過程で、土地の文化を学んだり、伝統料理を食べることを求めている。

・その体験の提供手段として、パッケージされた「ガイドツアー」や「モデルコースMAP＆ナビゲーション」を求めている。
中国・フィリピンは「フルサービスのガイドツアー」を嗜好し、それ以外は「セミセルフでの自由走行」を嗜好する。

＜衛生要因＞
・ただし、見知らぬ土地を自転車で走るが故に、不安もある。
手ぶらで参加できる「レンタサイクル」の貸出と、迷わず快適に走れる「サイクリングロード」を欠かせないと感じている。

・上記の体験内容を備えながら、「10-30km以内程度」のサイクリングによる体験ストーリーを設計することが望ましい。
＜プライシング＞
・フィリピン、台湾、香港に関しては5～7割が「１万円以下」での体験を希望している一方で、中国では8割以上が
「1万円以上」を予算としてみている。フィリピンでは、1割の層は「5万円以上」を支払えると答えている。

・事業としての収益化を考えれば、1-2万円の単価を設定する必要があり、中国の一般曹やフィリピンの富裕層を
ターゲットとしていくことが望ましい。

■情報発信の仕方
・「検索エンジン」と「口コミ」が、訪日サイクリングにおける２大重視情報源であることから、以下の２点が重要である。
①デジタル施策としてOTAサイト掲載などによる検索順位の向上
②コンテンツ体験者が、SNSやブログ上で発信したくなるような仕掛け

・注力して載せるべき情報としては、「１日の体験でえられるストーリー（動画を含む）」を全面に、上述の動機付け要因と衛生要因に
対応するよう情報を構成すべきである。「過去参加者の声」もあわせて供覧すべきだ。
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調査結果総括③

■ターゲット設定

■誘客コンテンツ

＜設定理由＞

訪日経験が複数回以上あり、平均的な収入のある、20-40代の中国人

・自国でもレジャーサイクリングの習慣があり、訪日時のサイクリングニーズも高い。

・訪日旅行経験者も多く「地方/田舎部」での周遊に興味関心がある。
・サイクリング目的で訪日旅行を促すのではなく、訪日時の１アクティビティとしてサイクリングを訴求する

・国としての平均収入水準が高く、市場規模（対象人口×予算）も大きい
・サイクリング体験に使える金額も「１万円以上」が大半である

・「富裕層」をターゲットとすることも考えられるが、富裕層が求める環境を用意できる地域は限られており、
日本全土に受入コンテンツを作っていく本事業の趣旨とは外れるため、平均的な「中間層」を取り込む

①サイクリング適性

②訪日/回遊動機

③ビジネス面

④地域展開面

フルサポート型ツアー

・取組③で行った、ライトユーザー向け「フルサポート型ツアー」を、本ターゲットに向けても訴求する。
・本調査から、設定ターゲットは「ガイド付き有人サポートツアー」のニーズが高く、付加価値を感じることが明らかになった。
・訪日外国人も、邦人も「見知らぬ土地を自転車で走る」ことのペインは、同様であり
同じペインを解消する機能を保持しつつ、ターゲット特有の「動機付け要因」「衛生要因」「情報訴求」をアレンジすることで
同じパッケージのなかで提供すること目指す。
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２）調査結果の要約
1.サイクリング適性
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1-1 サイクリングをする頻度

TOP
LINE

Q. あなたは「スポーツ」や「レジャー」としてサイクリング（※）をした経験がありますか？
ある場合は、頻度もあわせて教えてください。

中国とフィリピンは、週に1回以上が42.16%と、他国と比較してサイクリングの頻度が高い人が多い。
一方で韓国は「サイクリングをしたことがない」割合が非常に大きい。

42.16%

18.81%

33.00%

20.00%

42.16%

31.30%

33.33%

17.82%

23.00%

29.00%

33.33%

27.30%

8.82%

16.83%

11.00%

14.00%

10.78%

12.30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

フィリピン（N=102）

韓国（N=101）

台湾（N=100）

香港（N=100）

中国（N=102）

全体（N＝505）

フィリピン

（N=102）
韓国（N=101） 台湾（N=100） 香港（N=100） 中国（N=102） 全体（N＝505）

週に1回以上 42.16% 18.81% 33.00% 20.00% 42.16% 31.30%

月に2-3回程度 33.33% 17.82% 23.00% 29.00% 33.33% 27.30%

月に1-2回程度 8.82% 16.83% 11.00% 14.00% 10.78% 12.30%

2-3カ月に1回程度 2.94% 6.93% 9.00% 9.00% 4.90% 6.50%

6カ月に1回程度 3.92% 2.97% 6.00% 9.00% 3.92% 5.10%

1年に1回程度 3.92% 6.93% 13.00% 13.00% 0.98% 7.50%

サイクリングをしたことがない 4.90% 29.70% 5.00% 6.00% 3.92% 9.90%
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1-2 サイクリングをする目的

TOP
LINE

Q. あなたが、「サイクリング」をする目的として最もはてはまるものを１つ選んでください。
（複数あてはまる場合は、最も頻度の高い目的を教えてください）

5カ国全てで、サイクリングの目的として最も回答が多かったのは、「健康維持のための運動」。

香港、台湾では、「旅行先でのアクティビティ」を目的とする割合が20.00%を超えている。

67.65%

50.50%

40.00%

42.00%

55.88%

51.30%

9.80%

11.88%

23.00%

17.00%

24.51%

17.20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

フィリピン（N=102）

韓国（N=101）

台湾（N=100）

香港（N=100）

中国（N=102）

全体（N=505）

フィリピン

（N=102）
韓国（N=101） 台湾（N=100） 香港（N=100） 中国（N=102） 全体（N=505）

順位や速さを競う「競技」 4.90% 4.95% 0.00% 3.00% 3.92% 3.40%

健康維持の為の「運動」 67.65% 50.50% 40.00% 42.00% 55.88% 51.30%

体型維持の為の「ダイエット」 6.86% 6.93% 7.00% 9.00% 5.88% 7.10%

旅行先での「アクティビティ」 6.86% 3.96% 24.00% 21.00% 4.90% 12.10%

自然豊かな所を爽快に走る「リフレッシュ」 9.80% 11.88% 23.00% 17.00% 24.51% 17.20%

その他 1.96% 0.99% 2.00% 4.00% 0.98% 2.00%

サイクリングをしたことがない 1.96% 20.79% 4.00% 4.00% 3.92% 6.90%
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1-3 サイクリングで走る距離

TOP
LINE

Q. 上記目的のために、サイクリングで走る1回あたりの平均的距離はどのくらいですか？

台湾とフィリピンは、短い距離（10km未満）を走る人が多い。 （台湾：50.0%、フィリピン：43.14% ）
一方で、香港は、5カ国のうち、50km以上走る人の割合が最も大きい。（香港：12.00%）

43.14%

18.81%

50.00%

15.00%

23.53%

30.10%

35.29%

34.65%

33.00%

49.00%

45.10%

39.40%

11.76%

17.82%

10.00%

21.00%

22.55%

16.60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

フィリピン（N=102）

韓国（N=101）

台湾（N=100）

香港（N=100）

中国（N=102）

全体（N=505）

フィリピン

（N=102）
韓国（N=101） 台湾（N=100） 香港（N=100） 中国（N=102） 全体（N=505）

0~10km未満 43.14% 18.81% 50.00% 15.00% 23.53% 30.10%

10~30km未満 35.29% 34.65% 33.00% 49.00% 45.10% 39.40%

30~50km未満 11.76% 17.82% 10.00% 21.00% 22.55% 16.60%

50~70km未満 1.96% 0.99% 1.00% 5.00% 2.94% 2.40%

70km以上 3.92% 2.97% 2.00% 7.00% 0.98% 3.40%

サイクリングをしない 3.92% 24.75% 4.00% 3.00% 4.90% 8.10%
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２）調査結果の要約
2.海外旅行中のサイクリングニーズ
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2-1 渡航先でのアクティビティのニーズ

TOP
LINE

フィリピンでは、72.55%が「強く思う」、22.55%が「やや思う」と回答。

また、中国でも、92.16%が「強く思う」「やや思う」と回答。

Q. あなたは訪日中のプランをするときに行程に「サイクリング」を含めたいと思いますか？

フィリピン N=102

全体 N=505 中国 N=102 香港 N=100

台湾 N=100 韓国 N=101

やや思う

強く思う

あまり思わない

全く思わない

72.55%

22.55%

1.96%

2.94%

15.84%

33.66%

31.68%

18.81%

やや思う

強く思う

あまり思わない

全く思わない

やや思う

強く思う

あまり思わない

全く思わない

15.0%

58.0%

22.0%

5.0%

やや思う

強く思う

あまり思わない

全く思わない

32.0%

56.0%

10.0%

2.0%

やや思う

強く思う

あまり思わない

全く思わない

50.98%

41.18%

3.92%

3.92%
13.90%

6.50%

42.20%

37.40%

やや思う

強く思う

あまり思わない

全く思わない
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2-2 渡航先でサイクリング中に楽しみたい内容

TOP
LINE

Q. 訪日中の「サイクリングならでは」の体験として魅力に感じるものは何ですか？（複数回答）

全体 N=505 中国 N=102

台湾 N=100 韓国 N=101 フィリピン N=102

町や村の「歴史/文化の解説を
聞きながら周遊」する

山や湖等豊かな
「自然景観の中を疾走」する

地域で「文化的暮らしをする人々と
交流」する

その土地土地の
「伝統的グルメ」を食する

交通渋滞や難解な鉄道路線を使わずに
「自由に周遊」する

日本一の山”富士山”に挑戦する
ヒルクライム

町や村の「歴史/文化の解説を
聞きながら周遊」する

山や湖等豊かな
「自然景観の中を疾走」する

地域で「文化的暮らしをする人々と
交流」する

その土地土地の
「伝統的グルメ」を食する

交通渋滞や難解な鉄道路線を使わずに
「自由に周遊」する

日本一の山”富士山”に挑戦する
ヒルクライム

51

28

23

39

39

8

町や村の「歴史/文化の解説を
聞きながら周遊」する

山や湖等豊かな
「自然景観の中を疾走」する

地域で「文化的暮らしをする人々と
交流」する

その土地土地の
「伝統的グルメ」を食する

交通渋滞や難解な鉄道路線を使わずに
「自由に周遊」する

日本一の山”富士山”に挑戦する
ヒルクライム

74

54

41

67

26

11

香港 N=100

町や村の「歴史/文化の解説を
聞きながら周遊」する

山や湖等豊かな
「自然景観の中を疾走」する

地域で「文化的暮らしをする人々と
交流」する

その土地土地の
「伝統的グルメ」を食する

交通渋滞や難解な鉄道路線を使わずに
「自由に周遊」する

日本一の山”富士山”に挑戦する
ヒルクライム

69

58

34

59

20

6

町や村の「歴史/文化の解説を
聞きながら周遊」する

山や湖等豊かな
「自然景観の中を疾走」する

地域で「文化的暮らしをする人々と
交流」する

その土地土地の
「伝統的グルメ」を食する

交通渋滞や難解な鉄道路線を使わずに
「自由に周遊」する

日本一の山”富士山”に挑戦する
ヒルクライム

74

75

47

63

51

2170

202

279

191

282

332

町や村の「歴史/文化の解説を
聞きながら周遊」する

山や湖等豊かな
「自然景観の中を疾走」する

地域で「文化的暮らしをする人々と
交流」する

その土地土地の
「伝統的グルメ」を食する

交通渋滞や難解な鉄道路線を使わずに
「自由に周遊」する

日本一の山”富士山”に挑戦する
ヒルクライム

64

67

46

51

66

24

5カ国ともに「自然景観の中を疾走する」「伝統的グルメ」を魅力と感じる人が多い。

一方で、「ヒルクライム」と回答した人は少なかった。
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TOP
LINE

Q. 上記で答えたものの中で、最も魅力的に感じる体験はどれですか？

31.37%

43.56%

54.00%

44.00%

42.16%

43.00%

23.53%

9.90%

18.00%

19.00%

42.16%

22.60%

10.78%

24.75%

16.00%

24.00%

9.80%

17.00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

フィリピン（N=102）

韓国（N=101）

台湾（N=100）

香港（N=100）

中国（N=102）

全体（N=505）

フィリピン

（N=102）
韓国（N=101） 台湾（N=100） 香港（N=100） 中国（N=102） 全体（N=505）

山や湖等豊かな「自然景観の中を疾走」する 31.37% 43.56% 54.00% 44.00% 42.16% 43.00%

町や村の「歴史/文化の解説を聞きながら周遊」する」 23.53% 9.90% 18.00% 19.00% 42.16% 22.60%

地域で「文化的暮らしをする人々と交流」する 7.84% 8.91% 6.00% 10.00% 0.98% 6.70%

その土地土地の「伝統的グルメ」を食する 10.78% 24.75% 16.00% 24.00% 9.80% 17.00%

交通渋滞や難解な鉄道路線を使わずに「自由に周遊」する 21.57% 8.91% 5.00% 3.00% 4.90% 8.70%

日本一の山”富士山”に挑戦するヒルクライム 4.90% 3.96% 1.00% 0.00% 0.00% 2.00%

2-3 渡航先でサイクリング中に楽しみたい内容

5カ国ともに、最も魅力と感じる体験の顔ぶれは同じである。

ただし、他国と比較し、フィリピンでは「公共交通機関を使わず自由に周遊する」ことを最も魅力と感じる人の割合が大きい。
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2-4 渡航先でサイクリング中に重視する項目

TOP
LINE

Q. 訪日中にサイクリングする際に「欠かせない」と感じるものは何ですか？（複数回答）

全体 N=505 中国 N=102

台湾 N=100 韓国 N=101

香港 N=100

フィリピン N=102

55

17

76

67

57

38

51

26

26

34

17

46

38

51

19

28

21

37

61

17

68

64

62

29

31

27

34

54

16

65

48

49

20

15

18

22

48

29

64

66

55

29

45

26

30149

118

170

135

274

283

319

96

252

5カ国共通で「サイクリングロード」「サイクリングMAP」「ナビゲーション」を重視している人が多い。

「サイクリングガイド」については、国によって重視の度合いに差がある。
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24.51%

21.78%

27.00%

31.00%

20.59%

25.00%

41.18%

19.80%

28.00%

28.00%

29.41%

29.30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

フィリピン（N=102）

韓国（N=101）

台湾（N=100）

香港（N=100）

中国（N=102）

全体（N=505）

フィリピン（N=102） 韓国（N=101） 台湾（N=100） 香港（N=100） 中国（N=102） 全体（N=505）

「レンタサイクル」の貸し出し 24.51% 21.78% 27.00% 31.00% 20.59% 25.00%

「サイクリング・ウェア」の貸し出し 0.00% 2.97% 4.00% 2.00% 9.80% 3.80%

安全に整備された「サイクリングロード」 41.18% 19.80% 28.00% 28.00% 29.41% 29.30%

観光名所が示された「サイクリングMAP」 13.73% 11.88% 9.00% 13.00% 16.67% 12.90%

道程を誘導してくれる「ナビゲーション」 7.84% 12.87% 10.00% 14.00% 4.90% 9.90%

サイクリング行程をプラニングしてくれる

「コンシェルジュ」
1.96% 5.94% 3.00% 5.00% 3.92% 4.00%

一緒に走行し現地をアテンド・解説してくれる

「サイクリングガイド」
7.84% 7.92% 7.00% 3.00% 7.84% 6.70%

途中でリタイアできる「サポートカー」 2.94% 4.95% 7.00% 3.00% 2.94% 4.20%

宿泊地から集合場所までの「送迎サービス」 0.00% 11.88% 5.00% 1.00% 3.92% 4.40%

TOP
LINE

Q. 上記で答えたものの中で、最も「欠かせない」と感じるものはどれですか？

2-5 渡航先でサイクリング中に重視する項目

5カ国ともに「サイクリングロード」「レンタサイクル」を最も欠かせないと捉える人が多く、

とりわけフィリピンでは、他国と比較し、「サイクリングロード」を重視する人が多い。
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54.90%

36.63%

27.00%

16.00%

43.14%

35.60%

26.47%

32.67%

48.00%

42.00%

27.45%

35.20%

18.63%

30.69%

25.00%

42.00%

29.41%

29.10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

フィリピン（N=102）

韓国（N=101）

台湾（N=100）

香港（N=100）

中国（N=102）

全体（N=505)

フィリピン

（N=102）
韓国（N=101） 台湾（N=100） 香港（N=100） 中国（N=102） 全体（N=505)

行程・機材・飲食・走行サポート・送迎などが

パッケージされた「ツアー」での参加
54.90% 36.63% 27.00% 16.00% 43.14% 35.60%

機材や必要な情報はパッケージされているが、

走行はセルフで自由にでできる「セミセルフ」での参加
26.47% 32.67% 48.00% 42.00% 27.45% 35.20%

自分で自由に設定・行動できる「セルフ」での参加 18.63% 30.69% 25.00% 42.00% 29.41% 29.10%

TOP
LINE

Q. 訪日中にサイクリングをする際に、どのような参加形態を希望しますか？

2-6 渡航先でのサイクリング形態

5カ国ともに「ツアー」「セミセルフ」「セルフ」それぞれの形態に需要があるものの、国によって回答の割合は異なる。

フィリピンでは54.9％がツアー形態を希望するのに対し、香港では16.0%、台湾では27.0%にとどまる。
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34.31%

32.67%

26.00%

26.00%

32.35%

30.30%

40.20%

51.49%

54.00%

45.00%

47.06%

47.50%

25.49%

15.84%

20.00%

29.00%

20.59%

22.20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

フィリピン（N=102）

韓国（N=101）

台湾（N=100）

香港（N=100）

中国（N=102）

全体（N=505）

フィリピン

（N=102）
韓国（N=101） 台湾（N=100） 香港（N=100） 中国（N=102） 全体（N=505）

著名な観光名所が密集する繁華街 34.31% 32.67% 26.00% 26.00% 32.35% 30.30%

歴史や文化が色濃く残る田舎部 40.20% 51.49% 54.00% 45.00% 47.06% 47.50%

雄大な自然がある山間部 25.49% 15.84% 20.00% 29.00% 20.59% 22.20%

TOP
LINE

Q. 訪日中にサイクリングをする際に、どのような参加形態を希望しますか？

2-6 渡航先でのサイクリング場所

5カ国でサイクリング場所の希望形態について、回答結果にばらつきはなく、

「歴史や文化が色濃く残る田舎部」を希望する割合が最も大きい。
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11.76%

10.89%

17.00%

16.00%

5.88%

12.30%

9.80%

14.85%

27.00%

16.00%

1.96%

13.90%

11.76%

21.78%

15.00%

20.00%

19.61%

17.60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

フィリピン（N=102）

韓国（N=101）

台湾（N=100）

香港（N=100）

中国（N=102）

全体（N=505）

フィリピン（N=102） 韓国（N=101） 台湾（N=100） 香港（N=100） 中国（N=102） 全体（N=505）

3,000円以内 11.76% 10.89% 17.00% 16.00% 5.88% 12.30%

3,001~5,000円 9.80% 14.85% 27.00% 16.00% 1.96% 13.90%

5,001~8,000円 14.71% 9.90% 16.00% 14.00% 2.94% 11.50%

8,001~10,000円 14.71% 13.86% 9.00% 11.00% 9.80% 11.70%

10,001~15,000円 11.76% 21.78% 15.00% 20.00% 19.61% 17.60%

15,001~20,000円 12.75% 10.89% 8.00% 14.00% 18.63% 12.90%

20,001~25,000円 6.86% 6.93% 4.00% 3.00% 14.71% 7.10%

25,001~30,000円 2.94% 3.96% 1.00% 2.00% 13.73% 4.80%

30,001~50,000円 2.94% 3.96% 2.00% 2.00% 3.92% 3.00%

50,001円以上 11.76% 2.97% 1.00% 2.00% 8.82% 5.30%

TOP
LINE

Q. 上記形態での体験として、どのくらいの体験予算が妥当だと思いますか？

2-8 渡航先でのサイクリング予算

5カ国全体で考えると、「10,001円〜15,000円」と回答した割合が最も大きいが

「10,000円以下」の回答割合が69%の台湾に対し、中国は20.58％であり、国によって回答に開きがある。
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２）調査結果の要約
3.海外旅行先でのサイクリングに関する情報収集
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20

166

99

230

182

194

276

172

276

32

19

59

24

27

31

13

14

2

2-9 渡航先での情報収集

TOP
LINE

Q. 訪日時に、このようなサイクリング体験をしたいときにあなたはどうやって情報収集をしますか？ （複数回答）

全体 N=505 中国 N=102

台湾 N=100 韓国 N=101

香港 N=100

フィリピン N=102

インフルエンサーの口コミ

知人/友人/家族の口コミ

検索エンジン

OTA

旅行会社/旅行代理人

旅行雑誌・
旅行ガイドブック等の書籍

テレビ

日本の観光案内所

その他

インフルエンサーの口コミ

知人/友人/家族の口コミ

検索エンジン

OTA

旅行会社/旅行代理人

旅行雑誌・
旅行ガイドブック等の書籍

テレビ

日本の観光案内所

その他

62

45

52

55

43

66

22

33

2

51

32

56

27

28

48

20

26

3

インフルエンサーの口コミ

知人/友人/家族の口コミ

検索エンジン

OTA

旅行会社/旅行代理人

旅行雑誌・
旅行ガイドブック等の書籍

テレビ

日本の観光案内所

その他

インフルエンサーの口コミ

知人/友人/家族の口コミ

検索エンジン

OTA

旅行会社/旅行代理人

旅行雑誌・
旅行ガイドブック等の書籍

テレビ

日本の観光案内所

その他

インフルエンサーの口コミ

知人/友人/家族の口コミ

検索エンジン

OTA

旅行会社/旅行代理人

旅行雑誌・
旅行ガイドブック等の書籍

テレビ

日本の観光案内所

その他

60

36

59

37

43

44

19

30

2

62

40

50

51

41

41

25

63

11

インフルエンサーの口コミ

知人/友人/家族の口コミ

検索エンジン

OTA

旅行会社/旅行代理人

旅行雑誌・
旅行ガイドブック等の書籍

テレビ

日本の観光案内所

その他

国によって様々ではあるものの、5カ国共通して「友人/知人/家族の口コミ」「検索エンジン」「旅行雑誌・ガイドブックの書籍」を

情報収集の方法とする人が多い。
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25.49%

14.85%

24.00%

18.00%

20.59%

20.60%

6.86%

9.90%

7.00%

10.00%

21.57%

11.10%

16.67%

40.59%

44.00%

33.00%

27.45%

32.30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

フィリピン（N=102）

韓国（N=101）

台湾（N=100）

香港（N=100）

中国（N=102）

全体（N=505）

フィリピン

（N=102）
韓国（N=101） 台湾（N=100） 香港（N=100） 中国（N=102） 全体（N=505）

知人/友人/家族の口コミ 25.49% 14.85% 24.00% 18.00% 20.59% 20.60%

インフルエンサーの口コミ 6.86% 9.90% 7.00% 10.00% 21.57% 11.10%

検索エンジン 16.67% 40.59% 44.00% 33.00% 27.45% 32.30%

OTA 12.75% 10.89% 10.00% 9.00% 9.80% 10.50%

旅行会社/旅行代理人 4.90% 9.90% 1.00% 6.00% 4.90% 5.30%

旅行雑誌・

旅行ガイドブック等の書籍
7.84% 5.94% 7.00% 12.00% 10.78% 8.70%

テレビ 3.92% 1.98% 1.00% 7.00% 1.96% 3.20%

日本の観光案内所 21.57% 3.96% 5.00% 4.00% 2.94% 7.50%

その他 0.00% 1.98% 1.00% 1.00% 0.00% 0.80%

TOP
LINE

Q. 上記で答えたものの中で、どのツールを一番使って情報収集しますか？

2-9 渡航先での情報収集

5カ国共通で情報収集方法の頻度として「検索エンジン」 「友人/知人/家族の口コミ」が多いと回答。

前項にて情報収集の方法として「旅行雑誌・ガイドブックの書籍」という回答は多かったが、「使用頻度」としては少ない傾向にある。
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12

146

60

165

269

306

257

272

316

2-9 渡航先での情報収集

TOP
LINE

Q. 上記の情報源でリサーチする際に、 あなたが注視する情報はどれですか？ （複数回答）

全体 N=505 中国 N=102

台湾 N=100 韓国 N=101

香港 N=100

フィリピン N=102

口コミ評価

価格（割引情報含む）

体験中の写真・動画

体験で得られるストーリー
（文化・背景など）

アクセスの容易さ（送迎などを含む）

自国言語への対応

宗教的な事情への配慮

予約方法

その他

49

63

68

66

60

49

14

25

1

口コミ評価

価格（割引情報含む）

体験中の写真・動画

体験で得られるストーリー
（文化・背景など）

アクセスの容易さ（送迎などを含む）

自国言語への対応

宗教的な事情への配慮

予約方法

その他

69

55

44

57

50

24

4

29

2

口コミ評価

価格（割引情報含む）

体験中の写真・動画

体験で得られるストーリー
（文化・背景など）

アクセスの容易さ（送迎などを含む）

自国言語への対応

宗教的な事情への配慮

予約方法

その他

口コミ評価

価格（割引情報含む）

体験中の写真・動画

体験で得られるストーリー
（文化・背景など）

アクセスの容易さ（送迎などを含む）

自国言語への対応

宗教的な事情への配慮

予約方法

その他

口コミ評価

価格（割引情報含む）

体験中の写真・動画

体験で得られるストーリー
（文化・背景など）

アクセスの容易さ（送迎などを含む）

自国言語への対応

宗教的な事情への配慮

予約方法

その他

74

60

57

62

49

39

31

40

8

口コミ評価

価格（割引情報含む）

体験中の写真・動画

体験で得られるストーリー
（文化・背景など）

アクセスの容易さ（送迎などを含む）

自国言語への対応

宗教的な事情への配慮

予約方法

その他

52

35

42

50

36

23

6

19

1

72

59

46

71

74

30

5

33

0

国によって特徴はあるものの、「価格」「口コミ評価」「体験中の写真・動画」「体験で得られるストーリー」「アクセス」を注視する人が多い。

次いで「自国言語への対応」「予約方法」も注視されている。
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84

49.02%

25.74%

26.00%

21.00%

18.63%

28.10%

15.69%

18.81%

21.00%

25.00%

22.55%

20.60%

10.78%

20.79%

15.00%

23.00%

20.59%

18.00%
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フィリピン（N=102）

韓国（N=101）

台湾（N=100）

香港（N=100）

中国（N=102）

全体（N=505）

フィリピン

（N=102）
韓国（N=101） 台湾（N=100） 香港（N=100） 中国（N=102） 全体（N=505）

価格（割引情報含む） 49.02% 25.74% 26.00% 21.00% 18.63% 28.10%

口コミ評価 15.69% 18.81% 21.00% 25.00% 22.55% 20.60%

体験中の写真・動画 8.82% 13.86% 6.00% 6.00% 19.61% 10.90%

体験で得られるストーリー（文化・背景など） 10.78% 20.79% 15.00% 23.00% 20.59% 18.00%

アクセスの容易さ（送迎などを含む） 6.86% 8.91% 19.00% 13.00% 8.82% 11.30%

自国言語への対応 4.90% 5.94% 9.00% 6.00% 4.90% 6.10%

宗教的な事情への配慮 0.98% 3.96% 1.00% 1.00% 0.98% 1.60%

予約方法 0.98% 0.00% 3.00% 3.00% 2.94% 2.00%

その他 1.96% 1.98% 0.00% 2.00% 0.98% 1.40%

TOP
LINE

Q. 上記で答えたものの中で、最も注視する項目はどれですか？

2-9 渡航先での情報収集

5カ国共通で「価格」「口コミ評価」「体験で得られるストーリー」を最も注視すると回答した割合が大きい。

中国と韓国では「体験中の写真・動画」の回答がそれぞれ10%を上回る。


