
1人1台端末における相談窓口の周知について
○ 児童生徒が悩み、誰かに話をしたい・聞いてほしいと考えた際に、すぐに相談・支援に繋がることがで
きる体制を整備することが重要です。

○ そのため、ポータルサイトなど児童生徒が常日頃からアクセスする頻度の高いウェブサイトで、相談窓
口を配置するなど、継続的な周知に御協力くださいますようお願いいたします。

○ 特に、1人1台端末から直接相談できるウェブチャットなどの相談窓口についての周知をお願いします。

（掲載例）
・ポータルサイト等のトップページにメニューや外部コンテンツのリンクとして、以下のような各種相談窓口の情報を掲載

 【自治体のＳＮＳ相談】[QR]
 【民間の相談窓口】[QR]

子供のSOS相談窓口
・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・
いじめで困ったり、ともだちや先生のことで不安や悩みがあったりしたら、

1人で悩まず、いつでもすぐ相談してください。
・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・

 【24時間子供SOSダイヤル】
な や み い おう

0120-0-78310（通話料無料）
※こちらの相談は匿名でできます。もし、学校のスクールカウンセラーに相談したい場合は、○○までお
知らせください。

民間団体による相談窓口としては、例えば、文部科学
省のHP（子供（こども）のSOSの相談窓口（そうだんま
どぐち））では、以下のようなウェブチャットによる相
談窓口を紹介しております。

https://www.mext.go.jp/
 a_menu/shotou/seitoshidou
/06112210.htm

 こころのほっとチャット（東京メンタルヘルス・スク
エア）

 悩み相談と心の対話の場所 | NPO法人東京メンタルヘ
ルス・スクエア (npo-tms.or.jp)

 生きづらびっと（自殺対策支援センターライフリン
ク）

 生きづらびっと (yorisoi-chat.jp)
 あなたのいばしょチャット相談（特定非営利活動法人

あなたのいばしょ）
 あなたのいばしょ | 24時間365日無料・匿名のチャッ

ト相談 (talkme.jp)
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