
 

 
4．2  教育委員会で主催・共催・協力している消費者教育の事例 

※ 本表の事例は、教育委員会からアンケートに回答いただいた内容をそのまま掲載した

ものです。 
自治体名 

事業・ 

講座名 
主催組織 事業の概要 主な内容 対象者 開始年度 

北海道 

消費者教

育指導者

養成講座 

北海道教

育委員会 

消費者教育に携わる指導者としての

実践的な指導力の向上を図ることをね

らいとして実施する研修事業。 

その他（学習指導要領の消費者教育

に関する内容についての学習指導案

の作成。  消費者教育を推進するた

めの課題と展望についての講演。） 

その他特定層

対象（小学校・

中学校・高等

学校・特別支

援学校の教員

等） 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 

さっぽろ市

民カレッジ 

札幌市生

涯学習セン

ター指定管

理者（財）

札幌市生

涯学習振

興財団 

札幌市生涯学習センターを拠点として

高度で継続的かつ体系的な学習機会

を提供している。 

食品や製品の安全と表示について / 

その他（くらしと消費生活に関する身近

なテーマを取り上げ、実際生活に役立

つ内容を学んでいる。） 

その他特定層

対象（札幌市

在住、在勤の

方） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

北海道 

札幌市 

問題商法 

最近の事

例から 

札幌市月

寒公民館 

公民館で実施されている 65 歳以上の

区民を対象とした高齢者教室の一環と

して、札幌市消費者協会の職員を講

師として招き、講座を実施した。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）と

その対処法 / 携帯電話・インターネッ

トに関するトラブルとその対処法 / ク

ーリング・オフ等の制度やその活用に

ついて 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 21 年度に

初めて実施 

北海道 

函館市 

消費生活

講座 

函館市市

民部市民

課 

消費生活の基礎的知識を培うための

講座を年 2 回実施。 

消費者金融等の利用に関するトラブル

（多重債務含む）とその対処法 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

オレオレ詐

欺などの犯

罪の傾向と

対策 

生涯学習

推進委員

会 

オレオレ詐欺などの老人を狙った犯罪

の事例を紹介し、その傾向と防犯対策

を学ぶ 

振り込め詐欺とその対処法 
対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

北海道 

帯広市 
市民大学

講座「世界

の経済環

境と資産管

理」 

教育委員

会 

国内外の経済情勢や金融為替市場の

動向について学ぶとともに、投資型金

融商品を扱う際の留意点や特徴など

について学ぶ。 

金融商品・投資に関するトラブルとそ

の対処法 

その他特定層

対象（15 歳以

上の誰でも） 

平成 21 年度に

初めて実施 

北海道 

名寄市 

高齢者大

学「ピヤシ

リ大学」授

業 

名寄市教

育委員会 

消費者センターから講師を招き講義を

受ける。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその活

用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

北海道 

福島町 

高齢者学

級 

実行委員

会 
学級の研修事業として 振り込め詐欺とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

北海道 

厚沢部町 

高齢者学

級「安全講

座」消費者

被害防止セ

ミナー 

「高齢者を

悪質商法

から守る」 

厚沢部町

教育委員

会 

高齢者の生きがいのある生活を築くた

め必要な教養・技術を習得するととも

に、仲間づくりの輪を広げ、心豊かな

生活を確立する。 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / クーリング・オフ等の

制度やその活用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 

北海道 

乙部町 

青少年健

全育成懇

談会 

教育委員

会 

関連団体が協力し、有害環境への対

応を協議する 

振り込め詐欺とその対処法 / 携帯電

話・インターネットに関するトラブルとそ

の対処法 

その他特定層

対象（自治会

長、団体長等

の地域指導

者） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

北海道 

上富良野

町 

女性学級 

女性学級

運営委員

会 

出前講座「それって詐欺じゃないの?」
マルチ商法とその対処法 / 振り込め

詐欺とその対処法 
女性のみ対象 

平成 21 年度に

初めて実施 
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事業・ 
自治体名 主催組織 事業の概要 主な内容 対象者 開始年度 

講座名 

北海道 

南富良野

町 

高齢者大

学事業（公

開事業） 

「不況に負

けない暮ら

しの知恵」 

南富良野

町千里大

学 

高齢者のライフプランと社会情勢に対

応できる暮らしの知識を深める 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / 携帯電話・インターネ

ットに関するトラブルとその対処法 / 

クーリング・オフ等の制度やその活用

について / クレジットの仕組みについ

て / 食品や製品の安全と表示につい

て 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

北海道 

美幌町 

高齢者教

室「明和大

学」 

美幌町教

育委員会 

65 歳以上の方を対象とした概ね月２回

の高齢者大学 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ 携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 / クーリング・オ

フ等の制度やその活用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

北海道 

湧別町 
寿学級 

教育委員

会 
高齢者を対象とした生涯学習講座 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 / クーリング・オフ等の制度や

その活用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

北海道 

雄武町 

高齢者教

室「生きが

い大学」 

雄武町教

育委員会 

専門講師による講演会の開催 

テーマ「悪質商法から身を守るために」

金融商品・投資に関するトラブルとそ

の対処法 / 振り込め詐欺とその対処

法 / 消費者金融等の利用に関するト

ラブル（多重債務含む）とその対処法

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

北海道 

上士幌町 

上士幌町シ

ルバー学

級 防犯講

和 

上士幌町シ

ルバー学

級 

金融広報アドバイザーの派遣を受け、

本町の事例もおりまぜ、振込詐欺など

について講和を受ける。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / クーリング・オフ等の

制度やその活用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

青森県 

青森市 

消費生活

出前講座 

青森市市

民生活部

市民生活

課 

消費生活全般にわたる基礎知識や悪

質商法の対処法等の情報を出向いて

提供。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

岩手県 

盛岡市 

もりおかま

ちづくり出

前講座 

盛岡市生

涯学習推

進本部 

市政に対して「知りたい、学びたい」と

いう意思表示をしているグループ等が

が主催する学習会に市職員を派遣し、

市の事務・制度等について学習機会を

提供することにより、市民の市政に対

する理解を深め、生涯学習によるまち

づくりを推進することを目的として実施

している。 

 この講話の中に、消費者教育を扱っ

ているメニューがある。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）と

その対処法 / 携帯電話・インターネッ

トに関するトラブルとその対処法 / ク

ーリング・オフ等の制度やその活用に

ついて / クレジットの仕組みについて 

/ その他（お金のしつけ（使い方、貯金

の仕方）） 

その他特定層

対象（盛岡市

内に居住・通

勤している 10

名以上のグル

ープ等） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

北上市生

涯学習まち

づくり出前

講座「賢い

消費者にな

ろう！」 

北上市教

育委員会

事務局生

涯学習文

化課 

市民等の団体が企画して実施する学

習会に無料で講師を派遣。市役所編、

公共機関編、市民編の３種類。全１７８

講座のうちの１つの講座である。団体

は受講したい講座を選び申し込みをす

る。 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 金融商品・投資に関

するトラブルとその対処法 / 振り込め

詐欺とその対処法 / 携帯電話・インタ

ーネットに関するトラブルとその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその活

用について / その他（地デジ化に関

わる悪質な訪問販売について） 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

岩手県 

北上市 

ジュニアリ

ーダー養成

講座 マナ

ビイ鬼ッズ

塾「上手に

使える？お

こづかい」 

北上市教

育委員会

事務局生

涯学習文

化課 

市内各地の子どもたちが他地区の仲

間や多くの人と関わりながら、直接体

験や野外活動を通して、共に考え行動

するという主体性や協調性、生きる力

などを身につけ、リーダーに相応しい

人材の養成を図る。 

全７講座のうちの１講座である。 

その他（お金の使い方や扱い方、こづ

かい帳の書き方を学び、ゲームを楽し

みながら金銭管理力アップを図る。） 

その他特定層

対象（小学校４

～６年生） 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 

岩手県 

釜石市 

釜石市まち

づくり出前

講座 

釜石市教

育委員会 

消費生活センター、消費者信用生協、

警察職員による出前講座 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ 消費者金融等の利用に関するトラブ

ル（多重債務含む）とその対処法 / ク

ーリング・オフ等の制度やその活用に

ついて 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 
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事業・ 
自治体名 主催組織 事業の概要 主な内容 対象者 開始年度 

講座名 

岩手県 

九戸村 

女性教室 

生涯学習ア

カデミー 

九戸村教

育委員会 

成人女性、高齢者の住民を対象とした

講座を例年開催。 

講座の一環として消費関連のテーマを

時折取り入れている。 

クーリング・オフ等の制度やその活用

について 

その他特定層

対象（高齢者

及び女性） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

宮城県 

高等学校

家庭科等

教員消費

生活講座 

宮城県   

宮城県高

等学校家

庭科研究

大会 

高等学校における消費者教育の在り

方について、実践的な指導法や最近

の諸問題を知り、授業に役立てる。 

その他（・学校における消費者教育に

ついて 

・マイホーム購入 

・自立のための金融教育ワークショッ

プ） 

その他特定層

対象（高等学

校の家庭科、

公民科等教

員） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

宮城県 

仙台市 

携帯電話・

インターネ

ット啓発講

座 

仙台市教

育委員会 

「e ネット安心講座通信業界キャラバ

ン」の協力により、新中学生の保護者

を対象とした携帯電話・インターネット

を子どもが安全に利用できるような知

識を啓発する講座を実施している。 

携帯電話・インターネットに関するトラ

ブルとその対処法 

その他特定層

対象（新中学

生の保護者） 

平成 21 年度に

初めて実施 

宮城県 

気仙沼市 

出前市役

所「マナビィ

応援課」 

気仙沼市

生涯学習

推進本部 

依頼のあった団体やサークルの会合

や集会などに市職員を講師として派遣

する。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）と

その対処法 / 携帯電話・インターネッ

トに関するトラブルとその対処法 / ク

ーリング・オフ等の制度やその活用に

ついて / クレジットの仕組みについて 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

宮城県 

大衡村 

くらしの講

座 

大衡村（公

民館）教育

委員会 

くらしの講座全 6 回（テーマ：環境・健

康・生活安全として各テーマについて 2

回ずつ実施した。） 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ 携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

秋田県 

秋田市 

西部地域

社会教育

事業 女性

学級「真砂

婦人学級」

「勝平婦人

学級」 

生涯学習

室 

消費者問題「サギにあわないための心

がまえ」「振り込めサギ等について」 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 

女性のみ対象 
平成 21 年度に

初めて実施 

秋田県 

大館市 

大館市出

前講座「か

しこい消費

者になるた

めには」 

大館市教

育委員会

生涯学習

課 

市民からの要望に応じて、市の消費者

担当職員を派遣し出前講座を実施す

る。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / クーリング・オフ等の制度や

その活用について 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

秋田県 

湯沢市 

消費者問

題研修会 

湯沢市連

合婦人会 

婦人の立場から身近な問題としてとら

え、県生活センター職員を講師に招き

研修会を実施 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその活

用について / 食品や製品の安全と表

示について 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

福島県 

郡山市 

だまされな

いで！悪質

商法 

郡山市消

費生活セン

ター 

様々な悪質商法の特徴や対処方法に

ついて学ぶ。 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 / 消費者金融等の利用に関

するトラブル（多重債務含む）とその対

処法 / 携帯電話・インターネットに関

するトラブルとその対処法 / クーリン

グ・オフ等の制度やその活用について 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

福島県 

川俣町 

小中学校

教育懇談

会 

町小中学

校 PTA 連

絡協議会 

小中学校８校の PTA 会長等が関係講

師を招聘し、家庭教育(消費生活)につ

いて研修会をかいさいした。 

振り込め詐欺とその対処法 / 携帯電

話・インターネットに関するトラブルとそ

の対処法 

その他特定層

対象（PTA 会

長等） 

平成 21 年度に

初めて実施 

福島県 

猪苗代町 

生き粋セミ

ナー 

猪苗代町

教育委員

会生涯学

習課 

高齢者教育講座 

金融商品・投資に関するトラブルとそ

の対処法 / 振り込め詐欺とその対処

法 / 消費者金融等の利用に関するト

ラブル（多重債務含む）とその対処法 

/ 携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 / クーリング・オ

フ等の制度やその活用について / ク

レジットの仕組みについて 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

福島県 

鮫川村 

家庭教育

学級 

教育委員

会（生涯学

習係）＋中

学校 

保護者対象の教養講座として警察署

の協力を得て、子どもたちを携帯電

話、インターネットによるトラブルや犯

罪から守るための学習会 

携帯電話・インターネットに関するトラ

ブルとその対処法 

その他特定層

対象（中学生

の保護者） 

平成 21 年度に

初めて実施 
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事業・ 
自治体名 主催組織 事業の概要 主な内容 対象者 開始年度 

講座名 

学校教育に

おける消費

者教育の

啓発活動 

茨城県消

費生活セン

ター 

学校教育において消費生活に関する

知識の普及、啓発活動の協力や支援

活動 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）と

その対処法 / 携帯電話・インターネッ

トに関するトラブルとその対処法 / ク

ーリング・オフ等の制度やその活用に

ついて / クレジットの仕組みについて 

/ 食品や製品の安全と表示について

その他特定層

対象（小学生

～大学生） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

茨城県 

茨城県・教

員のための

金融教育セ

ミナー 

茨城県金

融広報委

員会 

中学校及び高等学校の教員を対象に

した基本的な金融知識の普及 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）と

その対処法 / 携帯電話・インターネッ

トに関するトラブルとその対処法 / ク

ーリング・オフ等の制度やその活用に

ついて / クレジットの仕組みについて 

その他特定層

対象（中学校

及び高等学校

の教員） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

やさしく学

べる株式投

資講座 

生涯学習

課 

激動の経済状況が続く中、株式投資

の方法やそのリスクなど初心者でもわ

かりやすく学ぶ。 

金融商品・投資に関するトラブルとそ

の対処法 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 
茨城県 

牛久市 
中央熟年

大学 

生涯学習

課 

 ６０歳以上の方を対象とし、降込め詐

欺や悪徳商法などの現状と対処法を

知る。 

マルチ商法とその対処法 / 振り込め

詐欺とその対処法 / クーリング・オフ

等の制度やその活用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 21 年度に

初めて実施 

茨城県 

常陸大宮

市 

成人式 

常陸大宮

市成人式

実行委員

会 

成人式時に消費者生活センターの役

割等のパンフレットを配布している。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）と

その対処法 / 携帯電話・インターネッ

トに関するトラブルとその対処法 / ク

ーリング・オフ等の制度やその活用に

ついて / 食品や製品の安全と表示に

ついて 

その他特定層

対象（ ２０才） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

茨城県 

かすみがう

ら市 

高齢者大

学 

教育委員

会 
年８回の講義やクラブ活動、見学等 

消費者金融等の利用に関するトラブル

（多重債務含む）とその対処法 / クー

リング・オフ等の制度やその活用につ

いて 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 

茨城県 

つくばみら

い市 

ちょっとまっ

てケータイ  

あなたの未

来と命を守

る為に 

青少年育

成つくばみ

らい市民会

議 

携帯電話に係る情報モラルの講演会

を実施した。 

携帯電話・インターネットに関するトラ

ブルとその対処法 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

栃木県 

栃木市 

市職員出

前講座 

教育委員

会事務局

生涯学習

課 

市役所の仕事や仕組み制度などにつ

いて職員が講師として出向いて行う講

座 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）と

その対処法 / 携帯電話・インターネッ

トに関するトラブルとその対処法 / ク

ーリング・オフ等の制度やその活用に

ついて / クレジットの仕組みについて 

/ 食品や製品の安全と表示について

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

栃木県 

佐野市 

生涯楽習フ

ォーラム開

催事業 生

涯楽習講

師フェア 

楽習講師フ

ェア実行委

員会 

楽習講師（消費者団体が含まれる）の

方々が、フェアの中で各々が体験講座

や公演等を実施することにより、広く市

民に生涯楽習の楽しさを体感できる催

し 

振り込め詐欺とその対処法 / その他

（還付金詐欺について） 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

栃木県 

那須烏山

市 

那須烏山

市公民館

講座「生き

生きセミナ

ー」 

『ケータイ

安全教室

～携帯電

話のトラブ

ルを防ぐ使

い方～ 

那須烏山

市教育委

員会事務

局生涯学

習課 

 ●振り込め詐欺被害防止［事例紹介

（オレオレ詐欺・還付金詐欺・架空請求

詐欺・融資保証金詐欺）、対策（迷惑メ

ール受信拒否設定・有害サイトフィル

タリング・着番号表示）］ 

●自分の身を守るために［災害に備え

て（ｉモード災害用伝言板サービス・エリ

アメール）、料金について（パケット通

信の仕組み・節約方法）、携帯電話を

紛失したときの対応］ 

携帯電話・インターネットに関するトラ

ブルとその対処法 

対象の限定な

し 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 
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事業・ 
自治体名 主催組織 事業の概要 主な内容 対象者 開始年度 

講座名 

群馬県 

群馬県高

校対抗税

金クイズ大

会 

群馬県教

育委員会 

商業科目を学ぶ生徒が県産業教育フ

ェア期間中に税金や財政に関する内

容をクイズ形式により学校対抗で競い

合い、税に関する知識、理解を深め

る。 

その他（税金に関する内容） 

その他特定層

対象（商業科

目を学ぶ生徒） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

群馬県 

高崎市 

出前講座

「お困りで

はないです

か悪質商

法」 

社会教育

課 

市民団体・グループからの申込によ

り、専門知識をもった市役所職員（市

民生活課消費生活センターの職員）を

派遣し、講座を行う。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / クーリング・オフ等の制度や

その活用について 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

群馬県 

館林市 

ふるさとづく

り出前講座

「賢い消費

者になるた

めに」 

教育委員

会生涯学

習課（講座

の担当は

市民協働

課） 

悪質商法から身を守る方法を説明 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその活

用について 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

群馬県 

神流町 

高齢者教

室 

教育委員

会事務局 

安心・安全な町づくりを目指し、高齢者

を対象とした講座を実施。 

マルチ商法とその対処法 / 振り込め

詐欺とその対処法 / 携帯電話・インタ

ーネットに関するトラブルとその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 21 年度に

初めて実施 

群馬県 

中之条町 

青少年育

成推進員

連絡協議

会研修会 

青少年育

成推進員

連絡協議

会・町 PTA

連絡協議

会・町教育

委員会 

青少年育成コーディネーターによる、

携帯・インターネット等の危険性とトラ

ブルの対処法についての講演会 

携帯電話・インターネットに関するトラ

ブルとその対処法 

その他特定層

対象（青少年

健全育成推進

員・PTA 会員・

一般） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

埼玉県 

春日部市 
成人式 

成人式実

行委員会 
成人式式典、アトラクション 

金融商品・投資に関するトラブルとそ

の対処法 / クレジットの仕組みにつ

いて / その他（生命保険の基本） 

その他特定層

対象（新成人

者） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

埼玉県 

深谷市 

ふかや市

民大学講

座「あなた

を狙う悪質

商法」 

ふかや市

民大学 

年間を通して全１９回の講座を実施す

る。テーマは郷土学、ボランティア、健

康・医療、安心・安全、現代社会、芸術

の６つ。そのうち安心、安全の１コマと

して実施。 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 金融商品・投資に関

するトラブルとその対処法 / 振り込め

詐欺とその対処法 / クーリング・オフ

等の制度やその活用について 

その他特定層

対象（ふかや

市民大学受講

者） 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 

埼玉県 

朝霞市 

教職員消

費生活セミ

ナー 

埼玉県消

費生活支

援センター

かしこい消費者になるための消費者教

育の充実 

金融商品・投資に関するトラブルとそ

の対処法 / 携帯電話・インターネット

に関するトラブルとその対処法 / クー

リング・オフ等の制度やその活用につ

いて / 食品や製品の安全と表示につ

いて 

その他特定層

対象（県内す

べての教員、

学校事務職

員） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

埼玉県 

吉川市 

消費者講

座 
商工課 

最新事例をもとに、悪質商法の手口と

その対処法について 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ 携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 / クーリング・オ

フ等の制度やその活用について 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

埼玉県 

毛呂山町 

生涯学習ま

ちづくり講

座「いきい

きわくわく

塾」 

毛呂山町

教育委員

会 

演題 消費生活「あなたを狙う悪質商

法」 ビデオ視聴および講話 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 / クーリング・オフ等の制度や

その活用について 

その他特定層

対象（高校生

以上の町内在

住者） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

埼玉県 

上里町 

せせらぎ大

学 県政出

前講座 「あ

なたを狙う

悪質商法」 

公民館 

健康で生きがいのある生活を目指し、

社会的能力を高めるため趣味、教育、

レクリェーション等に関する学習を公民

館事業で行う。 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 / クーリング・オフ等の制度や

その活用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 21 年度に

初めて実施 

埼玉県 

杉戸町 

まなびっち

ゃすぎと塾 

杉戸町教

育委員会 

町の職員が講師として直接地域に出

向き、町の取組や職務上の知識を説

明する。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその活

用について 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 
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事業・ 
自治体名 主催組織 事業の概要 主な内容 対象者 開始年度 

講座名 

千葉県 

平成２２年

度公開講

座（教員対

象）学校に

おける消費

者教育 

千葉県環

境生活部

県民生活

課 

千葉県総

合教育セン

ター 

主体的で健全な社会生活をおくれる消

費者の育成のためには、早い段階か

ら消費者教育に取り組むことが肝要で

あり、本年度は８月３日に「公開講座

（教員対象）学校における消費者教

育」を開催する予定である。 

 内容は以下のとおりである。 

１ 「よのなか科における消費者教育実

践報告」 講師 藤原和博氏 

２ 「携帯電話とインターネットのトラブ

ルについて」 

  講師 千葉県消費者センター消費生

活専門相談員 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 消費者金融等の利用に関

するトラブル（多重債務含む）とその対

処法 / 携帯電話・インターネットに関

するトラブルとその対処法 

その他特定層

対象（県下の

教員） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

消費者教

育推進ワー

キンググル

ープ 

千葉市消

費生活セン

ター 

学校における児童生徒に対する消費

者教育を推進するために設置され、

小・中学生用の教材を作成した。 

携帯電話・インターネットに関するトラ

ブルとその対処法 / その他（金銭や

物の使い方についての学習） 

その他特定層

対象（小学校

５・６年生と中

学生） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 
千葉県 

千葉市 
消費者教

育について

の研修 

千葉市消

費生活セン

ター 

千葉市教育センターの中学校家庭科

担当対象の講座に、消費者生活センタ

ーより講師を派遣していただいた。 

携帯電話・インターネットに関するトラ

ブルとその対処法 / クーリング・オフ

等の制度やその活用について 

その他特定層

対象（中学校

の家庭科担当

教員） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

千葉県 

船橋市 

中央寿大

学 

船橋市中

央公民館 

高齢者が生きがいのある社会生活を

送ることができるように、身近な話題を

取り上げ学習するとともに、仲間づくり

の場として開設する。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

木更津市

生涯学習フ

ェスティバ

ル「消費生

活展」 

生涯学習フ

ェスティバ

ル実行委

員会／ 商

工観光課 

生涯学習フェスティバルの一環として、

消費生活展を開催し、関連企業や団

体とともに啓発活動に努める。 

金融商品・投資に関するトラブルとそ

の対処法 / 消費者金融等の利用に

関するトラブル（多重債務含む）とその

対処法 / 携帯電話・インターネットに

関するトラブルとその対処法 / クーリ

ング・オフ等の制度やその活用につい

て / 食品や製品の安全と表示につい

て / 環境に配慮した商品取引につい

て（グリーンコンシューマー等） 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

千葉県 

木更津市 

生涯学習

市民公開

講座 

生涯学習

課・清和大

学 

清和大学に事業を委託し、７回のうち

２～３コマ消費者に関する内容を実施

金融商品・投資に関するトラブルとそ

の対処法 / 消費者金融等の利用に

関するトラブル（多重債務含む）とその

対処法 / 携帯電話・インターネットに

関するトラブルとその対処法 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

千葉県 

浦安市 

消費生活

講座 

浦安市消

費生活セン

ター 

市民を対象とした出前講座の開設 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

東京都 

千代田区 

親子で学ぶ

心の教育 

教育委員

会事務局

指導課 

各学校を会場に、親子を対象に情報

モラル教育を行う。 

携帯電話・インターネットに関するトラ

ブルとその対処法 

その他特定層

対象（会場校

の保護者と児

童･生徒） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

東京都 

調布市 

消費者教

育研究 

NICE ニュ

ースレター

の配布 等 

消費者教

育支援セン

ター 

子供がいる家庭に対する様々なセー

ルスに適切に対応できる方法について

周知する。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / クーリング・オフ等の制度や

その活用について / 食品や製品の

安全と表示について 

その他特定層

対象（児童・生

徒及びその家

族） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

東京都 

小金井市 

小金井市ま

なびあい出

前講座 

小金井市

役所 経済

課 

市民の集まり等に職員が出向き相談

事例を基に話をする。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）と

その対処法 / 携帯電話・インターネッ

トに関するトラブルとその対処法 / ク

ーリング・オフ等の制度やその活用に

ついて / クレジットの仕組みについて 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

東京都 

東久留米

市 

市民大学 

中期コース 

教育委員

会 生涯学

習課 

地域課題、生活課題を取り上げる（テ

ーマは毎年異なる）。２１年度は「食と

農」をテーマとし、地産地消や食品の

安全について学習した。 

食品や製品の安全と表示について 
対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 
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事業・ 
自治体名 主催組織 事業の概要 主な内容 対象者 開始年度 

講座名 

神奈川県 

横浜市 

消費者教

育出前講

座 

経済局消

費経済課 

小中高に専門の講師を派遣し、消費

教育の出前講座を実施 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 消費者金融等

の利用に関するトラブル（多重債務含

む）とその対処法 / 携帯電話・インタ

ーネットに関するトラブルとその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその活

用について 

その他特定層

対象（小中高

の児童・生徒） 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 

神奈川県 

大和市 

証券投資

入門講座

～未経験

者限定 

 ＮＰＯ法人

エイプロシ

ス 

証券投資の未経験者を対象に株式、

債券および投資信託についてやさしく

わかりやすく解説していく入門講座 

その他（証券投資入門） 
対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

神奈川県 

寒川町 

くらしの経

済教室 

寒川町教

育委員会 

日常生活に直結した「お金」を取りまく

社会の仕組み、経済や金融商品の基

礎知識を学ぶ。 

その他（金融商品、投資の基礎知識の

学習） 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 21 年度に

初めて実施 

神奈川県 

真鶴町 
成人学級 

真鶴町教

育委員会 

食品を購入するときに気になる表示は

重要な情報源であることから、食品の

選択に参考となるように、食品添加物

表示と栄養表示について学習する。 

食品や製品の安全と表示について 
対象の限定な

し 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 

高等学校

対象消費

者生活講

座「巣立ち

教室」 

県 

高等学校へ講師を派遣し、若者がター

ゲットになりやすい悪質商法や契約、

クレジットの基本知識など消費生活に

関する内容について相談事例を交え

ながら、わかりやすく説明する。この事

業により若者の被害を防止し、自立し

た消費者としての対応を身につけさせ

る。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）と

その対処法 / 携帯電話・インターネッ

トに関するトラブルとその対処法 / ク

ーリング・オフ等の制度やその活用に

ついて / クレジットの仕組みについて 

その他特定層

対象（高校生） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

新潟県 

金融教育

研究校 

新潟県金

融広報委

員会 

小・中・高校から各１校が指定を受け、

お金の使い方や様々な消費活動を学

び、主体的な消費活動ができる態度を

身に付けるよう授業等で取り組む。研

究は２年間で、授業公開を行う。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）と

その対処法 / 携帯電話・インターネッ

トに関するトラブルとその対処法 / ク

ーリング・オフ等の制度やその活用に

ついて / クレジットの仕組みについて 

/ 食品や製品の安全と表示について 

/ 環境に配慮した商品取引について

（グリーンコンシューマー等） / 国際

的な商品取引について（フェアトレード

等） 

その他特定層

対象（小学生、

中学生、高校

生） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

新潟県 

十日町市 

とおかまち

市民楽校

（がっこう）

マネー編 

教育委員

会生涯学

習課 

様々なテーマを取り上げて実施ている

市民向けの総合講座「とおかまち市民

楽校」の一幕として、消費者教育をテ

ーマにした講座を開催した。 

その他（金融商品の基礎について学

ぶ） 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

新潟県 

弥彦村 
金融講座 

弥彦村教

育委員会 
 １回２時間×５回（５週）の講座 

金融商品・投資に関するトラブルとそ

の対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 21 年度に

初めて実施 

富山県 

富山県民

生涯学習カ

レッジ高岡

地区センタ

ー講座・教

養実践コー

ス「知っ

得！くらし

の経済」 

富山県民

生涯学習カ

レッジ 

日本経済も厳しい情勢が続いている

昨今、日々のくらしに役立つ経済や金

融の知識を深め、より安心・安全な生

活がおくれるような方策を学びます。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / クーリング・オ

フ等の制度やその活用について 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

富山県 

高岡市 

金銭教育

研究指定

校 

金融広報

中央委員

会・富山県

金融広報

委員会 

小学校における金銭や物に対する健

全な価値観の養成 
その他（お金の使い方、買い物計画）

その他特定層

対象（小学校

高学年） 

平成 21 年度に

初めて実施 

富山県 

小矢部市 

市民教養

講座 

小矢部市

教育委員

会生涯学

習課 

演題「目指そう賢い消費者」 振り込め詐欺とその対処法 
対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 
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事業・ 
自治体名 主催組織 事業の概要 主な内容 対象者 開始年度 

講座名 

富山県 

南砺市 

南砺市民

大学講座

「知ってお

きたい消費

生活の知

恵」 

南砺市教

育委員会 

前期・後期に分けて５回ずつ講座を開

催 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 金融商品・投資に関

するトラブルとその対処法 / 食品や

製品の安全と表示について 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

石川県 

加賀市 

かもまる講

座 

加賀市教

育委員会

事務局生

涯学習課 

市の仕事を住民に対して紹介する情

報提供講座（メニューの中に消費者教

育の講座がある。） 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）と

その対処法 / 携帯電話・インターネッ

トに関するトラブルとその対処法 / ク

ーリング・オフ等の制度やその活用に

ついて / クレジットの仕組みについて 

/ 食品や製品の安全と表示について

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

福井県 

勝山市 

市民大学

講座 「くら

しの講座」 

勝山市消

費者センタ

ー、勝山市

教育委員

会生涯学

習・スポー

ツ課 

市民大学の講座の一つとして、賢い消

費者になるための講座を開催した。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）と

その対処法 / クーリング・オフ等の制

度やその活用について 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

福井県 

永平寺町 

高齢者学

級 

高齢者学

級 

地元警察署の係りの方の講演 ４０分

程度 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

山梨県 

事業名：山

梨ことぶき

勧学院地

域学園講

座名：「消

費生活の

基礎知識」 

山梨県教

育委員会

山梨ことぶ

き勧学院県

民生活セン

ター 

県下９つある地域学園毎の開設講座

のひとつとして実施している。各学園

共通の学習領域の一つ、「時代の潮流

をとらえる」分野の講座として、「消費

生活の基礎知識」をテーマで、高齢者

向けの消費者教育の機会を設けてい

る。◇講座の時間：３時間(５０分×３コ

マ）◇その他：講義だけにとどまらず、

寸劇やワークショップを取り入れて実

施。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / クーリング・オフ等の

制度やその活用について / クレジット

の仕組みについて / 食品や製品の

安全と表示について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

山梨県 

甲府市 

出前講座

「響き塾 消

費生活講

座」 

教育委員

会 生涯学

習課 

出前講座行政編の１メニューの中に左

記の講座を設け、市民の学習グルー

プからの要請により講師の派遣をす

る。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ 消費者金融等の利用に関するトラブ

ル（多重債務含む）とその対処法 / 

携帯電話・インターネットに関するトラ

ブルとその対処法 / クーリング・オフ

等の制度やその活用について / クレ

ジットの仕組みについて / 国際的な

商品取引について（フェアトレード等）

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

長野県 

かしこい消

費者・エコ

生活 

長野県総

合教育セン

ター 

消費者教育の実践的ヒントを体験（実

習）を通して学ぶ。消費・環境に係る指

導に関する講義 など 

食品や製品の安全と表示について 

その他特定層

対象（小・中・

高・特別支援

学校の教職

員） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

長野県 

中野市 

生涯学習

のまちづく

り推進事業 

中野まなび

ぃ塾 ・悪質

商法にあわ

ない 

ために ・振

り込め詐欺

にあわない

ために 

中野市生

涯学習推

進本部（中

野市教育

委員会事

務局 生涯

学習課） 

市が行っている事業を担当者が説明

を希望する市民グループの元に出向

き、講座形式で説明する事業（うち消

費者関係講座が二つある） 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / クーリング・オフ等の

制度やその活用について 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 
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事業・ 
自治体名 主催組織 事業の概要 主な内容 対象者 開始年度 

講座名 

長野県 

軽井沢町 

こもれびの

街講座（72

講座のうち

の 1 つ） 

教育委員

会 

住民団体から申込みがあった際に、行

政職員が出前講座を行う。 

講座内容：「悪徳商法について」 

（ただし、現在までに申込はなし） 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその活

用について 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

長野県 

豊丘村 

公民館学

習会 
公民館 

年 10 回行っている公民館学習会に中

の一講座 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 / 携帯電話・インターネットに

関するトラブルとその対処法 / 食品

や製品の安全と表示について 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

長野県 

南木曽町 

自殺予防

事業「多重

債務・命を

大切にす

る｣講演会

開催 

南木曽町・

大桑村 

南木曽町、南木曽町消費者の会、南

木曽町・大桑村公民館の後援により 

著名弁護士による講演会を実施する。

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）と

その対処法 / 携帯電話・インターネッ

トに関するトラブルとその対処法 / ク

ーリング・オフ等の制度やその活用に

ついて / クレジットの仕組みについて 

/ 食品や製品の安全と表示について 

/ 環境に配慮した商品取引について

（グリーンコンシューマー等） / 国際

的な商品取引について（フェアトレード

等） 

対象の限定な

し 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 

岐阜県 

可児市 

消費生活

出前講座 

市商工観

光課 

市内のサークル・団体に対し、市職員

等が講師として出向き、行政の取組や

情報を届ける「生涯学習 楽・学講座」

のメニューとして各課が実施している

講座のひとつ。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ 消費者金融等の利用に関するトラブ

ル（多重債務含む）とその対処法 / ク

ーリング・オフ等の制度やその活用に

ついて 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

岐阜県 

関ケ原町 

給食食材

調査 

学校ＰＴＡ

給食委員

会 

本町では自校給食を実施しているの

で、業者より納入された食材について

定期的に点検し、適正に納入されてい

るか確認している。 

食品や製品の安全と表示について 
対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

食品添加

物講座 

静岡市生

涯学習推

進課 

高齢者等の食事と食品添加物等に関

する講義 
食品や製品の安全と表示について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

静岡県 

静岡市 
中学校社

会科副読

本改訂委

員会 

静岡市教

育委員会

学校教育

課 

社会科の学習で使用する副読本を作

成し、市内公立中学校全ての１年生に

配布（中学３年生まで活用）。その中に

消費者教育に関するページを掲載。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 携帯電話・インターネットに

関するトラブルとその対処法 / クーリ

ング・オフ等の制度やその活用につい

て 

その他特定層

対象（市内公

立中学校１～３

年生（副読本

配布は１年

生）） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

契約トラブ

ルにご用心 

市民相談セ

ンター 

市職員が 10 人以上のグループに対し

て行う出前講座。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / クーリング・オフ等の制度や

その活用について 

その他特定層

対象（15 歳以

上(市内在住ま

たは市内に通

勤･通学してい

る者。） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 
静岡県 

藤枝市 

家庭教育

学級学習

会 

生涯学習

課 

小学 1 年生の子を持つ保護者を対象

とした学習会の一環。 
その他（子どもの金銭感覚について）

その他特定層

対象（小学 1 年

生の子を持つ

保護者） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

静岡県 

御殿場市 

悪質商法

講座 

くらしの安

全課 
悪質商法対策 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / 携帯電話・インターネ

ットに関するトラブルとその対処法 / 

クーリング・オフ等の制度やその活用

について 

女性のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

静岡県 

袋井市 

情報モラル

教育推進チ

ーム 

袋井市教

育委員会 

青少年を携帯電話トラブルから守るた

めに学校、教育委員会事務局が連携

し、情報共有、情報提供を行っている。

携帯電話・インターネットに関するトラ

ブルとその対処法 

その他特定層

対象（青少年） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 
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事業・ 
自治体名 主催組織 事業の概要 主な内容 対象者 開始年度 

講座名 

静岡県 

伊豆市 

青少年を取

り巻く有害

情報環境

対策講座 

静岡県教

育委員会 

青少年を取り巻く有害情報の実態やイ

ンターネットの安全基礎知識等につい

て、有識者による講話やロールプレイ

により学習を深める。 

携帯電話・インターネットに関するトラ

ブルとその対処法 

その他特定層

対象（幼稚園、

小学校、中学

校の保護者お

よび教員） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

愛知県 
あいち消費

者レポート 

県民生活

課 

若者向け消費者被害未然防止のため

の教員情報提供紙 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）と

その対処法 / 携帯電話・インターネッ

トに関するトラブルとその対処法 / ク

ーリング・オフ等の制度やその活用に

ついて 

その他特定層

対象（若者） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

愛知県 

小牧市 

小牧市生

涯学習のま

ちづくり出

前講座 

小牧市教

育委員会 

生涯学習

課 

消費者トラブルを未然に防ごう 
その他（各種悪質商法対策など消費

生活の諸問題について） 

対象の限定な

し 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 

愛知県 

知多市 

主体性ある

消費者とな

るために 

教育部生

涯学習課 

出前講座に市職員、消費生活専門相

談員等が出向き、悪質商法被害防止

啓発等を行なう。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）と

その対処法 / 携帯電話・インターネッ

トに関するトラブルとその対処法 / ク

ーリング・オフ等の制度やその活用に

ついて / クレジットの仕組みについて 

/ 食品や製品の安全と表示について 

/ 環境に配慮した商品取引について

（グリーンコンシューマー等） / 国際

的な商品取引について（フェアトレード

等） 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

愛知県 

日進市 

知っておこ

う！インタ

ーネットトラ

ブル 

日進市教

育委員会 

「インターネットショッピング」を中心に、

トラブルの現状や対策について解説 

携帯電話・インターネットに関するトラ

ブルとその対処法 

その他特定層

対象（ １５歳以

上の市内在

住・在勤（在

学）の方） 

平成 21 年度に

初めて実施 

市民大学 

やさしいマ

ネー講座 

田原市教

育委員会 

金融商品に関する基礎的な講座を実

施（全 3 回） 

金融商品・投資に関するトラブルとそ

の対処法 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

愛知県 

田原市 
しおさい大

学 サプリメ

ントと健康

食品につい

て知ろう 

田原市教

育委員会 

サプリメントと健康食品についての基

礎知識や表示についての講座を実施
食品や製品の安全と表示について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 21 年度に

初めて実施 

愛知県 

東栄町 

消費者行

政講演会 

東栄町・東

栄町教育

委員会 

著名人を招いた講演会を秋の文化祭

に併せて開催 

振り込め詐欺とその対処法 / 携帯電

話・インターネットに関するトラブルとそ

の対処法 / 国際的な商品取引につ

いて（フェアトレード等） 

対象の限定な

し 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 

三重県 

青少年消

費生活講

座 

三重県生

活・文化部

高校生・大学生が消費生活に関する

知識を学ぶ講座を開催 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）と

その対処法 / 携帯電話・インターネッ

トに関するトラブルとその対処法 / ク

ーリング・オフ等の制度やその活用に

ついて / クレジットの仕組みについて 

/ 食品や製品の安全と表示について 

/ 環境に配慮した商品取引について

（グリーンコンシューマー等） 

その他特定層

対象（高校生・

大学生） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

滋賀県 

滋賀県高

等学校家

庭クラブ連

盟研究発

表大会 

滋賀県高

等学校家

庭クラブ連

盟 

講演会の実施「若者に多い消費者トラ

ブル」 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 携帯電話・インターネットに

関するトラブルとその対処法 / クーリ

ング・オフ等の制度やその活用につい

て 

その他特定層

対象（高校生、

高校教員） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 
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事業・ 
自治体名 主催組織 事業の概要 主な内容 対象者 開始年度 

講座名 

滋賀県 

甲良町 
老壮大学 

教育委員

会 
悪徳商法にだまされない 

マルチ商法とその対処法 / 金融商

品・投資に関するトラブルとその対処

法 / 振り込め詐欺とその対処法 / 

消費者金融等の利用に関するトラブル

（多重債務含む）とその対処法 / 携

帯電話・インターネットに関するトラブ

ルとその対処法 / クーリング・オフ等

の制度やその活用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 

京都市スチ

ューデント

シティ学習 

京都市教

育委員会 

校舎の中に銀行、商店、新聞社、区役

所等（１２ブース）からなる「街」を再現

し、児童は学校での事前学習を基に、

消費者役と企業に勤める会社員役な

ど、それぞれの立場での役割を担い、

体験学習を通して社会や経済の仕組

み・社会と自分とのかかわりなどを学

ぶ。 

その他（商品購入や契約の体験） 

その他特定層

対象（京都市

立小学校 5 年

生児童対象） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

京都府 

京都市 

京都市ファ

イナンスパ

ーク学習 

京都市教

育委員会 

校舎の中に再現した「街」で、学校での

事前学習を基に、税金・保険をはじめ

食費や光熱費など生活に必要な費用

の試算、様々な商品やサービスの購

入・契約などを体験し、社会に溢れる

情報を適切に活用する力や自らの生

き方につながる生活設計能力等を育

成する。 

その他（生活に必要な費用の試算、

様々な商品やサービスの購入・契約な

どについて） 

その他特定層

対象（京都市

立中学校１・２

年生を対象） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

京都府 

南丹市 

南丹市成

人式 

南丹市・南

丹市教育

委員会 

新成人への啓発として各種のパンフレ

ットを配布。その中で消費者問題につ

いての内容も冊子、チラシで配布。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）と

その対処法 / 携帯電話・インターネッ

トに関するトラブルとその対処法 / ク

ーリング・オフ等の制度やその活用に

ついて / クレジットの仕組みについて 

/ 食品や製品の安全と表示について

その他特定層

対象（成人式

参加者） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

ネットワー

ク型市民セ

ミナー 

教育委員

会事務局 

消費者センターとの協働で市民向け講

座を実施 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 消費者金融等

の利用に関するトラブル（多重債務含

む）とその対処法 / クーリング・オフ

等の制度やその活用について / 食

品や製品の安全と表示について 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 
大阪府 

大阪市 

大阪市出

前講座 

教育委員

会事務局 

市民の求めに応じて消費者センターの

職員を派遣 
その他（悪質商法全般） 

その他特定層

対象（10 名以

上の市民グル

ープ） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

大阪府 

豊中市 

暮らしの安

心安全講

座 身近な

犯罪の被

害防止 

豊中市婦

人団体連

絡協議会 

豊中警察署より講師をお招きし。普段

の生活の中で遭遇する犯罪の例と対

処法について学ぶ機会を持った。 

振り込め詐欺とその対処法 / その他

（振込め詐欺に類似する詐欺犯罪とそ

の対処法） 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

「フードマイ

レージ」－

食と交通と

ＣＯ2－（主

婦の勉強

室） 

 ＮＰＯ法人

「いけだエ

コスタッ

フ」、環境に

やさしい課

（市民生活

部） 

食生活や身近な環境の変化を調べる

ことにより、暮らしの多面性を理解し、

「消費」という経済活動から安全で安心

な食生活や、環境のために実践できる

ことを考える。 

環境に配慮した商品取引について（グ

リーンコンシューマー等） 

その他特定層

対象（主婦の

み対象） 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 
大阪府 

池田市 

商品量目

調査（主婦

の勉強室） 

地域活性

課（市民生

活部） 

日常生活において、消費する量目を調

査し、これらの商品の量目の実態を自

ら把握することにより、計量にたいるす

関心を深め、正量取引の徹底を図る。

食品や製品の安全と表示について 

その他特定層

対象（主婦の

み対象） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

大阪府 

吹田市 

生涯学習

吹田市民

大学講座 

吹田市教

育委員会

生涯学習

課 

みんなで支えるまちづくりにつながる

「学びの場」として開設 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / クレジットの仕組みについ

て 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

大阪府 

守口市 

かしこい消

費者になろ

う 

守口市婦

人団体連

合協議会 

学習会「消費者トラブルの解決方法」、

施設見学「大阪ガス生活誕生館」 

マルチ商法とその対処法 / クーリン

グ・オフ等の制度やその活用について 
女性のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 
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事業・ 
自治体名 主催組織 事業の概要 主な内容 対象者 開始年度 

講座名 

大阪府 

泉佐野市 

出前講座

｢悪徳商法

に気をつけ

て｣ 

市民生活

課（泉佐野

市消費生

活センタ

ー） 

社会教育課が主となり、他課の職員を

講師として市民に講座を行う。その一

つに左記講座がある。 

マルチ商法とその対処法 / 金融商

品・投資に関するトラブルとその対処

法 / 振り込め詐欺とその対処法 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

大阪府 

寝屋川市 

携帯・ネット

いじめ対策 

教育委員

会 教育指

導課 

携帯電話に係るトラブル事例を報告

し、対応策について説明する。 

携帯電話・インターネットに関するトラ

ブルとその対処法 

その他特定層

対象（主に小

中学生の保護

者） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

大阪府 

箕面市 

インターネ

ットモラル

研修（教職

員対象） 

箕面市教

育センター

 ＩＣＴ教育を進める中で、インターネット

に関連して巻き込まれやすいトラブル

について（パスワードの重要性、情報

漏洩、著作権の保護）基本的知識と対

処法を研修 

携帯電話・インターネットに関するトラ

ブルとその対処法 

その他特定層

対象（教職員

対象） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

大阪府 

門真市 

消費生活

講座 

市（生活産

業課） 
消費者啓発のための講座 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / 携帯電話・インターネ

ットに関するトラブルとその対処法 / 

クーリング・オフ等の制度やその活用

について / クレジットの仕組みについ

て / 食品や製品の安全と表示につい

て / その他（消費者生活に関する知

識・情報の提供） 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

大阪府 

島本町 

年長者学

級「振り込

め詐欺・悪

徳商法にご

用心」 

島本町教

育委員会

社会教育

課 

 ６０歳以上の方を対象にした講座 振り込め詐欺とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

大阪府 

熊取町 

気をつけよ

う、ネット社

会の契約、

より良い消

費者になる

ために 

「かしこく使

おうネットと

携帯」知ろ

う学ぼうネ

ットと携帯 

熊取町役

場にぎわい

創造課 

中学１年生全員を対象に、出前授業

で、インターネット関連のトラブルや携

帯電話関連のトラブルの紹介と、回避

方法の指導。 

携帯電話・インターネットに関するトラ

ブルとその対処法 

その他特定層

対象（中学１年

生） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

兵庫県 

神戸市 

消費者教

育研修講

座 

市民推進

参画局 市

民生活部 

消費生活

課 

中高家庭科担当教員を対象にした、消

費者教育の推進講座 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 消費者金融等の利用に関

するトラブル（多重債務含む）とその対

処法 / 携帯電話・インターネットに関

するトラブルとその対処法 / クーリン

グ・オフ等の制度やその活用について 

/ クレジットの仕組みについて / 食

品や製品の安全と表示について 

その他特定層

対象（中高家

庭科担当教

員） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

兵庫県 

加古川市 

消費者学

習会 

市民部 生

活・交通安

全課 

公民館の高齢者大学のカリキュラムの

中のひとつの講座として消費者学習会

を実施する。生活・交通安全課がメニ

ューの用意し、その中から各公民館が

選択して実施する。 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 / クーリング・オフ等の制度や

その活用について / 食品や製品の

安全と表示について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 

兵庫県 

高砂市 

高砂市高

齢者大学

「松陽学

園」の事業

内容の１メ

ニュー 

高砂市教

育センター
賢い消費者(食品の安全） 食品や製品の安全と表示について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

兵庫県 

加東市 

ネット見守

り隊 

加東市教

育委員会

（青少年セ

ンター）、兵

庫教育大

学学校教

育研究セン

ター 

 １、サイバーパトロール 

２、啓発活動（被害の未然防止やネッ

ト監視行動のＰＲ等） 

携帯電話・インターネットに関するトラ

ブルとその対処法 

その他特定層

対象（小中児

童生徒とその

保護者） 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 
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事業・ 
自治体名 主催組織 事業の概要 主な内容 対象者 開始年度 

講座名 

河合町民

大学 生涯

学習セミナ

ー 

河合町 

生涯を通じて学習し、自分自身の向上

と社会に貢献できる人材の育成と支援

を目的とする。 

振り込め詐欺とその対処法 

その他特定層

対象（町内一

般男女） 

平成 21 年度に

初めて実施 

奈良県 

河合町 河合町民

大学 生涯

学習セミナ

ー 

河合町 

生涯を通じて学習し、自分自身の向上

と社会に貢献できる人材の育成と支援

を目的とする。 

食品や製品の安全と表示について 

その他特定層

対象（町内一

般男女） 

平成 21 年度に

初めて実施 

和歌山県 

御坊市 

悪質商法

撃退法 

商工振興

課 

市民から依頼があれば、出前講座に

より、パンフレット等をもとに説明 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその活

用について 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

和歌山県 

紀の川市 

紀の川市

生涯学習 

出前講座 

紀の川市 

教育部 生

涯学習課 

各自治区や団体から要請があれば、

出前講座「悪徳商法にご注意を」と題

して消費者担当課の講師となってもら

い行う。 

マルチ商法とその対処法 
対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

鳥取県 

米子市 

生涯学習

講座 よな

ごアカデミ

ー「防災・

安全」テー

マ 

米子市教

育委員会

事務局生

涯学習課 

「振り込め詐欺 悪徳商法について」 

演技を取り入れた講演 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

岡山県 

倉敷市 

倉敷市出

前講座 「ご

用心!! 身近

に潜む 消

費者トラブ

ル」 

消費生活セ

ンター 

住民からの要望により、出前講座を実

施 

その他（申し込み団体のニーズに合わ

せ、メニューを作成） 

その他特定層

対象（市民） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

悪徳商法 

オレオテ詐

欺に遭わな

い知識 

東粟倉長

寿大学 

月１回実施している東粟倉地域の高

齢者大学で講演会として実施。参加者

２３名 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 21 年度に

初めて実施 

岡山県 

美作市 高齢者に多

い消費者ト

ラブルにつ

いて 

英田友愛

大学 

月１回開催している英田地域の高齢

者大学で実施。参加者８４名 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその活

用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 21 年度に

初めて実施 

岡山県 

浅口市 

浅口市民カ

レッジ 

浅口市教

育委員会 

近年、市民の関心が高まっている、貯

蓄・消費生活、税金、犯罪予防など、

身近な課題について学習する「やさし

い家庭経済学」をテーマとした、５回講

座を実施した。 

クーリング・オフ等の制度やその活用

について / その他（不況時代の生活

設計、賢い消費者になるために、年金

と税の知識、金融機関の現地視察） 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

岡山県 

勝央町 

勝央町サン

サン学園 

勝央町教

育委員会、

勝央町サン

サン学園運

営委員会 

 ６０歳以上の町民を対象に学園生を

募集し、年６回講座を開催。平成２１年

度は、その内の１講座で岡山県消費

生活問題研究協議会の講演を行っ

た。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその活

用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

岡山県 

久米南町 

久米南町

婦人大会 

久米南町

婦人協議

会 

消費についての研修会 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）と

その対処法 / クーリング・オフ等の制

度やその活用について / クレジットの

仕組みについて 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

広島県 

県連携資

料展示「か

しこい消費

者になるた

めに」 

広島県立

図書館、広

島県環境

県民局総

務管理部

消費生活

課 

県立図書館において、消費者が消費

者トラブルに遭わないために参考とな

る消費者としての基本知識やトラブル

の事例対処法などの資料の展示・貸

出し、配布を行う。 

その他（消費者としての基本知識やト

ラブル対処法について広範な分野の

資料の展示・貸出し、配布を行う。） 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 
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事業・ 
自治体名 主催組織 事業の概要 主な内容 対象者 開始年度 

講座名 

広島県 

広島市 

教職員のた

めの消費

者問題研

修会 

広島市市

民局消費

生活センタ

ー 

中・高等学校の教職員を対象に、消費

者トラブルの実態や対処法などについ

て講習会を開催している。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 消費者金融等

の利用に関するトラブル（多重債務含

む）とその対処法 / 携帯電話・インタ

ーネットに関するトラブルとその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその活

用について 

その他特定層

対象（中・高等

学校教職員） 

平成 21 年度に

初めて実施 

広島県 

福山市 

生徒指導

主事等研

修会 

福山市教

育委員会 

不登校、問題行動の未然防止の取組

推進のため、年４回実施。 

携帯電話・インターネットに関するトラ

ブルとその対処法 

その他特定層

対象（小・中学

校の生徒指導

主事等） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

広島県 

東広島市 

東広島市

生涯学習ま

ちづくり出

前講座 

東広島市

生涯学習

推進本部・

東広島市

生涯学習シ

ステム運営

協議会 

市民の皆さんが聞きたい、知りたい内

容のメニューを多種多様に用意し、希

望に応じて、出向いて話をする講座を

開設している。その１つとして、消費生

活等を挙げている。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ 消費者金融等の利用に関するトラブ

ル（多重債務含む）とその対処法 / 

携帯電話・インターネットに関するトラ

ブルとその対処法 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

広島県 

海田町 

いきいきラ

イフ(消費生

活） 

生活安全

課町民サ

ービス室 

（窓口：教

育委員会）

まちづくり出前講座のメニューの一つ

として実施している。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその活

用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

山口県 

下関市 

下関市生

涯学習まち

づくり出前

講座 

下関市教

育委員会

生涯学習

課 

消費者講座(市民文化課)；消費生活に

関するトラブルを未然に防ぐためには

どうしたらよいか等を説明する。 

よく分かる食品の表示（山口農政事務

所）；食品表示にはたくさんの情報がつ

まってい瑠箏を説明する。 

犯罪被害防止(下関警察署生活安全

課)；振り込め詐欺・悪質商法など身近

な犯罪の被害防止方法について説明

する。 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 / 食品や製品の安全と表示

について 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

山口県 

下松市 

くだまつ地

域学講座

（行政講

座） 

生活安全

課 
出前講座 

クーリング・オフ等の制度やその活用

について / その他（悪質商法の現状

と対策について） 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

金融広報ア

ドバイザー

派遣事業 

徳島県金

融広報委

員会 

金融・経済に関する正しい知識の習得

を図るため、県内各地で開催される研

修会等へ講師を派遣する。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）と

その対処法 / クーリング・オフ等の制

度やその活用について / クレジットの

仕組みについて 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

徳島県 

金融・金銭

教育研究

校事業 

徳島県金

融広報委

員会 

幼稚園・小学校・中学校・高校等の発

達段階に応じて、金融・経済に関する

正しい知識の習得、金銭や物に対する

健全な価値観の養成を図る研究を推

進する。 

振り込め詐欺とその対処法 / 携帯電

話・インターネットに関するトラブルとそ

の対処法 / クーリング・オフ等の制度

やその活用について / クレジットの仕

組みについて / 食品や製品の安全と

表示について / 環境に配慮した商品

取引について（グリーンコンシューマー

等） / 国際的な商品取引について（フ

ェアトレード等） / その他（お金の使い

方や大切にする心を育てる 

経済のしくみ 

消費者の権利と責任） 

その他特定層

対象（幼稚園、

小学校、中学

校、高校等の

児童・生徒） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

香川県 

丸亀市 

市民学級

「わかりや

すい法律問

題と裁判の

講座」 

市教育委

員会、高松

地方裁判

所 

法テラスの役割を知ろうご存知です

か？検察審査会訴訟の手続きって

何？～小額訴訟手続など～消費者被

害を防ぐためによくわかる遺言の話 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 / 消費者金融等の利用に関

するトラブル（多重債務含む）とその対

処法 / クーリング・オフ等の制度やそ

の活用について 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 
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事業・ 
自治体名 主催組織 事業の概要 主な内容 対象者 開始年度 

講座名 

市民学級

「知って得

する『食』と

『農』の講

座」 

市教育委

員会 

農林水産

省中国四

国農政局

香川農政

事務所 

 ２１世紀における食料・農業・農村に

関する施策について 

食べものへの感謝の心を大切に！～

食品と環境～ 

知っていますか？食品の基礎知識 

暮らしに役立つ食品表示 

食から始まる健やか生活～食生活指

針～ 

食品や製品の安全と表示について 
対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

香川県 

綾川町 

事業名「高

齢者学級」 

講座名「くら

しのセミナ

ー」 

教育委員

会 

月１回、各地区の公民館で高齢者学

級を開催し、その中で各地区、年１～２

回程度香川県消費生活センターのくら

しのセミナー（巡回講座）を利用して開

催している。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 食品や製品の安全と表示

について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

愛媛県ＰＴ

Ａ大会 

愛媛県ＰＴ

Ａ連合会 

シンポジウムの実施「今、子どもが危

ない～子どもとケータイを考える～」 

携帯電話・インターネットに関するトラ

ブルとその対処法 

その他特定層

対象（ ＰＴＡ会

員） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

愛媛県 

「青少年を

地域で守

る」愛媛県

有害情報

対策事業

（文部科学

省委託） 

愛媛県有

害情報対

策実行委

員会 

インターネット等の有害情報対策啓発

講座及びリーダー養成講座 

有害情報対策管内大会 

携帯電話・インターネットに関するトラ

ブルとその対処法 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

西条市市

民大学「安

心安全講

座」 

西条市教

育委員会 

「悪質商法に合わないために」をテー

マに金融広報室アドバイザーによる講

座を 2 時間実施 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 金融商品・投資に関

するトラブルとその対処法 / 振り込め

詐欺とその対処法 / クーリング・オフ

等の制度やその活用について 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

愛媛県 

西条市 

西条市市

民大学「安

心安全講

座」 

西条市教

育委員会 

「振り込め詐欺や犯罪に合わないため

に」をテーマに警察官による講座を 2

時間実施 

振り込め詐欺とその対処法 
対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

高知県 

須崎市 

消費生活

講座 

須崎生涯

大学 
高齢者向けの消費生活講座 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / クーリング・オフ等の

制度やその活用について / 食品や

製品の安全と表示について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

高知県 

四万十市 

四万十シル

バー教室 

開級式 

四万十市

教育委員

会 

消費生活センター指導員による講演 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその活

用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 

高知県 

馬路村 

高齢者向

け消費生

活講座 

教育委員

会・相名部

落 

お年寄りの引っかかりやすい悪徳商法

について学ぶ 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）と

その対処法 / 携帯電話・インターネッ

トに関するトラブルとその対処法 / ク

ーリング・オフ等の制度やその活用に

ついて 

対象の限定な

し 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 

消費者教

育セミナー 

新社会推

進部生活

安全課 

中・高等学校における消費者教育を支

援するためのセミナー 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 消費者金融等の利用に関

するトラブル（多重債務含む）とその対

処法 / クーリング・オフ等の制度やそ

の活用について / その他（金融教育

研究校による発表、講義「経済の成り

立ち」） 

その他特定層

対象（県内高

校教員、中学

校教員） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

福岡県 

啓発資料

の制作 

新社会推

進部生活

安全課 

若年者向け消費者啓発映像ソフト制

作 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 携帯電話・インターネットに

関するトラブルとその対処法 

その他特定層

対象（若年者） 

平成 21 年度に

初めて実施 

福岡県 

北九州市 

家電製品

の上手な使

い方 

市民センタ

ー 

家電製品の安全な正しい使い方と、省

エネの方法 

食品や製品の安全と表示について / 

その他（エコライフについて） 

対象の限定な

し 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 
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事業・ 
自治体名 主催組織 事業の概要 主な内容 対象者 開始年度 

講座名 

老後の安

全安心な消

費生活のた

めに 

市民センタ

ー 

最近の消費者トラブル事例や悪徳商

法にだまされない方法を学ぶもの。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 

対象の限定な

し 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 

福岡県 

大牟田市 

メニューい

ろいろまち

づくり出前

講座：悪質

商法撃退

法 

生涯学習ま

ちづくり推

進会議 

市政のことを学びたい市民の皆さんの

ところへ市の職員等が直接出向き、講

座を行います。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）と

その対処法 / 携帯電話・インターネッ

トに関するトラブルとその対処法 / ク

ーリング・オフ等の制度やその活用に

ついて / クレジットの仕組みについて 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

福岡県 

朝倉市 

だまされな

いで！「悪

質商法」 

朝倉市商

工観光課 

悪質商法にだまされないため、悪質商

法のいろいろな手口や対処方法を消

費者に学習させる 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ 消費者金融等の利用に関するトラブ

ル（多重債務含む）とその対処法 / 

携帯電話・インターネットに関するトラ

ブルとその対処法 / クーリング・オフ

等の制度やその活用について 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

佐賀県 

武雄市 

まちづくり

出前講座・

撃退！悪

質商法！ 

武雄市政

策部総務

課 

消費生活相談員を派遣して、講座を実

施する。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

佐賀県 

小城市 

くらしのセミ

ナー（公民

館主催の

晩成大学

の講座にも

なってい

る。） 

市民部 市

民課 消費

生活相談

係 

市民を対象として、「くらしに役立つ法

律の話」の題で弁護士による講和と質

問を受けてもらう。（広報による参加者

募集を行う。） 

消費者金融等の利用に関するトラブル

（多重債務含む）とその対処法 / クー

リング・オフ等の制度やその活用につ

いて / その他（契約の解約・解除に

ついて、少額訴訟について、法律相談

について） 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

長崎県 

消費生活

支援（ヤン

グ）講座講

師派遣 

長崎県食

品安全・消

費生活課

（消費生活

センター） 

若年者に必要な消費生活に関する情

報を提供するため、高校に講師を派遣

する（経費を負担） 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ 消費者金融等の利用に関するトラブ

ル（多重債務含む）とその対処法 / 

携帯電話・インターネットに関するトラ

ブルとその対処法 / クーリング・オフ

等の制度やその活用について / クレ

ジットの仕組みについて 

その他特定層

対象（高校生） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

熊本県 

熊本市 

ふれあい出

前講座「悪

徳商法の

被害にあわ

ないため

に」 

熊本市教

育委員会 

地域の１０名以上のグループが行う学

習会に講師を派遣する「ふれあい出前

講座」の学習メニューの１つとして、悪

徳商法の事例をもとに対処法について

講話を実施 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）と

その対処法 / 携帯電話・インターネッ

トに関するトラブルとその対処法 / ク

ーリング・オフ等の制度やその活用に

ついて / クレジットの仕組みについて 

/ その他（受講生の希望により、上記

のいくつかと組み合わせて実施） 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

熊本県 

山鹿市 
生涯大学 

教育委員

会 
高齢者大学 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその活

用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

熊本県 

合志市 

ことぶき大

学 

生涯学習

課 
高齢者の教養を高めるため 振り込め詐欺とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 21 年度に

初めて実施 
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事業・ 
自治体名 主催組織 事業の概要 主な内容 対象者 開始年度 

講座名 

熊本県 

小国町 

宿徳（老

人）大学講

座 

教育委員

会 

消費生活センター事業（出前講座）を

活用。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）と

その対処法 / クーリング・オフ等の制

度やその活用について / クレジットの

仕組みについて 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 21 年度に

初めて実施 

熊本県 

嘉島町 

高齢者・婦

人合同学

級 

教育委員

会 

ふれあい、楽しさ、健康、そして豊かな

人生を求め、自ら主体的に生涯学習

に取り組むと共に、学習の成果を地域

に還元し、生きがいのある生活をおく

る。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）と

その対処法 / クーリング・オフ等の制

度やその活用について / クレジットの

仕組みについて 

その他特定層

対象（高齢者

（老人会会員）

婦人（婦人会

会員）） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

熊本県 

山都町 

高齢者学

級 

教育委員

会 

公民館 

高齢者学級の講座の中で、年 1 回、講

演会方式で実施 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）と

その対処法 / クーリング・オフ等の制

度やその活用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

熊本県 

氷川町 

ふれあい大

学 

教育委員

会 
高齢者を対象とした公民館講座 

その他（医薬品の購入に対しての注意

など） 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

熊本県 

錦町 

にしき活き

活き大学

(一般教養

講座） 

錦町教育

委員会 

 ６０歳以上を対象とした講座で、九州

財務局の多重債務相談窓口相談員に

よる講座をお願いした。 

マルチ商法とその対処法 / 振り込め

詐欺とその対処法 / 消費者金融等

の利用に関するトラブル（多重債務含

む）とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 21 年度に

初めて実施 

熊本県 

苓北町 

志岐公民

館 

高齢者大

学 
消費生活基礎講座 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその活

用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

大分県 

大分市 

「消費とくら

し」（補助教

材）の作成 

市民協働

推進課 

小学校５・６年生対象の補助教材を作

成 

クーリング・オフ等の制度やその活用

について / 食品や製品の安全と表示

について / 環境に配慮した商品取引

について（グリーンコンシューマー等）

その他特定層

対象（小学校

５・６年生） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

家庭教育チ

ャレンジ学

級 

別府市教

育委員会 

「我が家のマネープランを作ろう～大

切なお金を一円も減らさず守る方法

～」というテーマで約２時間の講座を実

施 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 金融商品・投資に関

するトラブルとその対処法 / 消費者

金融等の利用に関するトラブル（多重

債務含む）とその対処法 / クレジット

の仕組みについて 

その他特定層

対象（小学生

までの子どもを

持つ保護者） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

大分県 

別府市 

思春期子

育て学級 

別府市教

育委員会 

「子供の金銭感覚を養うために～貯め

方より使い方の方が難しい～」というテ

ーマで約２時間の講座を実施 

携帯電話・インターネットに関するトラ

ブルとその対処法 / クレジットの仕組

みについて / その他（家庭での消費

者教育の仕方） 

その他特定層

対象（小学校

高学年から高

校生までの子

どもの保護者） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

宮崎県 

延岡市 

高齢者教

室 

各地区の

高齢者クラ

ブ 

市内 9 地区で年間を通して実施してい

る高齢者教室の中で必ず 1 回以上消

費者教育について実施するようにして

いる。 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 / クーリング・オフ等の制度や

その活用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

宮崎県 

小林市 

高齢者学

級 

小林市教

育委員会 

高齢者を対象に年１０回程度の１こま

として実施 

その他（「くらしの知識」知っておきたい

諸契約） 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

宮崎県 

串間市 

さわやか学

級 

教育委員

会 

おおむね６０歳以上の市民を対象に、

年６回の講座を実施。昨年度、その１

講座として、振り込め詐欺等について

の内容を実施した。 

ただし、消費者教育を内容とした講座

は毎年ではなく２年に１回程度の割合

で実施している状況である。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその活

用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 
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事業・ 
自治体名 主催組織 事業の概要 主な内容 対象者 開始年度 

講座名 

宮崎県 

高鍋町 

高鍋学園

（高齢者教

室） 

高鍋町教

育委員会 

年間１１回（約１ヶ月に１回）実施してい

る高齢者教室において、宮崎県消費

生活センターから講師を招き「悪徳商

法から高齢者を守る」と題した講座を

実施。（但し、年１回のみ） 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 21 年度に

初めて実施 

鹿児島県 

平成 21 年

度鹿児島

県公民館

設置者セミ

ナー 

鹿児島県

公民館連

絡協議会、

鹿児島県

教育委員

会 

公民館と連携することにより、住民の

生活向上に資することを目的に事例発

表とシンポジウムを実施。 

振り込め詐欺とその対処法 / クーリ

ング・オフ等の制度やその活用につい

て 

その他特定層

対象（市町村

長及び市町村

教育委員会教

育長、教育事

務所長及び指

導主事、県公

民館連絡協議

会理事 等） 

平成 21 年度に

初めて実施 

鹿児島県 

西之表市 
寿大学 

西之表市

教育委員

会 社会教

育課 

寿大学は、高齢者（60 歳以上の市民）

の自ら学ぼうとする意欲と健康を高め

ようとする意欲に対して、機会の提供

を行い、あわせて学生相互の親睦融

和を図ることを目的とする。毎年５月に

開講式を行い、３月の閉講式まで、毎

月聴講やクラブ活動など様々な学習を

行っている。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / クーリング・オフ等の

制度やその活用について / クレジット

の仕組みについて 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

鹿児島県 

志布志市 

出前講座 

さらばハイ

ハイ学校 

港湾商工

課 

悪質商法などの消費生活、トラブルに

あわない賢い消費者になるための話

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 / クーリング・オフ等の制度や

その活用について 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

鹿児島県 

大崎町 

ひまわり女

性講座 

鹿児島県

消費生活セ

ンター 

高齢者の消費者トラブル見守りガイド

マルチ商法とその対処法 / 振り込め

詐欺とその対処法 / クーリング・オフ

等の制度やその活用について / クレ

ジットの仕組みについて / 食品や製

品の安全と表示について 

女性のみ対象 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 

鹿児島県 

錦江町 

町生活学

校定例会 

町生活学

校・町教育

委員会 

高齢者の消費者トラブルとその対策に

ついての講座等 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ 消費者金融等の利用に関するトラブ

ル（多重債務含む）とその対処法 / 

携帯電話・インターネットに関するトラ

ブルとその対処法 / クーリング・オフ

等の制度やその活用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 21 年度に

初めて実施 
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4．3  公民館や生涯学習センターが主催している消費者教育の事例 

※ 本表の事例は、教育委員会からアンケートに回答いただいた内容をそのまま掲載した

ものです。 
自治体名 施設名 

事業・ 

講座名 
事業の概要 主な内容 対象者 事業開始年度

北海道 

北海道消

費者協会

（道立消費

生活センタ

ー） 

平成 21 年

度消費者

教育支援セ

ミナー 

教員を対象に、「契約」をはじめとする

基礎的な金融教育と、近年の若年者

が 陥りやすい悪質商法の被害状況

や未然防止策などについて情報提供

する。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 携帯電話・インターネットに

関するトラブルとその対処法 / クーリ

ング・オフ等の制度やその活用につい

て 

その他特定層

対象（道内の

中学校・高等

学校の教員） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

北海道 

函館市 

函館市亀

田公民館 

短期老人

大学「金融

犯罪被害に

あわないた

めに」 

老人大学の講義の一環として消費生

活に関する講義を実施 

振り込め詐欺とその対処法 / 消費者

金融等の利用に関するトラブル（多重

債務含む）とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

北海道 

旭川市 

公民館事

業課 
百寿大学 マルチ商法・悪徳商法について 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / クーリング・オフ等の

制度やその活用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

北海道 

釧路市 

釧路市生

涯学習セン

ター 

いきがい新

発見（高齢

者講座） 

悪徳商法について学ぶ（オレオレ詐欺

ほか） 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

砂川市公

民館 

エコ生活講

座 

環境家計簿の作り方やエコクッキング

など地球環境にやさしい生活法を学

ぶ。 

その他（地球環境に配慮した消費生活

の仕方） 

その他特定層

対象（主に成

人から高齢者） 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 北海道 

砂川市 
砂川市公

民館 

市民大学

講演会 
やさしい経済学を学ぶ 

その他（消費行動を行動経済学の視

点から学ぶ。） 

その他特定層

対象（主に成

人から高齢者） 

平成 21 年度に

初めて実施 

北海道 

乙部町 
公民館 

高齢者大

学 

高齢者が豊かな生活を送るための学

習の場 

クーリング・オフ等の制度やその活用

について / 食品や製品の安全と表示

について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

北海道 

和寒町 

和寒町公

民館 

高齢者の

消費生活 

消費生活担当部局と連携し、担当部

局が行う消費生活講座を、高齢者大

学の授業の一環として盛り込んでい

る。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / クーリング・オフ等の

制度やその活用について 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

北海道 

利尻町 

利尻町公

民館 

いきいき学

級 

高齢者が組織的・継続的な学習を通し

て、生きがいの発見や老齢期にふさわ

しい生活が送れることを願い実施して

いる。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその活

用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

北海道 

斜里町 

公民館ウト

ロ分館 

生きがい大

学ウトロ校

「気をつけて振り込め詐欺！」 

詐欺事例および留意点の紹介など 
振り込め詐欺とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 21 年度に

初めて実施 

別海町西

公民館 

西春別平

成寿大学 

年間１０回程度の学習会の中で、１～

２回程度消費者教育を実施 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 
北海道 

別海町 

別海中央

公民館 

別海平成

寿大学 

年間１０回程度の学習会の中で１～２

回程度消費者教育を実施 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

青森市教

育委員会

事務局中

央市民セン

ター 

青森市寿

大学、寿大

学院、女性

大学、女性

大学院 

携帯電話やインターネットの普及に伴

うトラブルについて 

携帯電話・インターネットに関するトラ

ブルとその対処法 

その他特定層

対象（女性の

みの講座、高

齢者のみの講

座） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

青森県 

青森市 青森市教

育委員会

事務局中

央市民セン

ター 

青森市寿

大学、寿大

学院、女性

大学、女性

大学院 

消費トラブルの解決方法について 
クーリング・オフ等の制度やその活用

について 

その他特定層

対象（女性の

み対象、高齢

者のみ対象の

講座がある） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 
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自治体名 施設名 
事業・ 

講座名 
事業の概要 主な内容 対象者 事業開始年度

弘前市立

東目屋公

民館 

食品表示

出前講座 
県の出前講座の活用 食品や製品の安全と表示について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 21 年度に

初めて実施 
青森県 

弘前市 弘前市立

和徳公民

館 

生活の中

のかしこい

節約術 

県消費生活センター出前講座の活用 その他（左記のとおり） 
対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

中央公民

館太田分

館 

高齢者のた

めの犯罪

被害防止と

交通安全

教育 

近年増加している高齢者の詐欺等に

よる被害の防止を図るためと、高齢者

の安全な道路通行や新しい道路交通

法令等を学ぶことにより、高齢者の安

全な生活への一助とする。 

その他（内容については把握していな

い。） 

その他特定層

対象（公民館

周辺の地域住

民） 

平成 21 年度に

初めて実施 

岩手県 

盛岡市 

河南公民

館 

消費者講

座「みんな

で脳元気教

室」 

悪質商法にだまされないよう、認知症

を正しく理解して予防するための講話

と脳が元気になる運動を体験し、安全

な高齢者生活の推進の一助とする。 

その他（認知症について） 

その他特定層

対象（50 歳以

上の住民） 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 

岩手県 

奥州市 

地域安全

講座 

白山公民

館 

防犯協会と共催で実施。警察の防犯

担当者による現状と対策についての

講話および質疑応答。 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

岩手県 

紫波町 

紫波町古

館公民館 

移動成人

講座 

地区内の集会所を巡回し、寸劇などを

交えながら振り込め詐欺の対処法に

ついて学んだ 

振り込め詐欺とその対処法 
対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

黒松市民セ

ンター 

詐欺にご用

心ご用心暮

らしの安全

講座 

悪徳商法の対処法を学ぶ 

金融商品・投資に関するトラブルとそ

の対処法 / 携帯電話・インターネット

に関するトラブルとその対処法 

対象の限定な

し 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 宮城県 

仙台市 

三本松市

民センター 

生活設計

講座 
年金の仕組みと生活設計 

その他（高齢者の年金、消費生活情

報） 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 

宮城県 

名取市 

ゆりが丘公

民館 
ゆりの木塾 高齢者対象教養講座 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / クーリング・オフ等の制度や

その活用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 21 年度に

初めて実施 

宮城県 

多賀城市 

多賀城市

中央公民

館 

多賀城大

学 

高齢者の生きがいや社会参加につい

て学習する 
その他（格安で楽しく遊べる国内旅行） 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

宮城県 

登米市 

登米市森

公民館 
長寿大学 

消費者生活相談員を講師に学習会を

開催 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 / クーリング・オフ等の制度や

その活用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

大和町公

民館 

お達者倶

楽部 

「発想を変

えて楽しむ

＆携帯教

室」 

携帯電話・メールの使い方、トラブル対

処方法を携帯電話会社社員を講師に

学ぶ。 

携帯電話・インターネットに関するトラ

ブルとその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 宮城県 

大和町 

大和町公

民館 

輝いてみま

専科 

携帯電話・メールの使い方、トラブル対

処方法を携帯電話会社社員を講師に

学ぶ。 

携帯電話・インターネットに関するトラ

ブルとその対処法 
女性のみ対象 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 

宮城県 

女川町 

女川町生

涯教育セン

ター（生涯

学習課） 

老壮大学 

老壮大学で実施する講座の１コマとし

て、宮城県民サービスセンター（石巻

合庁）から講師を招き、「振り込め詐

欺」等に対する対処法等の講演を実施

した。 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 

河辺公民

館 

せせらぎ塾

（高齢者学

級） 

警察署 安全安心アドバイザーによる

講話 
振り込め詐欺とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 秋田県 

秋田市 
雄和公民

館 

高齢者学

級 花陽ク

ラブ 

振り込め詐欺防止について 

・オレオレ、架空請求、融資保証金、還

付金等の詐欺について 

振り込め詐欺とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 21 年度に

初めて実施 

鶴岡市中

央公民館 
身近な法律 

安全・安心な生活を守るために必要な

法的知識や対処法を学ぶ 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）と

その対処法 

対象の限定な

し 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 山形県 

鶴岡市 

女性センタ

ー 

くらしの講

座 
食の安全について学ぶ 食品や製品の安全と表示について 女性のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 
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自治体名 施設名 
事業・ 

講座名 
事業の概要 主な内容 対象者 事業開始年度

山形県 

遊佐町 

生涯学習セ

ンター 

身近な法律

講座 

司法書士を招いて生活に伴う様々なト

ラブルについて法律面から指導してい

ただく。 

金融商品・投資に関するトラブルとそ

の対処法 / 振り込め詐欺とその対処

法 / 消費者金融等の利用に関するト

ラブル（多重債務含む）とその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその活

用について 

女性のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

福島県 

南相馬市 

原町生涯

学習センタ

ー 

原町成人

大学の中で

の事業 

講演会（弁護士の上手な利用の仕方）

金融商品・投資に関するトラブルとそ

の対処法 / 消費者金融等の利用に

関するトラブル（多重債務含む）とその

対処法 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

川俣町中

央公民館 

女性講座・

金融講座 

「人生 80 年時代の生活設計」「悪徳商

法に気をつけよう」等についてお話を

聞く 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 金融商品・投資に関

するトラブルとその対処法 

女性のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 
福島県 

川俣町 

川俣町中

央公民館 

高齢者学

級・「振り込

め詐欺につ

いて」 

高齢者の積極的な学習と、生きがいに

満ちた人生を送るための一貫としての

お話を聞く 

振り込め詐欺とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 21 年度に

初めて実施 

福島県 

猪苗代町 

猪苗代町

体験交流

館「学びい

な」 

生き粋セミ

ナー 
高齢者教育講座 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）と

その対処法 / 携帯電話・インターネッ

トに関するトラブルとその対処法 / ク

ーリング・オフ等の制度やその活用に

ついて / クレジットの仕組みについて 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

福島県 

鮫川村 

鮫川村公

民館 
社会学級 

高齢者対象の毎月開催する生涯学習

講座の一つとして開催 

1 人暮らし、高齢者のみの世帯が多く

なったため、悪徳商法にあわないため

の劇仕立てで楽しく学べるの講座を開

催 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / クーリング・オフ等の

制度やその活用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

茨城県 

水戸生涯

学習センタ

ー 

役に立つ法

律相談（県

民大学） 

暮らしに係わりのある法律の知識や消

費者被害等の予防と解決等について

学習する 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）と

その対処法 / クーリング・オフ等の制

度やその活用について / クレジットの

仕組みについて / その他（老後の財

産管理） 

その他特定層

対象（16 歳以

上の県民） 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 

茨城県 

つくば市 

春日公民

館 

悪質商法

の実態と対

処法 

公民館講座において、消費生活センタ

ーより講師を招いて実施。 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / クーリング・オフ等の

制度やその活用について 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

茨城県 

稲敷市 

江戸崎公

民館 

いなしき大

学 第１回

学習会「私

は騙されな

いから、大

丈夫！」 

稲敷市消費生活センター相談員によ

る講話 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその活

用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 

河内生涯

学習センタ

ー 

ふれあい学

級 

高齢者の健康で幸せな生活や仲間づ

くりを図る講座の１コマとして実施 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 
栃木県 

宇都宮市 
豊郷地区

市民センタ

ー 

とよさと元

気塾 

高齢社会の進展する中、豊かで潤い

のある人生を送るための教養や知識

を身につけ、受講生同士の交流による

仲間づくりを図る講座の１コマで実施

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 21 年度に

初めて実施 

栃木県 

足利市 

助戸公民

館他 

高齢者学

級「寸劇で

学ぼう悪質

商法の手

口」 

悪質商法の手口を寸劇で紹介し、消

費者が詐欺まがいの商法に騙されな

いようにする。 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 / クーリング・オフ等の制度や

その活用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

栃木県 

栃木市 

栃木市国

府公民館 

いきいき

（高齢者）

学級講座 

高齢者の親睦を深めるとともに教養を

高め生きがい作りに寄与するため、さ

まざまなテーマを学習します 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 / 携帯電話・インターネットに

関するトラブルとその対処法 / クーリ

ング・オフ等の制度やその活用につい

て 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 21 年度に

初めて実施 
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自治体名 施設名 
事業・ 

講座名 
事業の概要 主な内容 対象者 事業開始年度

藤岡公民

館、部屋地

区公民館、

赤麻地区

公民館、三

鴨地区公

民館 

高齢者のセ

ミナー 
くらしのセミナー・出前講座 食品や製品の安全と表示について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

栃木県 

佐野市 

葛生地区

公民館 

市民教養

講座 
金融経済情報 その他（金融経済情報の提供） 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

栃木県 

矢板市 

矢板公民

館 

資産運用

の基礎知

識：金融商

品について

学ぶ 

資産運運用の基礎知識や金融商品に

ついて学ぶ 

金融商品・投資に関するトラブルとそ

の対処法 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

岩舟町中

央公民館 

中央公民

館講座 寿

大学 

60 歳以上の高齢者を対象とした講座

の中で、「悪質商法に気をつけて」とい

う講座を行った。 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 / クーリング・オフ等の制度や

その活用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 21 年度に

初めて実施 

栃木県 

岩舟町 

岩舟町中

央公民館 

中央公民

館講座 一

般教養講

座 

一般町民を対象に、振り込め詐欺等ト

ラブル事例とその対処法の講座を行っ

た。 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 / クーリング・オフ等の制度や

その活用について 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

前橋市中

央公民館 

悪徳商法に

気をつけよ

う 

明寿大学（高齢者教室）の一講座とし

て開催 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）と

その対処法 / 携帯電話・インターネッ

トに関するトラブルとその対処法 / ク

ーリング・オフ等の制度やその活用に

ついて / クレジットの仕組みについて 

その他特定層

対象（明寿大

学に在籍して

いる４２０名） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 
群馬県 

前橋市 

前橋市南

橘公民館 

なんきつ子

どもエコク

ラブ 

平成２０年６月２７日～平成２１年３月

６日の間、環境を大切に思う心を育て

ることを目的に１４回開催 

食品や製品の安全と表示について / 

環境に配慮した商品取引について（グ

リーンコンシューマー等） / その他

（間伐・枝打ち体験） 

その他特定層

対象（小学３年

生～６年生 ２

５人） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

群馬県 

館林市 

赤羽公民

館 

ふるさとづく

り出前講座

「賢い消費

者になるた

めに」 

悪質商法から身を守る方法を説明 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその活

用について 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

群馬県 

安中市 

岩野谷公

民館 

地区教養

講座 「悪

徳商法の

被害にあわ

ないため

に」 

地域住民を対象に、地域に見合った講

師を招き修養することにより、広い知

識から得た豊かさ、精神的活力を身に

つける講座。 

事業としては、平成 13 年度から実施し

ている。消費者教育の事例について

は、平成 22 年度に取り上げた。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

中之条町

公民館 

きらめき講

座 

防犯教室「空き巣、強盗、振り込め詐

欺から実を守れ」 
振り込め詐欺とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 21 年度に

初めて実施 
群馬県 

中之条町 中之条町

立中央公

民館 

携帯電話

教室 

携帯電話の使用方法とその危険性に

ついての学習 

携帯電話・インターネットに関するトラ

ブルとその対処法 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

群馬県 

玉村町 

玉村町公

民館 

生き生きセ

ミナー 第 2

の人生を充

実させるマ

ネープラン

退職した方、予備軍のの方々に、知っ

て得するマネープランの作り方を、サ

ブノートを作る形で、ファイナンシャル

プランナーに解説してもらった。 

その他（セカンドライフマネー講座） 
対象の限定な

し 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 

さいたま市

立針ヶ谷公

民館 

消費生活

講座 
悪質商法の対処法について学ぶ講座

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / クーリング・オフ等の

制度やその活用について 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

埼玉県 

さいたま市 
さいたま市

立南箇公

民館 

快適な暮ら

しを目指し

て 

市民の消費者意識の高揚を目的とし

た消費生活講座 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 携帯電話・インターネ

ットに関するトラブルとその対処法 / 

食品や製品の安全と表示について / 

その他（地上デジタル放送移行につい

て） 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 
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自治体名 施設名 
事業・ 

講座名 
事業の概要 主な内容 対象者 事業開始年度

埼玉県 

川越市 

川越市内

各公民館 

高齢者教

育事業・高

齢者学級 

年に数回、高齢者を対象にした講座、

講演会等を行う 
振り込め詐欺とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

埼玉県 

熊谷市 

荒川公民

館 

悪徳商法

のいろいろ
対策と予防 

マルチ商法とその対処法 / 振り込め

詐欺とその対処法 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

埼玉県 

加須市 

礼羽公民

館 

高齢者学

級 

地域内の高齢者を対象として年１０回

程度の講座を開催 

振り込め詐欺とその対処法 / クーリ

ング・オフ等の制度やその活用につい

て 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

春日部市

中央公民

館（粕壁地

区公民館） 

小学生期

家庭教育

学級 

小学校のPTAと協議し、「子どもと考え

よう！～安全に IT を使用するために

～」をテーマとして実施 

携帯電話・インターネットに関するトラ

ブルとその対処法 

その他特定層

対象（小学校

の PTA） 

平成 21 年度に

初めて実施 
埼玉県 

春日部市 
春日部市

内牧地区

公民館 

内牧ふれあ

い講座 

第３回目に「防犯対策について・・・・振

込め詐欺にあわないために」として、

県警「ひまわり」に依頼し実施。 

振り込め詐欺とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 21 年度に

初めて実施 

埼玉県 

朝霞市 

生涯学習

課 

市民人権

教育研修

会 

ケータイ・パソコンその使い方で大丈

夫？ 

携帯電話・インターネットに関するトラ

ブルとその対処法 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

埼玉県 

志木市 

志木市宗

岡第二公

民館 

寿大学 防

犯講座 

振込め詐欺の被害防止、ひったくり、

侵入盗など 
振り込め詐欺とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

埼玉県 

新座市 
栄公民館 

若草学級

（1 コマ） 

高齢者学級の 1 コマとして「安心・安全

に暮らすために」をテーマとして実施 
振り込め詐欺とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 21 年度に

初めて実施 

埼玉県 

吉川市 

中央公民

館 

今ドキの悪

徳商法講

座 

最近の悪徳商法の実例とその対処法

について学ぶ。埼玉県の県政出前講

座を活用 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ 携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 / クーリング・オ

フ等の制度やその活用について 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

埼玉県 

伊奈町 

伊奈町ふ

れあい活動

センター 

親子で楽し

くこづかい

ゲーム 

小学低学年より、ゲーム感覚で定額の

こづかいをやりくりして、自分の欲しい

ものを買う、後で買う、買わないの考え

方を身につけさせる。 

その他（お金の大切さ、使い方を学

び、消費者の一員となることについて） 

その他特定層

対象（小学生と

その保護者） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

埼玉県 

皆野町 

皆野町公

民館 

高齢者学

級 教養講

座 

高齢者学級受講生等を対象に、秩父

警察署職員を講師にお願いし振り込

め詐欺等の被害対策についての講話

振り込め詐欺とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

埼玉県 

上里町 

上里町賀

美公民館 

せせらぎ大

学 県政出

前講座 「あ

なたを狙う

悪質商法」

健康で生きがいのある生活をめざし、

社会的能力を高めるため、趣味、教

育、レクリェーション等に関する学習を

行う。 

マルチ商法とその対処法 / 振り込め

詐欺とその対処法 / クーリング・オフ

等の制度やその活用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 21 年度に

初めて実施 

千葉県 

千葉市 

公民館（２０

館） 

「高齢者を

狙う悪徳商

法」（他２８

講座） 

高齢者を対象に悪徳商法の事例をそ

の対応について学ぶ。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / 携帯電話・インターネ

ットに関するトラブルとその対処法 / 

クーリング・オフ等の制度やその活用

について / 食品や製品の安全と表示

について 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

公民館 
高齢者学

級 

市内１６公民館において高齢者学級を

開催し、消費者教育について啓発す

る。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / クーリング・オフ等の

制度やその活用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

千葉県 

木更津市 

公民館 

青少年健

全育成地

区住民会

議 

中学校区に設置されている地区住民

会議により、主に青少年健全育成の

立場から消費者教育を実施する。 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 携帯電話・インターネ

ットに関するトラブルとその対処法 / 

クレジットの仕組みについて 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

千葉県 

松戸市 
公民館 

振り込め詐

欺にだまさ

れないため

に 

まつど生涯学習大学講座のプログラ

ムとして、講師に警察官を迎え、高齢

者を対象に実施 

振り込め詐欺とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 21 年度に

初めて実施 
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自治体名 施設名 
事業・ 

講座名 
事業の概要 主な内容 対象者 事業開始年度

野田市北

部公民館 

北部長寿

大学「最近

の悪徳商

法の現状と

消費者契

約のトラブ

ルについ

て」 

悪徳商法被害に遭わないための講義

とトラブルの事例を紹介する 

マルチ商法とその対処法 / 消費者金

融等の利用に関するトラブル（多重債

務含む）とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 千葉県 

野田市 

野田市野

田公民館 

知って得す

る金融基礎

講座 

資産運用やマネープランについて（株

式投資と投資信託の基礎知識） 

金融商品・投資に関するトラブルとそ

の対処法 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

佐倉市立

中央公民

館 

佐倉市民カ

レッジ 

 ２講座 

①「振込め詐欺と交通安全」 

②「自分で守る消費生活」 

振り込め詐欺とその対処法 

その他特定層

対象（市民カレ

ッジ生徒（１００

名）） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 
千葉県 

佐倉市 
佐倉市立

志津公民

館 

しづ市民大

学 
「くらしの情報学」 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 

その他特定層

対象（しづ市民

大学生徒（４０

名）） 

平成 21 年度に

初めて実施 

千葉県 

富津市 

富津市中

央公民館 

シルバー生

きがい学

級・さわや

か女性セミ

ナー 

公民館での学習を通して知識の向上、

学級生同士の交流を図り、生きがいの

ある生活の手助けをする。 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 / クーリング・オフ等の制度や

その活用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

千葉県 

浦安市 
公民館 

コミュニテ

ィ・カレッジ

うらやす

「かしこい

消費者にな

るために」

 ６０歳以上の市民を対象に、１年間継

続していくつかの講座を開設してい

る。 

その中の一つに消費者教育に関する

講座を開催している。 

消費者金融等の利用に関するトラブル

（多重債務含む）とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

中央公民

館 

生きがい短

期大学 

福祉・環境・金融経済・国際理解の学

習 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 千葉県 

八街市 

中央公民

館 

生き生き健

康づくり教

室 

食に関する正しい知識を学ぶ 食品や製品の安全と表示について 
対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

千葉県 

印西市 

印西市立

中央公民

館 

平成２２年

度印西市

民アカデミ

ー 

消費生活アドバイザーから、悪質商

法・クーリングオフについて学ぶ。 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / クーリング・オフ等の

制度やその活用について 

その他特定層

対象（ ２０歳以

上） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

千葉県 

香取市 

香取市佐

原中央公

民館 

市民カレッ

ジ 

年 10 回のコースの中で２～3 回実施

（金融・経済の仕組み等） 
その他（金融・経済の仕組み等） 

その他特定層

対象（市民（市

民カレッジ受講

生）） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

千葉県 

酒々井町 

酒々井町

中央公民

館 

しすいタウ

ンカレッジ

「カレッジコ

ース」 

 ３年制の町民大学（生涯大学） 一年

生が履修 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその活

用について 

その他特定層

対象（しすいタ

ウンカレッジ

「カレッジコー

ス」受講生の

み（授業の一コ

マ）） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

東京都 

昭島市 

昭島市民

公民館 

時局講演

会「インター

ネット社会

を考える～

その光と影

～」 

インターネットを使用する時のトラブル

や消費者法との関連などインターネッ

ト社会について考えた。 

携帯電話・インターネットに関するトラ

ブルとその対処法 

その他特定層

対象（市内在

住在勤在学

者） 

平成 21 年度に

初めて実施 

東京都 

小平市 

小平市中

央公民館 

シルバー大

学 

高齢者の生きがいのある社会作りを

目指し、高齢者の自己啓発と社会活

動への積極的な参加を促し、また、仲

間作りや交流を図るため、教養・学習・

趣味・技術・レクリエーション等の総合

的な学習の場を提供している。いくつ

かあるメニューの一つとして、消費者

問題に関するメニューがある。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）と

その対処法 / 携帯電話・インターネッ

トに関するトラブルとその対処法 / ク

ーリング・オフ等の制度やその活用に

ついて 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 
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自治体名 施設名 
事業・ 

講座名 
事業の概要 主な内容 対象者 事業開始年度

神奈川県 

川崎市 

宮前市民

館菅生分

館 

市民自主

企画事業

「夏休み親

子食育講

座」 

市場見学、新鮮な野菜・魚の見分け方 食品や製品の安全と表示について 

その他特定層

対象（小学校１

～４年生及び

その保護者） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

平塚市立

中原公民

館 

高齢者学

級 

防犯講座・寸劇 ～振り込め詐欺にご

用心～ 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

神奈川県 

平塚市 

平塚市立

東ブロック

公民館(大

野、八幡、

四之宮、中

原、松が

丘、大原、

南原公民

館) 

家庭教育

学級 

子どもの安心・安全講演会～携帯電

話・インターネットの罠から子どもを守

る～ 

携帯電話・インターネットに関するトラ

ブルとその対処法 

その他特定層

対象（幼児・児

童を持つ親並

びに家庭教育

学級に関心の

ある成人） 

平成 21 年度に

初めて実施 

神奈川県 

藤沢市 

藤沢公民

館 

暮らしのお

役立ち講座 

消費生活アドバイザーより、収納や照

明など身近な生活に関する基礎知識

を学び、環境に配慮した生活を送るこ

とをめざす。 

その他（毎日の生活を安全に、より快

適に遅れる暮らしの中でのヒント） 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

大田公民

館 

高齢者教

室（大田い

きいき倶楽

部） 

高齢者に向けて、高齢者が心身ともに

健康で豊かな生き生きとしたライフスタ

イルで送れるよう学習し、知識と経験

を得ることを目的として開催。 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 
神奈川県 

伊勢原市 

比々多公

民館 

くらし講座 

～生活の

中の電気

～ 

電気の安全な使用に関する知識の学

習を通じて、日常生活で不可欠な電気

について知識を得ることを目的として

開催。 

食品や製品の安全と表示について 
対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

座間市立

北地区文

化センター 

子育てわく

わく学級 

子育て中の親の仲間づくり、家庭教育

の支援 
食品や製品の安全と表示について 

その他特定層

対象（幼児を持

つ親） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

神奈川県 

座間市 座間市立

東地区文

化センター 

環境問題

講座：消費

者が変わ

れば社会

が変わる 

「３Ｒ］特にリユースから、省資源、環境

に配慮した消費習慣、動向について学

ぶ 

環境に配慮した商品取引について（グ

リーンコンシューマー等） / 国際的な

商品取引について（フェアトレード等） 

/ その他（ペットボトル飲料(水、お茶

類）をとおしたリユース） 

対象の限定な

し 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 

神奈川県 

寒川町 

寒川町公

民館 

成人学習

事業・消費

者被害未

然防止講

座 

悪質商法の被害を未然に防止するた

め、悪質商法の事例について注意喚

起し、その対処法について啓発等行

う。 

マルチ商法とその対処法 / 振り込め

詐欺とその対処法 / クーリング・オフ

等の制度やその活用について 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

中央公民

館 
父親学級 

全１０回の講座で開催する父親学級の

中で、お父さんのための法律講座とし

て家族や自分を守る法律を学ぶ。 

振り込め詐欺とその対処法 

その他特定層

対象（小学生

の保護者） 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 
新潟県 

新潟市 
西川地区

公民館 

ケータイい

きいき活用

講座 

コミュニケーションの手段及び緊急時

の携帯電話利用方法について学ぶ。

また、電話を使った犯罪についても学

ぶ。 

振り込め詐欺とその対処法 / 携帯電

話・インターネットに関するトラブルとそ

の対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 21 年度に

初めて実施 

新潟県 

十日町市 

下条公民

館（地区公

民館） 

女性講座 

①「だまさ

れないで悪

徳商法」 

②「ケータ

イ安全教

室」 

 ①については、消費生活サポーター

より悪徳商法についての基礎知識に

ついて講義を実施 

②については、少年サポートセンター

の協力により携帯電話の危険性につ

いて講義を実施 

振り込め詐欺とその対処法 / 携帯電

話・インターネットに関するトラブルとそ

の対処法 / クーリング・オフ等の制度

やその活用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

新潟県 

燕市 

燕市分水

公民館 
成人大学 

成人対象で、５月~12 月まで月１回月

替わりで単発講座を開催。 

その内の１つの講座として「消費者教

育等」を取り上げる予定。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 

その他特定層

対象（市内在

住の成人） 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 

石川県 

かほく市 
公民館 

私はだまさ

れないつも

り （出前講

座） 

・ 子ども向けの金融教育 

・ お年寄り向けの訪問販売の啓発 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ 消費者金融等の利用に関するトラブ

ル（多重債務含む）とその対処法 / 

携帯電話・インターネットに関するトラ

ブルとその対処法 / クーリング・オフ

等の制度やその活用について 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 
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自治体名 施設名 
事業・ 

講座名 
事業の概要 主な内容 対象者 事業開始年度

石川県 

中能登町 

中能登町

生涯学習セ

ンター「ラピ

ア鹿島」 

生涯学習

講座 消費

生活講座

「ダマされ

ないための

知恵袋」 

消費者自身が様々な悪質商法などに

対する正しい知識を身につけ、年々増

加するトラブルに対応し、消費者の安

全と安心を確保する。 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 / 消費者金融等の利用に関

するトラブル（多重債務含む）とその対

処法 / クーリング・オフ等の制度やそ

の活用について 

対象の限定な

し 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 

福井県 

福井市 
公民館 

消費者出

前講座（高

齢者学級

の１講座と

して実施）

福井市消費者センターから講師を派

遣してもらい「悪徳商法」や「振り込め

詐欺」等の講座を実施 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

北公民館 
北地区高

齢者学級 

北地区の高齢者を対象に、月１回講演

会を開催する。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

福井県 

敦賀市 

敦賀市粟

野公民館 

「安心のま

ち 粟野 地

域安全推

進大会」 

 １、敦賀警察署の職員による敦賀管

内の犯罪情勢と防犯対策についての

教室 

２、防犯ドクターによる防犯実践教室

３、福祉講演会 

その他（防犯ドクターによる防犯実践

教室） 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

大野市生

涯学習セン

ター 

市民学校 
テレビで教えない食品の表示のうそほ

んと 
食品や製品の安全と表示について 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 
福井県 

大野市 
小山公民

館 

悪徳商法に

関する対処

方法につい

て学ぶ 

同左 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

福井県 

越前市 
公民館 

かしこい消

費者になる

ために 

地域住民を対象に消費者教育の講座

を開催した。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / クーリング・オフ等の制度や

その活用について 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

山梨県 

山梨県生

涯学習推

進センター 

現代的課

題講座 

現代的課題を取り上げ、研究者、実践

者を講師に招き、講座を開催する。 
食品や製品の安全と表示について 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

山梨県 

富士吉田

市 

生涯学習

課 

金融教室

「子どもの

金銭教育・

親自身のﾏ

ﾈｰﾌﾟﾗﾝに

ついて」 

 ｱﾄﾞﾊﾞｲｻﾞｰを招き、市内小学校等の

保護者を対象に家庭教育学級を開催

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 消費者金融等

の利用に関するトラブル（多重債務含

む）とその対処法 / クーリング・オフ

等の制度やその活用について 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

中沢公民

館 

渓声学級

(高齢者学

級)及び高

齢者クラブ

集いの折 

悪質商法による消費者トラブル防止及

びその対処方に関する啓発ビデオ観

賞 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 長野県 

駒ヶ根市 

赤穂公民

館 

ゆう悠ヘル

ス講座 

中国料理祝事献立の調理にあわせ、

食の安全と表示について、日本と中国

を比較しながら学ぶ。 

食品や製品の安全と表示について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 21 年度に

初めて実施 

長野県 

豊丘村 

地区公民

館（分館） 

分館学習

会・ゴミ分

別 

地区内住民の学習 その他（ゴミの分別方法について） 
対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

長野県 

木島平村 
公民館 

高齢者学

級 

高齢者を対象に振り込め詐欺等の学

習会を開催 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

長野県 

野沢温泉

村 

野沢温泉

村公民館 

いきいき大

学 

高齢者を対象に年間 12 回の講座を開

催しているうちの、1回を消費者教育に

あてている。 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

岐阜県 

岐阜市 

芥見南公

民館 

公民館講

座「犯罪被

害にあわな

いために」

警察署の方を講師に迎え、市全域ま

たは地域の犯罪発生状況について

や、ビデオによる詐欺犯罪の手口の紹

介、振り込め詐欺の注意点についてな

どの講和 

振り込め詐欺とその対処法 
対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

岐阜県 

関市 

関市中央

公民館 

高齢者学

級 
かいしこい消費者 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその活

用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 
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自治体名 施設名 
事業・ 

講座名 
事業の概要 主な内容 対象者 事業開始年度

岐阜県 

瑞浪市 

中央公民

館 

寿大学の

学習会 

ふりこめ詐

欺防止 

多治見警察署生活安全課署員に来て

いただき、 

寸劇や講話をしていただき、「ふりこめ

詐欺」防止する。 

振り込め詐欺とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 21 年度に

初めて実施 

岐阜県 

羽島市 

生涯学習

課 

はしま活き

活き講座 

セカンドステージを考える４回講座のう

ちの１回として 

金融商品・投資に関するトラブルとそ

の対処法 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

岐阜県 

各務原市 

ライフデザ

インセンタ

ー 

消費者被

害の実例と

対処法 

ライフ・カレッジ 
消費者金融等の利用に関するトラブル

（多重債務含む）とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

静岡県 

静岡市 

清沢生涯

学習交流

館 

消費生活

講座 

静岡市消費生活センター職員を講師と

した架空請求、訪問販売等に関する講

義 

クーリング・オフ等の制度やその活用

について / その他（架空請求） 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

静岡県 

三島市 

三島市立

錦田公民

館 

錦田女性

学級講座

「振り込め

詐欺の現

状と課題に

ついて」 

三島市警察署署員に講演を依頼し、

管内の振り込め詐欺の手口や状況、

対策等について学習した。 

振り込め詐欺とその対処法 

その他特定層

対象（錦田女

性学級に所属

する学級生の

み） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

小川公民

館 

生き活き学

級（一般成

人講座、年

間継続） 

振り込め詐欺の被害者にならないため

に 

   講師 焼津警察 生活安全課 

振り込め詐欺とその対処法 
対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 
静岡県 

焼津市 

港公民館 

アザレア学

級（一般成

人講座、年

間継続） 

「食の安全を考えよう」加工品と食品添

加物 
食品や製品の安全と表示について 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

静岡県 

藤枝市 

藤枝市立

藤枝公民

館 

藤枝悠遊

大学(高齢

者を対象と

した特別講

座） 

契約や消費者トラブルに関する講座 

振り込め詐欺とその対処法 / 消費者

金融等の利用に関するトラブル（多重

債務含む）とその対処法 / クーリン

グ・オフ等の制度やその活用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

静岡県 

袋井市 

山名公民

館 

高齢者学

級 

地域の高齢者の生きがいづくりのた

め、年間を通して実施する 

マルチ商法とその対処法 / 金融商

品・投資に関するトラブルとその対処

法 / 振り込め詐欺とその対処法 / 

消費者金融等の利用に関するトラブル

（多重債務含む）とその対処法 / 携

帯電話・インターネットに関するトラブ

ルとその対処法 / クーリング・オフ等

の制度やその活用について / クレジ

ットの仕組みについて / その他（エネ

ルギー、環境について） 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

昭和生涯

学習センタ

ー 

暮らしのサ

ポート～私

を守る 私

が守る～ 

名古屋市消費生活センターの職員を

講師に迎えた講演会形式のセミナー

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ 消費者金融等の利用に関するトラブ

ル（多重債務含む）とその対処法 / ク

ーリング・オフ等の制度やその活用に

ついて 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

愛知県 

名古屋市 

南生涯学

習センター 

悪徳商法

から身を守

るために 

名古屋市消費生活センター職員を講

師に迎えた講演会形式のセミナー 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ 消費者金融等の利用に関するトラブ

ル（多重債務含む）とその対処法 / ク

ーリング・オフ等の制度やその活用に

ついて 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

坂下公民

館 

高齢者学

級 

概ね６０歳以上の人を対象に、健康・

生きがい・仲間づくりをテーマに開催す

るもの。 

その他（地デジに備える。） 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 愛知県 

春日井市 
東部公民

館 

高齢者学

級 

概ね６０歳以上の人を対象に、健康・

生きがい・仲間づくりをテーマに開催す

るもの。 

振り込め詐欺とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

下名和公

民館 

「悪質商法

から身を守

る」 

訪問販売やキャッチセールス等の具

体的な事例とその予防法について、講

演会方式で行う。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

愛知県 

東海市 
東海市立

文化センタ

ー 

高齢者大

学「悪質商

法にご用

心」 

悪質商法の具体的事例を紹介し、注

意を呼びかける 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

愛知県 

尾張旭市 

尾張旭市

中央公民

館 

長寿学園

(高齢者教

室）講話 

平成２２年度６月講話 「食の安全をキ

ーワードに野菜や果物の秘密と健康

長寿の食生活を考える」 

食品や製品の安全と表示について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 
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自治体名 施設名 
事業・ 

講座名 
事業の概要 主な内容 対象者 事業開始年度

愛知県 

一色町 

一色町公

民館 

生きがい大

学講座 

シニア世代を対象に、楽しく豊かな生

活を過ごせるよう講座を行う。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

三重県 

鈴鹿市 

玉垣公民

館他４館

（清和、箕

田、栄、白

子） 

消費者問

題講座 

悪質商法の事例紹介。被害に遭わな

いための方法。被害にあった時の対処

方法について 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその活

用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 

彦根市河

瀬地区公

民館 

高寿大学

「振り込め

詐欺に対

処」 

高齢者向けの講座として、振り込め詐

欺撃退法についての講座を開催 
振り込め詐欺とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

滋賀県 

彦根市 
彦根市鳥

居本地区

公民館 

生活講座

「あなたを

襲う身近な

トラブル!」

マルチ商法や振り込め詐欺など暮らし

の中の身近な危険についての講座の

開催。 

マルチ商法とその対処法 / 振り込め

詐欺とその対処法 / 携帯電話・インタ

ーネットに関するトラブルとその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその活

用について 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

滋賀県 

草津市 

渋川市民セ

ンター 

地域課題

講座 
振込詐欺とクーリングオフ 

振り込め詐欺とその対処法 / クーリ

ング・オフ等の制度やその活用につい

て 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

京都府 

南丹市 

南丹市八

木公民館 

高齢者講

座「南丹大

学」 

豊かな経験を持つ高齢者が、その上

に新しい知識を身に付け、教養を高め

社会参加を図り、老人相互の連携を強

める中で自らが生きがいある生活を行

うことを目的とする。 

マルチ商法とその対処法 / 振り込め

詐欺とその対処法 / クーリング・オフ

等の制度やその活用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

大阪府 

豊中市 

中央公民

館 

金融資産を

守るための

基礎知識 

財務省近畿財務局職員を講師に招

き、金融商品に関するトラブルについ

て学ぶ機会を持った。 

金融商品・投資に関するトラブルとそ

の対処法 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

大阪府 

吹田市 

中央公民

館 

高齢者（い

きいき）教

室 

高齢者の社会参加をめざし「健康づく

り」「生きがい発見」などについて学

ぶ。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / クーリング・オ

フ等の制度やその活用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 

貝塚市立

中央公民

館 

「ホットワー

ク」のうちの

１回「よくあ

る悪質商

法」 

視覚障がい者の学習、交流の場をつく

る 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその活

用について 

その他特定層

対象（視覚障

がい者） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

大阪府 

貝塚市 

貝塚市立

中央公民

館 

お金が貯ま

る家計！貯

まらない家

計の違い

は？ 

家計管理に関する情報提供、受講者

同志の交流 
その他（家計管理について） 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

八雲東公

民館 

高齢者教

室 
消費者トラブル 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

大阪府 

守口市 

錦公民館 

新手の販

売防止につ

いて 

訪問販売のクーリング・オフについて

等 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 金融商品・投資に関

するトラブルとその対処法 / 振り込め

詐欺とその対処法 / 携帯電話・インタ

ーネットに関するトラブルとその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその活

用について 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

大阪府 

泉佐野市 

生涯学習セ

ンター 

寿大学｢振

込め詐欺に

あわないた

めに｣ 

高齢者を対象に月１回、全１０回にわ

たり、時宜にあったテーマで講座を開

催 

振り込め詐欺とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

大阪府 

藤井寺市 

市立生涯

学習センタ

ー内市立

公民館 

公民館活

動推進事

業 公民館

講座 

かがやき学級・いきがい学級の年間計

画の中で取り組む。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ 携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 / クーリング・オ

フ等の制度やその活用について 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 
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自治体名 施設名 
事業・ 

講座名 
事業の概要 主な内容 対象者 事業開始年度

兵庫県 

姫路市 

姫路市立

的形公民

館 

お金の上

手な活かし

方 

お金と人間の心理の話。目先のことだ

けで判断しないようにする。 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 金融商品・投資に関

するトラブルとその対処法 / クレジッ

トの仕組みについて 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

小田公民

館 

市民大学

講座 

17 回の連続講座の中で１回警察署員

が講師で「振り込め詐欺にご用心」を

実施 

振り込め詐欺とその対処法 
対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

兵庫県 

尼崎市 
武庫公民

館 

人権推進

講座「よい

人間関係を

作るコツ・

悪徳商法に

ついて」 

講話と寸劇(２回講座) 振り込め詐欺とその対処法 
対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

西宮市立

上ヶ原公民

館 

上ヶ原公民

館活動推

進員会講

座 

選択課題「消費者生活に関わる課題」

 

（例）テーマ：「悪徳業者に強くなる講座

―甘い言葉にだまされないように―」

   講師 ：西宮市消費生活専門家会

議 

振り込め詐欺とその対処法 
対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

兵庫県 

西宮市 

西宮市立

浜脇公民

館 

浜脇公民

館活動推

進員会講

座 

選択課題「消費生活に関わる課題」 

（例） 

テーマ：「だまされたらあかん！！還付

金詐欺にご用心」（寸劇） 

講師：劇団イースターズ 

振り込め詐欺とその対処法 
対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

兵庫県 

伊丹市 

伊丹市立

中央公民

館 

今どきのお

金にまつわ

る犯罪 

警察の講義と劇団による「還付金詐

欺」の劇を上演 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 / 消費者金融等の利用に関

するトラブル（多重債務含む）とその対

処法 / 携帯電話・インターネットに関

するトラブルとその対処法 / クーリン

グ・オフ等の制度やその活用について 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

兵庫県 

高砂市 

高砂市中

央公民館

兼伊保公

民館 

市民教養

講座 
消費者の権利に関する最近の立法 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）と

その対処法 / クーリング・オフ等の制

度やその活用について / クレジットの

仕組みについて / 食品や製品の安

全と表示について 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

兵庫県 

加東市 

滝野公民

館 

加東市高

齢者大学

「振り込め

詐欺につい

て」 

警察官による講演と劇 振り込め詐欺とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

兵庫県 

播磨町 

播磨町中

央公民館 

ことぶき大

学 

悪質商法について 

食中毒について 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）と

その対処法 / クーリング・オフ等の制

度やその活用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

奈良市立

富雄公民

館 

富雄環境

講座（全４

回のうち第

３回目） 

化学物質と食の安全 食品や製品の安全と表示について 

その他特定層

対象（奈良市

在住・在勤の

成人 

富雄公民館高

齢者学級の受

講者（富雄中

学校区在住６５

歳以上）） 

平成 21 年度に

初めて実施 

奈良県 

奈良市 

奈良市立

三笠公民

館 

三笠高齢

者学級（全

１０回のうち

第５回目）

詐欺などの被害を未然に防ぐ学習（悪

徳商法などの対策） 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

その他特定層

対象（奈良市

在住の６５歳以

上） 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 

鳥取県 

米子市 

加茂公民

館 
かもめ学級 

ネット社会と子ども 

 ～あなたの知らないケータイ・インタ

ーネットの世界～ 

 ネット社会の話 

携帯電話・インターネットに関するトラ

ブルとその対処法 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 
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自治体名 施設名 
事業・ 

講座名 
事業の概要 主な内容 対象者 事業開始年度

富益公民

館 

松蔭ふれあ

い塾 
「よくわかる食品安全と表示について」 食品や製品の安全と表示について 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

鳥取県 

大山町 
公民館 

高齢者学

級 

年 10 回程度実施される講座の１コマと

して行っている。 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 / 消費者金融等の利用に関

するトラブル（多重債務含む）とその対

処法 / クーリング・オフ等の制度やそ

の活用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

島根県 

松江市 

市民活動セ

ンター 

まつえ市民

大学①「シ

ニアカレッ

ジⅠコー

ス」、②全コ

ースの共通

コース 

シニア世代が心豊かなセカンドライフ

を送るため、関心の高い「健康・安全・

自然・歴史」などを中心に学べる。 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 金融商品・投資に関

するトラブルとその対処法 / 振り込め

詐欺とその対処法 / 携帯電話・インタ

ーネットに関するトラブルとその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその活

用について / 食品や製品の安全と表

示について 

その他特定層

対象（上記事

業・講座名の

②については

「対象の限定

なし 

①については

３．高齢者のみ

対象） 

平成 21 年度に

初めて実施 

吉田公民

館 

よしだ公民

館地区合

同発表会 

 １年間の成果を発表、益田警察署よ

りの協力により寸劇実施（約３０分） 
振り込め詐欺とその対処法 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

島根県 

益田市 
匹見下公

民館 

「悪徳商

法」に注意

駐在所のおまわりさんが講師でお話を

してもらう 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ 携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 / クーリング・オ

フ等の制度やその活用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

島根県 

邑南町 

口羽公民

館 

消費者セミ

ナー 

町民課と共催で、住民がトラブルに巻

き込まれないための意識高揚を図る 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

高島公民

館等 

地域住民

学習事業

「こらえん

怒！、悪質

商法」 

福山中央ライオンズクラブ作成ビデオ

「こらえん怒！、悪質商法」視聴後、福

山市消費者生活センター職員による

悪質商法の実態と対処法の講演 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその活

用について 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

広島県 

福山市 

金江公民

館等 

ブロック社

会教育事

業「生涯学

習の出前

講座 よく

わかる食品

の表示」 

農林水産省中国四国農政局広島農政

事務所の職員を講師に食品の表示に

関する法律や、遺伝子組み換え食品

の表示などについて学ぶ。 

食品や製品の安全と表示について 
対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

山口県 

下松市 

笠戸島公

民館 

安全安心

講座（いき

いき講演

会） 

安全安心に関する講座。平成 21 年度

は県警に講師を依頼。 
振り込め詐欺とその対処法 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

山口県 

光市 

光市生涯

学習センタ

ー 

ひかりウィ

メンズセミ

ナー 第２

回目 

お金の上手な生かし方～消費者の心

と行動を学ぶ～ 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / クーリング・オフ等の

制度やその活用について 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

山口県 

周南市 

新南陽公

民館 

女性セミナ

ー 
節約上手な暮らし方 

金融商品・投資に関するトラブルとそ

の対処法 / その他（節税対策） 
女性のみ対象 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 

徳島県 

徳島県立

総合教育セ

ンター（生

涯学習課） 

徳島県ＰＴ

Ａ家庭教育

研修会 

県内のＰＴＡ会員が、家庭教育を推進

する中で、健やかな子どもの育成を図

るため研修を行う。 

携帯電話・インターネットに関するトラ

ブルとその対処法 

その他特定層

対象（県内の

幼稚園、小学

校、中学校、高

校等のＰＴＡ会

員） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

地区公民

館 

すくらむ学

級 

現代社会に生きる女性として必要な知

識や技術を身に付ける。 
振り込め詐欺とその対処法 女性のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 徳島県 

徳島市 
地区公民

館 

ふれあい教

室 

高齢者と高齢期を迎えようとしている

者が、これまで培ってきた知識や技術

を生かし、さらなる生き甲斐を求める。

振り込め詐欺とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 
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自治体名 施設名 
事業・ 

講座名 
事業の概要 主な内容 対象者 事業開始年度

愛媛県 
県生涯学

習センター 

生涯学習

講座「コミュ

ニティ・カレ

ッジ」 

消費者教育に関する講座を実施 

クーリング・オフ等の制度やその活用

について / 食品や製品の安全と表示

について 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

愛媛県 

松山市 

正岡公民

館 他 

消費者支

援講座 
講師による消費者支援講座 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / その他（金融広報ア

ドバイザーの話） 

対象の限定な

し 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 

愛媛県 

宇和島市 
公民館 

婦人学級、

高齢者学

級、等 

社会問題を取り上げ、その問題に対処

できるような知識、技能について講師

から指導していただく。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ 携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

福岡県 

大牟田市 

中央地区

公民館 

講座「中央

暮らしの発

見隊パート

２」 

左記の９回講座のうち、６回目に「契約

の時代に心がけておくこと」をテーマと

して、福岡県金融広報委員会より講師

を迎え講義を行ったもの 

振り込め詐欺とその対処法 / 消費者

金融等の利用に関するトラブル（多重

債務含む）とその対処法 / 携帯電

話・インターネットに関するトラブルとそ

の対処法 / クーリング・オフ等の制度

やその活用について 

対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

福岡県 

飯塚市 

飯塚市中

央公民館 

コスモス大

学一般教

養講座 

 ６０歳以上の高齢者を対象に一般教

養講座と選択講座の両方を学習し、身

につけた知識を地域に還元する 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその活

用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

福岡県 

大川市 

大川市中

央公民館 

平成２１年

度大川市

民大学講

座 

市民が幅広い知識を習得し、充実した

生活を送るための事業 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / 金融商品・投資に関

するトラブルとその対処法 / 消費者

金融等の利用に関するトラブル（多重

債務含む）とその対処法 / クーリン

グ・オフ等の制度やその活用について 

/ クレジットの仕組みについて / 国

際的な商品取引について（フェアトレー

ド等） 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

小郡市立

味坂校区

公民館 

 Ａｊｉｓａｋａセ

ミナー 
働く女性の学習会 

クーリング・オフ等の制度やその活用

について 
女性のみ対象 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 

福岡県 

小郡市 小郡市立

御原校区

公民館 

高齢者教

養講座「げ

んきかい」

社会学習（身近な社会問題を取り上げ

る。） 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 / クーリング・オフ等の

制度やその活用について 

その他特定層

対象（おおむね

６０歳以上の女

性のみ対象（２

と３にチェック

できなかったた

め）） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

福岡県 

宗像市 
公民館 出前講座 

老人クラブ・福祉会・民生委員からの

依頼により、講座を開催している。 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）と

その対処法 / 携帯電話・インターネッ

トに関するトラブルとその対処法 / ク

ーリング・オフ等の制度やその活用に

ついて 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

立石公民

館 

成人学級・

ケータイ安

全教室 

オレオレ詐欺やメールでの架空請求に

ついて 

振り込め詐欺とその対処法 / 携帯電

話・インターネットに関するトラブルとそ

の対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 21 年度に

初めて実施 
福岡県 

朝倉市 
杷木公民

館 

寿大学・防

犯講話 
振り込め詐欺や空き巣について 振り込め詐欺とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 21 年度に

初めて実施 

福岡県 

糸島市 

高齢者現

代セミナー 

市民公民

館 
高齢者に対する多方面学習 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 

福岡県 

岡垣町 

中央公民

館 
若潮学級 

成人講座の教養コースの中の課題の

中の 1 つとして、消費に関する講座を

行った。 

振り込め詐欺とその対処法 / 食品や

製品の安全と表示について 

その他特定層

対象（町内在

住の 20 歳以上

が対象。） 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

佐賀県 

佐賀市 

佐賀市立

本庄公民

館 

生きがい入

門塾 

悪徳商法に関する最新の知識や対策

法を学び地域の安全に役立てる（マル

チ商法の寸劇） 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 21 年度に

初めて実施 
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自治体名 施設名 
事業・ 

講座名 
事業の概要 主な内容 対象者 事業開始年度

佐賀市立

久保田公

民館 

久保田高

齢者学級

「思斉館大

学」 

地域で撃退！悪徳商法～被害者発見

のポイント 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 21 年度に

初めて実施 

佐賀県 

多久市 

多久市中

央公民館 

多久市いき

いき大学 

受講者が仲間づくりと知識の涵養を高

め、生きがいと健康づくり、積極的な社

会参加により生涯学習の推進を図る

マルチ商法以外の悪質商法（キャッチ

セールス、アポイントメントセールス等）

とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 21 年度に

初めて実施 

外海公民

館 

振り込め詐

欺にあわな

いために 

春の主催講座として実施 振り込め詐欺とその対処法 
対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

長崎県 

長崎市 
深堀公民

館 

悪徳商法に

ついて 
秋の主催講座として実施 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

長崎県 

諫早市 

小栗ふれあ

い会館 

小栗大学

「悪徳商法

のトラブル

と実態」 

市消費生活センターより講師を派遣し

てもらい、小栗大学(単年度単位で毎

月 1 回実施している公民館講座)という

成人対象講座の中の学習テーマとし

て、消費者問題をとりあげ、2時間の講

義を受講する。 

振り込め詐欺とその対処法 
対象の限定な

し 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

長崎県 

雲仙市 

愛野町公

民館 

高齢者教

室 振り込

め詐欺撃

退法 

高齢者を対象に警察署より講師を招

き、ビデオや講話により振り込め詐欺

について学習した。 

振り込め詐欺とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 21 年度に

初めて実施 

長崎県 

長与町 

上長与公

民館 

高齢者学

級 

暮らしの中の金融問題についての講

話を聞く 

金融商品・投資に関するトラブルとそ

の対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 22 年度に

初めて実施

（予定） 

熊本市秋

津公民館 

市民生活

講座「暮ら

しに役立つ

市民生活

講座」 

「市民生活講座」として、毎月１回、暮

らしに役立つ様々なテーマの講座を開

催しており、その１コマとして、悪徳商

法の実態とその対処法に関する講話

を実施 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 
熊本県 

熊本市 

熊本市花

園公民館 

シニアの携

帯活用術 

文字入力や登録の仕方、携帯サイトの

注意事項、料金体系などについての

講義・実技などを実施 

携帯電話・インターネットに関するトラ

ブルとその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 21 年度に

初めて実施 

熊本県 

荒尾市 

荒尾市中

央公民館 

万年青大

学「シルバ

ーエイジの

為のやさし

い経済の

話」 

 ６０才以上の方を対象とした生涯学

習教室。 

年間８講座開催している中の１講座

（参加者１２０名）。 

その他（昭和から平成への経済事情

の流れや今後のライフプランの設計な

ど。） 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

熊本県 

玉名市 

玉名市中

央公民館・

横島町公

民館 

高齢者教

室・いきい

きシルバー

大学 

講座を通し、新しい知識を得ることによ

り、危険を回避したり、人生の楽しさや

豊かさを育む 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）と

その対処法 / 携帯電話・インターネッ

トに関するトラブルとその対処法 / ク

ーリング・オフ等の制度やその活用に

ついて 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

熊本県 

宇城市 

宇城市三

角公民館、

宇城市不

知火公民

館、宇城市

小川公民

館 

高齢者学

級 

消費生活

講座～悪

質商法から

高齢者を守

る 

高齢者の契約トラブルを未然に防止す

るため、熊本県消費生活センターから

講師を招き、高齢者を担う悪質商法の

様々な手口と対処法の講座を行う。 

金融商品・投資に関するトラブルとそ

の対処法 / 振り込め詐欺とその対処

法 / 消費者金融等の利用に関するト

ラブル（多重債務含む）とその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその活

用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

熊本県 

山都町 

中央公民

館 

清和山村

基幹集落セ

ンター 

蘇陽総合

支所営農ホ

ール 

生き生き大

学 

和光教室 

そよかぜ学

級 

各講座の中で、年 1 回、県消費生活セ

ンターに依頼して講演会方式で実施 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 金融商品・投資に関するト

ラブルとその対処法 / 振り込め詐欺

とその対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）と

その対処法 / クーリング・オフ等の制

度やその活用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

熊本県 

苓北町 

富岡公民

館 

高齢者大

学 
悪質商法お断り 

マルチ商法とその対処法 / マルチ商

法以外の悪質商法（キャッチセール

ス、アポイントメントセールス等）とその

対処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその活

用について 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 
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自治体名 施設名 
事業・ 

講座名 
事業の概要 主な内容 対象者 事業開始年度

大分県 

大分県立

社会教育

総合センタ

ー 

おおいた学

びの輪推

進事業 

多くの県民が地域づくりに主体的に参

加し、学校・地域等で学習を活用でき

るように豊かで活力のある生涯学習社

会（知の循環型社会）の形成に向け、

県民一人一人の生涯を通じた学びを

支援する。 主催講座 生涯学習支援

リーダー養成講座（1 コース） 

 多様な学校支援の在り方や、地域で

様々な体験学習を提供するための手

法や連携の在り方等について学ぶ。

現代学講座（3 コース） ○地域の活性

化や県民の生活文化向上に関する現

代的課題について学ぶ。 ふるさと学

講座（7 コース） ふるさと学講座インタ

ーネット教室（3 コース） 連携講座 連

携講座（1,193 講座）   ○市町村、

県、大学、民間などの各機関と連携し

て、多様な学習機会の情報を提供す

る。 

金融商品・投資に関するトラブルとそ

の対処法 / 振り込め詐欺とその対処

法 / 消費者金融等の利用に関するト

ラブル（多重債務含む）とその対処法 

/ 携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 / 食品や製品の

安全と表示について 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

鹿児島県 

鹿児島市 

生涯学習

課 

資産運用

講座 

退職金運用講座の際の投資トラブル

について講話を行う 

金融商品・投資に関するトラブルとそ

の対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

鹿児島県 

錦江町 

田代保健

福祉センタ

ー 

ふれあい学

級 

高齢者の交通安全教室にて、振り込

め詐欺等に関する研修を実施 
振り込め詐欺とその対処法 

高齢者（おおむ

ね６０歳以上）

のみ対象 

平成 20 年度以

前から継続し

て実施 

市立中央

公民館 

公民館講

座 

IT 社会で悪質な情報で被害を受けな

い様、現状把握とネットの上手な活用

法を学ぶ 

携帯電話・インターネットに関するトラ

ブルとその対処法 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 

沖縄県 

浦添市 
市立中央

公民館 

公民館講

座 

教育資金、ライフプランニング、ゆとり

ある老後に向けての３回に分けて学習

し、生涯を通じて知ってほしい金銭計

画を学ぶ 

その他（教育資金、ライフプランニン

グ、ゆとりある老後についての金銭計

画を学ぶ） 

対象の限定な

し 

平成 21 年度に

初めて実施 
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4．4  学校が主催している消費者教育の事例 
※ 本表の事例は、教育委員会からアンケートに回答いただいた内容をそのまま掲載した

ものです。 
自治体名 事業名 

実施した 

教科等 
事業の内容 外部講師の属性 主な内容 

事業開始年

度 

北海道 

上ノ国町 
  学級活動 

パンフレット等を活用し、消費者教育

の講話を実施 
 

振り込め詐欺とその対処法 / 消費

者金融等の利用に関するトラブル

（多重債務含む）とその対処法 / 携

帯電話・インターネットに関するトラ

ブルとその対処法 / クーリング・オ

フ等の制度やその活用について 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

北海道 

乙部町 

消費活動に

ついて 

社会科公民、

家庭科 
消費生活と経済、トラブルについて

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 / クーリング・

オフ等の制度やその活用について 

/ 食品や製品の安全と表示につい

て / 環境に配慮した商品取引につ

いて（グリーンコンシューマー等） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

北海道 

和寒町 

学校の授業

の一環 
技術・家庭科 授業の中で行っている 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / 金融商品・投資に関

するトラブルとその対処法 / クーリ

ング・オフ等の制度やその活用につ

いて / 食品や製品の安全と表示に

ついて / 環境に配慮した商品取引

について（グリーンコンシューマー

等） / 国際的な商品取引について

（フェアトレード等） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

北海道 

利尻町 

特になし（授

業のなか） 

社会科（公

民） 
トラブル回避の知識 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

北海道 

雄武町 
食品の安全 家庭科 食品の安全と表示についての学習

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

食品や製品の安全と表示について 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

岩手県 

盛岡市 

授業の一環と

して 
家庭科 

消費者トラブルについてロールプレ

イングを行い、消費者の権利と責任

について理解できるようにする。 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッ

チセールス、アポイントメントセール

ス等）とその対処法 / 携帯電話・イ

ンターネットに関するトラブルとその

対処法 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

消費生活講

座 

公民科「消費

生活」 
弁護士による講話を２時間実施 弁護士 

金融商品・投資に関するトラブルと

その対処法 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 
宮城県 

若者のため

の消費者教

育出張講座 

家庭科 
若者が陥りやすい商法等について、

１時間の授業の中で講義 

消費者担当部局

職員（｢3｣を除く）

消費者金融等の利用に関するトラブ

ル（多重債務含む）とその対処法 

平成 21 年度

に初めて実施

宮城県 

仙台市 

消費教育出

前講座 
社会（公民） 悪質商法の被害防止 司法書士 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

宮城県 

石巻市 
安全教室 特別活動 

携帯電話の活用、食の安全につい

て 

警察官 / その

他（栄養士） 

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 / クーリング・

オフ等の制度やその活用について 

/ 食品や製品の安全と表示につい

て 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

宮城県 

蔵王町 

防犯・非行防

止教室 
総合学習 

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 
警察官 

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 

平成 21 年度

に初めて実施

消費生活出

前講座 

ホームルーム

活動等 

悪質商法や多重債務等の被害防止

について説明する。 

消費生活センタ

ー職員（相談員

含む） 

マルチ商法とその対処法 / 振り込

め詐欺とその対処法 / 携帯電話・

インターネットに関するトラブルとそ

の対処法 / クーリング・オフ等の制

度やその活用について / クレジット

の仕組みについて 

平成 21 年度

に初めて実施

秋田県 

「プロフェッシ

ョナルの活

用」による弁

護士の活用 

ホームルーム

活動等 

消費者問題に詳しい弁護士による

講演会 
弁護士 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッ

チセールス、アポイントメントセール

ス等）とその対処法 / クレジットの

仕組みについて 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

なし 家庭科 
食品や商品の品質表示、選び方、

支払い方法 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

食品や製品の安全と表示について 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 
秋田県 

能代市 

なし 社会科 
授業において製造物責任法、クーリ

ングオフ、消費者主権、消費者運動

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッ

チセールス、アポイントメントセール

ス等）とその対処法 / クーリング・

オフ等の制度やその活用について 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 
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実施した 事業開始年
自治体名 事業名 事業の内容 外部講師の属性 主な内容 

教科等 度 

山形県 

尾花沢市 

ネット安全教

室 
特別活動 

講演者による事例をもとにした具体

的な指導（携帯電話やインターネット

に関するトラブル） 

警察官 
携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

講演会 総合 
携帯電話、インターネットの危険に

ついて 
警察官 

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 / クーリング・

オフ等の制度やその活用について 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

山形県 

朝日町 

授業 公民 
マルチ商法やクーリングオフなど消

費者教育に関すること 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / クーリング・オフ等の

制度やその活用について 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

福島県 

川俣町 

インターネット 

携帯電話の

正しい使い方 

食育教育 

総合的な学

習の時間(小・

中学校：6 校) 

インターネット及び携帯電話を使用

する際の注意事項及び被害防止 

警察官 / ｢1｣～

｢4｣以外の行政

職員（給食センタ

ー栄養技師） 

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 / 食品や製品

の安全と表示について 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

茨城県 
消費者教育

講座 

総合的な学

習の時間 

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対応法 

消費生活センタ

ー職員（相談員

含む） 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / 金融商品・投資に関

するトラブルとその対処法 / 振り込

め詐欺とその対処法 / 消費者金融

等の利用に関するトラブル（多重債

務含む）とその対処法 / 携帯電話・

インターネットに関するトラブルとそ

の対処法 / クーリング・オフ等の制

度やその活用について / クレジット

の仕組みについて / 食品や製品の

安全と表示について 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

茨城県 

牛久市 
通常の授業 

中３ 社会 公

民 

わたし達の生活と経済での消費者

教育 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / クーリング・オフ等の

制度やその活用について / クレジ

ットの仕組みについて 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

金銭教育（出

前講座） 
家庭科 

収入にあった計画的なお金の使い

方について消費生活センター職員が

ゲストティーチャーを活用して学習を

進めた。 

消費生活センタ

ー職員（相談員

含む） 

その他（お金の使い方（収入にあわ

せた消費について）） 

平成 21 年度

に初めて実施茨城県 

ひたちな

か市 

消費者教育 技術・家庭 

消費生活センターの職員を講師にク

ーリング・オフ制度等について学習

を進める。 

消費生活センタ

ー職員（相談員

含む） 

マルチ商法とその対処法 / クーリ

ング・オフ等の制度やその活用につ

いて 

平成 22 年度

に初めて実施

（予定） 

茨城県 

かすみが

うら市 

悪質商法の

実態 

中学校 家庭

科 

悪質商法の実態とその対応策につ

いて 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 / 携帯電話・インターネット

に関するトラブルとその対処法 / ク

ーリング・オフ等の制度やその活用

について / 食品や製品の安全と表

示について / 環境に配慮した商品

取引について（グリーンコンシューマ

ー等） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

栃木県 

佐野市 

児童・生徒に

対する金銭・

金融教育の

ための講師

派遣 

社会 

栃木県金融広報委員会から金融広

報アドバイザーを講師として招聘し、

お金の働きや、多重債務、悪質商法

などについて講話をしてもらった。 

消費生活センタ

ー職員（相談員

含む） / その他

（栃木県金融広

報委員会派遣の

金融広報アドバ

イザー） 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッ

チセールス、アポイントメントセール

ス等）とその対処法 / 消費者金融

等の利用に関するトラブル（多重債

務含む）とその対処法 

平成 21 年度

に初めて実施

栃木県 

真岡市 

児童・生徒に

対する金銭･

金融教育の

ための講師

派遣について 

総合学習 

お金の大切さを学ぼう 

正しい金融感覚の身につけ方 

親子で学ぶ上手なお小遣いの使い

方 

行政職員以外の

消費生活関連の

有資格者（消費

生活専門相談員

等） 

その他（ Ｑ４５欄と同じ） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

栃木県 

大田原市 

児童・生徒に

対する金銭・

金融教育事

業 

家庭科 

外部講師と教員によるＴ・Ｔ方式で

「お金の役割とくらし」について学習

した。 

消費者担当部局

職員（｢3｣を除く）

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 / 食品や製品

の安全と表示について / 環境に配

慮した商品取引について（グリーンコ

ンシューマー等） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

栃木県 

岩舟町 

ケータイ安全

教室 
学級活動 

携帯電話やインターネットを使う際

のマナーやトラブルへの対処方法の

啓発等 

民間企業（ ＮＴＴ

ドコモ） 

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 

平成 21 年度

に初めて実施
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実施した 事業開始年
自治体名 事業名 事業の内容 外部講師の属性 主な内容 

教科等 度 

群馬県 

中之条町 

人権集中学

習 
総合学習 

人権問題や携帯、インターネットの

問題点等について、生徒自身が考

える時間が持てるよう、具体例を交

えた紹介による学習会 

教育委員会職員

（社会教育主事

等） 

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 / 食品や製品

の安全と表示について 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

埼玉県 
消費生活講

座 
家庭科等 外部講師を招聘し、講演会を行う 

行政職員以外の

消費生活関連の

有資格者（消費

生活専門相談員

等） / 弁護士 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッ

チセールス、アポイントメントセール

ス等）とその対処法 / 消費者金融

等の利用に関するトラブル（多重債

務含む）とその対処法 / クーリン

グ・オフ等の制度やその活用につい

て / クレジットの仕組みについて 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

埼玉県 

川越市 

悪質商法にだ

まされないで

（出前講座） 

総合的な学

習の時間 

卒業を目の前にした時期に悪質商

法とその対処法について学ぶ 

消費生活センタ

ー職員（相談員

含む） 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / 携帯電話・インター

ネットに関するトラブルとその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその

活用について 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

埼玉県 

深谷市 

携帯安全教

室 
特別活動 

中学校と一部の小学校で、保護者

や生徒を対象として、インターネット

や振り込め詐欺等の防止法 

教育委員会職員

（社会教育主事

等） / 警察官 / 

民間企業（ ＮＴＴ 

ドコモ） 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッ

チセールス、アポイントメントセール

ス等）とその対処法 / 振り込め詐

欺とその対処法 / 携帯電話・インタ

ーネットに関するトラブルとその対処

法 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

中学 3 年生の

学習 
社会 

「わたしたちの生活と経済」という単

元の中で、商品の選択、収入と支

出、賢い消費者、広告、コンビニ等

について学習する。また、学校卒業

後20万円の収入があると仮定され、

どのような項目を、優先してお金を

使っていくか考えさせる学習が行わ

れている。 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッ

チセールス、アポイントメントセール

ス等）とその対処法 / クーリング・

オフ等の制度やその活用について 

/ クレジットの仕組みについて 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 
埼玉県 

上尾市 

小学校 家庭科 

お金の計画的な使い方や、商品（衣

類や食品）の選び方についての学習

を行っている。 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

クーリング・オフ等の制度やその活

用について / 食品や製品の安全と

表示について / その他（必要な物

をよく吟味して購入すること） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

埼玉県 

蕨市 

消費者教育

について 

中学校社会

科（公民） 

消費者教育の一つとして、消費者主

権や消費行動について授業で扱っ

ている。 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッ

チセールス、アポイントメントセール

ス等）とその対処法 / クーリング・

オフ等の制度やその活用について 

/ クレジットの仕組みについて / 食

品や製品の安全と表示について 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

埼玉県 

戸田市 

情報モラル教

育 

総合的な学

習の時間・技

術家庭科 

携帯電話・インターネットの正しい利

用の仕方 

警察官 / 民間

企業（ ＮＴＴ） / 

ＮＰＯ等の民間

団体（全国 web

カウンセリング協

議会） 

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

通常の授業 

家庭科（中学

校、小学校）、

社会（中学

校） 

身近な消費生活と環境 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / 金融商品・投資に関

するトラブルとその対処法 / 振り込

め詐欺とその対処法 / 消費者金融

等の利用に関するトラブル（多重債

務含む）とその対処法 / 携帯電話・

インターネットに関するトラブルとそ

の対処法 / クーリング・オフ等の制

度やその活用について / クレジット

の仕組みについて / 食品や製品の

安全と表示について 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

埼玉県 

北本市 

学年集会 学活 
インターネット、携帯電話の利用に

ついて 
警察官 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッ

チセールス、アポイントメントセール

ス等）とその対処法 / 携帯電話・イ

ンターネットに関するトラブルとその

対処法 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

埼玉県 

川島町 

事業名はなし

（授業の中で

実施） 

社会科 

第６学年の社会科の授業で、国民生

活のしくみ等の学習の一環として扱

っている。 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 / 食品や製品

の安全と表示について / 環境に配

慮した商品取引について（グリーンコ

ンシューマー等） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

埼玉県 

杉戸町 

携帯安全教

室 
特別活動 

携帯電話に関するトラブルとその対

処法 

民間企業（NTT ド

コモ） 

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 

平成 21 年度

に初めて実施

225 



 

実施した 事業開始年
自治体名 事業名 事業の内容 外部講師の属性 主な内容 

教科等 度 

外部人材を活

用した生徒向

けの消費者

教育講演会 

総合的な学

習の時間 

専門家による悪徳商法とクレジット

に関する講話 
司法書士 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）

とその対処法 / クーリング・オフ等

の制度やその活用について / クレ

ジットの仕組みについて 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

千葉県 

外部人材を活

用した生徒向

けの金融教

育講演会 

総合的な学

習の時間 

専門家による金融取引の基礎知識

に関する講話 

消費生活センタ

ー職員（相談員

含む） 

金融商品・投資に関するトラブルと

その対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）

とその対処法 / クーリング・オフ等

の制度やその活用について / クレ

ジットの仕組みについて 

平成 21 年度

に初めて実施

千葉県 

千葉市 

技術・家庭科

の授業 

技術・家庭科 

家庭分野 

「商品の選択と購入」の中で、消費

者トラブルの例と対処法を学ぶ中

で、千葉県消費センターの職員の方

にゲストティーチャーとして協力いた

だいた。 

消費生活センタ

ー職員（相談員

含む） 

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 / クーリング・

オフ等の制度やその活用について 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

知っておきた

いお金の話 
生活科 

 ２年生対象で実施。日常生活での

お金の話、物の貸し借り、おごったり

おごられたりについて話す。 

ＮＰＯ等の民間

団体（日本ＩＦＡ協

会） 

その他（子どものための金銭教育） 
平成 21 年度

に初めて実施

千葉県 

市川市 
子どものため

の金銭教育と

お小遣いゲー

ム 

総合的な学

習 

 ４年生２クラスで実施。１クラスを５

グループに分けとお小遣いゲームを

行う。その中で、お小遣い帳の付け

方、お金の使い方、預金の仕方につ

いて学んだ。 

地域の消費者団

体（市川市コンシ

ューマクラブ） 

その他（子どものための金銭教育） 
平成 21 年度

に初めて実施

情報に関する

技術 

中学校技術・

家庭科（技

術） 

著作権や情報モラル、不当請求に

ついて授業で学習 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 千葉県 

船橋市 

食生活と自立 

中学校技術・

家庭科（家

庭） 

安全と衛生に留意し、食品や調理器

具の管理ができる。 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

食品や製品の安全と表示について 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

千葉県 

習志野市 
教科の授業 社会科 

小学校高学年、中学校３年生の教

科（社会）の時間での実施 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッ

チセールス、アポイントメントセール

ス等）とその対処法 / 振り込め詐

欺とその対処法 / クーリング・オフ

等の制度やその活用について / ク

レジットの仕組みについて / 食品

や製品の安全と表示について 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

千葉県 

柏市 

子ども消費者

教育 
総合等 

「どうしてお金は大事なの」お小遣い

の適切な使い方指導 

消費生活センタ

ー職員（相談員

含む） 

その他（お小遣いの適切な使い方指

導） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

金銭や物の

使い方を考え

よう 

家庭科（小学

校）、公民・家

庭科（中学

校） 

お金の使い方や物の使い方を見直

す 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 / 携帯電話・インターネット

に関するトラブルとその対処法 / ク

レジットの仕組みについて / 食品

や製品の安全と表示について 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 
千葉県 

浦安市 

ごみの処理と

利用 

社会科（小学

校４年） 

クリーンセンターの見学やごみ処理

についての学習後、買い物ゲームを

通してグリーンコンシューマーについ

て学習する 

｢1｣～｢4｣以外の

行政職員（都市

環境部環境保全

課） 

クーリング・オフ等の制度やその活

用について 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

千葉県 

八街市 
事業名称なし 

社会科・家庭

科 

家庭科（小学校５・６年生）身近な消

費生活と環境 

社会科（小学校３年生）商店への買

い物、家族からの聞き取り 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

食品や製品の安全と表示について 

/ 環境に配慮した商品取引につい

て（グリーンコンシューマー等） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

千葉県 

東庄町 

パソコン・携

帯電話のイン

ターネットの

危険性 

総合的な学

習の時間 

パソコン・携帯電話のインターネット

等の危険性について知る。 

インターネットやメールを使う場合に

気をつけなければならないこと、正し

い使い方について知る。 

警察官 
携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

東京都 

千代田区 

セーフティ教

室 
特別活動 

保護者と児童・生徒を対象に、携帯

電話に関するトラブルとその対処法

について講演をする。 

民間企業（NTT ド

コモなど） 

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

東京都 

品川区 

ニフティ（株）

を招いての情

報モラルの正

しい理解につ

いての授業 

市民科 

携帯電話やパソコン、インターネット

等の情報手段の利便性と危険性に

ついて、二つの単元のそれぞれに５

つのステップを設定し、課題解決の

体験により、危険を防ぎ自身を守る

実践的能力を育成する。 

民間企業（ニフテ

ィ（株）） 

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 
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実施した 事業開始年
自治体名 事業名 事業の内容 外部講師の属性 主な内容 

教科等 度 

ファイナンス・

パーク 
市民科 

金融の基本的な仕組みについて理

解し、お金にかかわる様々な場面

（貯蓄、借金）におけるトラブルを理

解させ、正しい金銭感覚と知識を身

につけさせる。 

ＮＰＯ等の民間

団体（ジュニア・

アチーブメント日

本） 

金融商品・投資に関するトラブルと

その対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）

とその対処法 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

東京都 

世田谷区 

金融経済教

育モデル事業

(平成 22 年度

都モデル事

業) 

社会、道徳、

総合的な学

習の時間を予

定 

平成22年度に小学校２校、中学校２

校で実施予定 
その他（未定） 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / 携帯電話・インター

ネットに関するトラブルとその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその

活用について / クレジットの仕組み

について / 食品や製品の安全と表

示について / その他（お小遣いの

使い方） 

平成 22 年度

に初めて実施

（予定） 

東京都 

八王子市 

金融経済教

育モデル事業 
社会 

モデル事業教材を使用して授業を行

い検証を行う。 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / クーリング・オフ等の

制度やその活用について 

平成 21 年度

に初めて実施

東京都 

調布市 
租税教育 社会 

税に関する知識を深め、社会人とし

て適切な生活が送れるようにする。

｢1｣～｢4｣以外の

行政職員（経済

産業省） 

その他（税収のしくみ） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

東京都 

小金井市 

中学生のた

めの消費者ス

クール 

家庭科 

東京経済大学教授・弁護士をゲスト

ティーチャーに迎え契約に関する授

業を行った。 

大学教員 / 弁

護士 

振り込め詐欺とその対処法 / 携帯

電話・インターネットに関するトラブ

ルとその対処法 / クーリング・オフ

等の制度やその活用について / ク

レジットの仕組みについて 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

かしこい消費

者になろう 

総合的な学

習の時間 

文房具の写真を見せる→どれを買う

か、それはなぜか考えさせる 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

食品や製品の安全と表示について 

/ 環境に配慮した商品取引につい

て（グリーンコンシューマー等） 

平成 22 年度

に初めて実施

（予定） 

東京都 

東村山市 
かしこい買い

物をしよう 
家庭科 

移動教室前 お土産をだれに買う

か、予算はいくらか 

移動教室後 実際はどうだったか 

大学教員 / そ

の他（東村山市

教育研究会家庭

科部とタイアッ

プ） 

その他（買い物の仕方） 

平成 22 年度

に初めて実施

（予定） 

セーフティ教

室 
学校行事 消費生活のトラブル対処、ＥＳＤ 

教育委員会職員

（社会教育主事

等） / 警察官 / 

民間企業（ ＮＴＴ

等） 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッ

チセールス、アポイントメントセール

ス等）とその対処法 / 振り込め詐

欺とその対処法 / 携帯電話・インタ

ーネットに関するトラブルとその対処

法 / クーリング・オフ等の制度やそ

の活用について / クレジットの仕組

みについて / 国際的な商品取引に

ついて（フェアトレード等） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

東京都 

多摩市 

持続発展教

育（ＥＳＤ） 

総合的な学

習、家庭科 
フェアトレード 

ＮＰＯ等の民間

団体（ ＮＰＯ法

人持続可能な開

発のための教育

の１０年推進会

議） 

環境に配慮した商品取引について

（グリーンコンシューマー等） / 国際

的な商品取引について（フェアトレー

ド等） 

平成 21 年度

に初めて実施

神奈川県 

平塚市 

わたしたちの

消費と環境

(中学級) 

家庭科 

消費者としての自覚を持つために、

消費者の基本的な権利と責任につ

いて、トラブル事例などを扱いながら

学習する。 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / 携帯電話・インター

ネットに関するトラブルとその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその

活用について / 食品や製品の安全

と表示について / 環境に配慮した

商品取引について（グリーンコンシュ

ーマー等） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

神奈川県 

伊勢原市 

携帯電話教

室 ～正しい

使い方といじ

め予防～ 

道徳 

全校生徒を対象に、携帯電話を使っ

たメールやインターネットのトラブル

の内容や対処方法等を学ぶ中で、

携帯電話等の正しい使用方法を身

につける。 

警察官 / ｢1｣～

｢4｣以外の行政

職員（くらし安全

指導員） / 民間

企業（ ＫＤＤＩ株

式会社等） 

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

携帯電話教

室 
特別活動 

携帯電話の安全で適切な使い方に

ついて学ぶ 

民間企業（NTT

等） 

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 
神奈川県 

南足柄市 
わたしたちの

消費と環境 
家庭科 よりよい消費生活について学ぶ 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

マルチ商法とその対処法 / クレジ

ットの仕組みについて / 環境に配

慮した商品取引について（グリーンコ

ンシューマー等） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 
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実施した 事業開始年
自治体名 事業名 事業の内容 外部講師の属性 主な内容 

教科等 度 

神奈川県 

綾瀬市 

社会科授業

「消費者の権

利と保護」 

中学校第３学

年 社会科

（公民的分

野） 

教科書に基づき、消費者主権とは何

か、行政側の対応などの授業を実

施 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / クーリング・オフ等の

制度やその活用について / 食品や

製品の安全と表示について 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

神奈川県 

大磯町 

消費者教育

について 

総合的な学

習の時間 

悪質商法の事例紹介と対処法につ

いて（クーリングオフ等含む） 

消費生活センタ

ー職員（相談員

含む） 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 / 携帯電話・インターネット

に関するトラブルとその対処法 / ク

ーリング・オフ等の制度やその活用

について / クレジットの仕組みにつ

いて 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

新潟県 

柏崎市 

学校支援地

域本部事業、

キャリア教育

パイロット事

業 

総合的な学

習の時間 

起業学習の一環として商品化した

「中学イモ」や「生キャラメル」の販売

を通して、「地産地消」や消費生活の

課題について学んだ。 

民間企業（新潟

県菓子工業組合

柏崎支部） / Ｎ

ＰＯ等の民間団

体（柏崎青年会

議所） 

食品や製品の安全と表示について 

/ 環境に配慮した商品取引につい

て（グリーンコンシューマー等） / 国

際的な商品取引について（フェアトレ

ード等） 

平成 21 年度

に初めて実施

新潟県 

十日町市 

環境にやさし

い買い物の

仕方を学ぼう 

総合的な学

習の時間 

 ５・６年生を対象に実施。日常生活

の中での自分の買い物についてふ

り返り、環境を考えた買い物や環境

にやさしい生活の仕方（環境マイレ

ージをためる）について学ぶことをね

らいとした事業 

ＮＰＯ等の民間

団体（NPO 法人

「エコネット上

越」） 

環境に配慮した商品取引について

（グリーンコンシューマー等） 

平成 21 年度

に初めて実施

新潟県 

見附市 

ネットトラブル

にあわないた

めに 

なし 
インターネットやケータイでトラブル

にあわないための総合的な内容 
警察官 

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

新潟県 

聖籠町 

消費者トラブ

ルとその対処

法 

中学校 技

術・家庭科、

社会 

架空請求やキャッチセールスの例と

その対処法 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッ

チセールス、アポイントメントセール

ス等）とその対処法 / 振り込め詐

欺とその対処法 / 消費者金融等の

利用に関するトラブル（多重債務含

む）とその対処法 / 携帯電話・イン

ターネットに関するトラブルとその対

処法 / 食品や製品の安全と表示に

ついて 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

富山県 

高校生を対象

とした消費生

活講座 

家庭科、総合

的な学習の

時間など 

消費生活センターの講師等を招聘

し、消費者トラブルなどについて講

義を受ける。 

消費生活センタ

ー職員（相談員

含む） / 弁護士

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / 金融商品・投資に関

するトラブルとその対処法 / 振り込

め詐欺とその対処法 / 携帯電話・

インターネットに関するトラブルとそ

の対処法 / クーリング・オフ等の制

度やその活用について / クレジット

の仕組みについて 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

富山県 

南砺市 

ケータイ安全

教室 
特別活動 

携帯電話を使用する上でのマナー

やルール、トラブルへの対処方法を

学ぶ 

民間企業（NTT ド

コモ） 

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 

平成 21 年度

に初めて実施

石川県 

国際的な商

品取引につい

て 

家庭科 
フェアトレードショップのお店の方か

ら商品取引のお話を聞く。 

民間企業（フェエ

アトレードショップ

「アル」） 

国際的な商品取引について（フェアト

レード等） 

平成 21 年度

に初めて実施

石川県 

能登町 

非行被害防

止講座 

総合的な学

習の時間 
携帯電話の使い方、被害防止 

民間企業（ ＮＴ

Ｔ） 

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

金融教育 
ビジネス基礎 

等 

授業や講演、その他の活動を通し

て、金融や経済の問題を考える 

その他（福井県

金融広報委員

会、金融広報ア

ドバイザー） 

金融商品・投資に関するトラブルと

その対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 / 消費者金融等の利用に

関するトラブル（多重債務含む）とそ

の対処法 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

福井県 

金融金銭教

育 
道徳 

これまでの教育活動と金銭教育とい

う視点で見つめ直し、「勤労・奉仕の

精神」「感謝の念・家族愛」などの心

の指導を充実させる。 

行政職員以外の

消費生活関連の

有資格者（消費

生活専門相談員

等） / 民間企業

（金銭教育総合

研究所マネーじ

ゅく） / その他

（福井財務事務

所） 

食品や製品の安全と表示について 

/ 環境に配慮した商品取引につい

て（グリーンコンシューマー等） / そ

の他（子ども貯金、リサイクル、省エ

ネ、ＥＭ菌、こづかいゲーム） 

平成 21 年度

に初めて実施
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実施した 事業開始年
自治体名 事業名 事業の内容 外部講師の属性 主な内容 

教科等 度 

事業名：金銭

教育研究指

定校 

概要：県下小

学校のうち２

校指定。対象

学年：全学年

対象。 

期間：２年間 

消費者教育

に関連する教

科（生活、家

庭科、社会

科）、総合的

学習の時間、

特別活動、道

徳などの時間

を使って実

施。 

児童の年齢・学年に応じ、金銭、経

済に関する正しい知識の習得をめざ

し、お金のはたす役割や物流の仕

組み、金銭やものに対する健全な価

値観をはぐくむことを目的に行う。 

｢1｣～｢4｣以外の

行政職員（山梨

県金融広報委員

会職員） 

その他（物流のしくみ、郵便貯金に

ついて、金融・金銭教育の普及） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

山梨県 

特にない 

高等学校の

教科：家庭科 

で取り扱って

いる。 

「家庭基礎」「家庭総合」「生活技術」

の授業の中で、消費者教育を実施。

公立高校は、すべて実施している。

上記３科目は、必履修科目(１科目を

選択必履修）となっている。 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 / 消費者金融等の利用に

関するトラブル（多重債務含む）とそ

の対処法 / クーリング・オフ等の制

度やその活用について / クレジット

の仕組みについて / 環境に配慮し

た商品取引について（グリーンコンシ

ューマー等） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

山梨県 

早川町 
北っ子屋 

家庭科教育

の一環 

金銭教育の

実践 

町主催のイベントに出店し、商品の

値段の決め方や販売の方法などを

学び、金銭の流れなどを学習した。

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

その他（商品の価格の決まり方やそ

の販売方法について学んだ。） 

平成 21 年度

に初めて実施

長野県 
講師派遣事

業 
特別活動 

消費生活センター職員による悪徳商

法等に関する特別事業 

消費生活センタ

ー職員（相談員

含む） 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / 金融商品・投資に関

するトラブルとその対処法 / 振り込

め詐欺とその対処法 / 消費者金融

等の利用に関するトラブル（多重債

務含む）とその対処法 / 携帯電話・

インターネットに関するトラブルとそ

の対処法 / クーリング・オフ等の制

度やその活用について / クレジット

の仕組みについて 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

長野県 

諏訪市 

携帯電話・イ

ンターネット

の危険と対処

法 

道徳及び特

別活動 

携帯電話やインターネット利用に関

する危険やトラブルの現状を理解さ

せ 

自らの安全を守りより賢い消費者と

なるための方法を知る。 

ＮＰＯ等の民間

団体（ ＮＰＯ マ

ザーポート ＩＴ 

ながの） 

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 / その他（情

報モラル指導） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

食品や製品

の安全性 
家庭科 

食品や製品についている表示（賞味

期限・原材料表示・ＪＡＳﾏｰｸ等）を集

めその意味や活用のしかたを知る。

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

食品や製品の安全と表示について 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 
長野県 

小諸市 金銭や物の

使い方を考え

よう 

家庭科 

買い物の過程をとおして、１ 本当に

必要な物かを考え ２、品質や使う目

的にあっているかを確かめ、３ 計画

的に買うことの大切さを学ぶ 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

食品や製品の安全と表示について 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

長野県 

小川村 

生活安全教

室 
全校行事 

インターネットの利用の脅威等につ

いて 

交通安全についても学習する。 

警察官 
携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 

平成 21 年度

に初めて実施

岐阜県 

金銭教育研

究校（主催 

岐阜県金融

広報委員会） 

道徳 
ものやお金の価値を正しく理解しよ

うとする心や態度を育成 

｢1｣～｢4｣以外の

行政職員（金融

広報委員会） 

その他（ものやお金の大切さの理

解） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

岐阜県 

岐阜市 

消費者教育

（消費者トラブ

ルの防止と対

処法） 

技術・家庭科

（家庭分野） 

消費生活センター職員と共に教材を

開発し、授業で実際に取り入れた

り、職員をアドバイザーとして招き、

ポイントを話していただいたりした。

消費生活センタ

ー職員（相談員

含む） 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッ

チセールス、アポイントメントセール

ス等）とその対処法 / 携帯電話・イ

ンターネットに関するトラブルとその

対処法 / クーリング・オフ等の制度

やその活用について / 食品や製品

の安全と表示について 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

岐阜県 

大垣市 

わたしたちの

生活と経済 
社会 

中学 3 年の社会の授業で教科書に

基づいて実施 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッ

チセールス、アポイントメントセール

ス等）とその対処法 / 携帯電話・イ

ンターネットに関するトラブルとその

対処法 / クーリング・オフ等の制度

やその活用について / クレジットの

仕組みについて 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 
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実施した 事業開始年
自治体名 事業名 事業の内容 外部講師の属性 主な内容 

教科等 度 

岐阜県 

中津川市 

クーリングオ

フとその仕組

み 

家庭科 

・訪問販売の事例について 

・クーリングオフとその仕組みについ

て 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / 携帯電話・インター

ネットに関するトラブルとその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその

活用について 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

静岡県 

中学生による

企業 地元の

食材を生かし

て 

総合的な学

習の時間「富

士山学習

PARTⅡ」 

地域の企業から支援を受けながら、

中学生が会社を設立し、運営する活

動です。 

フードバレー構想を推進する富士宮

市らしく、食品販売の会社を運営し

ます。 

平成 19 年度より、静岡県金融広報

委員会より金融教育研究校の委嘱

を受け、20 年度は研究発表会を行

いました。 

民間企業（道の

駅朝霧高原・静

岡銀行） / ＮＰ

Ｏ等の民間団体

（NPO 法人東海

道吉原宿） / そ

の他（写真家） 

その他（企業体験を通して消費生活

を考える 地産地消 流通・金融の仕

組み 食品の安全） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

静岡県 

静岡市 

消費生活アド

バイザーを招

いての授業 

技術・家庭科

（家庭分野） 

消費生活アドバイザーをゲストティ

ーチャーに招いた消費生活について

の授業 

行政職員以外の

消費生活関連の

有資格者（消費

生活専門相談員

等） 

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 / 環境に配慮

した商品取引について（グリーンコン

シューマー等） 

平成 21 年度

に初めて実施

静岡県 

沼津市 

特別な事業で

ない。授業で

取り組んでい

る。 

社会科（中学

校） 

中学校公民的分野  「消費者の権

利と保護」                    

悪質商法の事例について、調べた

り、資料から読み取り理解を深め

た。 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / クーリング・オフ等の

制度やその活用について / クレジ

ットの仕組みについて 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

新鮮な食材

の選び方 

小学校の家

庭科 

肉や魚などのラベル表示を教材に

学習する 

民間企業（キミサ

ワコーポレーショ

ン（スーパー）） 

食品や製品の安全と表示について 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 静岡県 

三島市 クーリングオ

フ制度につい

て 

中学校 技術

家庭科 
クーリングオフ制度について学ぶ。

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

クーリング・オフ等の制度やその活

用について 

平成 21 年度

に初めて実施

静岡県 

御殿場市 

携帯電話・イ

ンターネット

講座 

特別活動 
携帯電話やインターネットに関するト

ラブルとその対処法 

消費生活センタ

ー職員（相談員

含む） 

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

愛知県 
金銭教育研

究委嘱 
道徳 

「物やお金を大切に」研究授業と校

内研究協議 

｢1｣～｢4｣以外の

行政職員（金融

広報中央委員

会） 

その他（物やお金に興味をもち、そ

の大切さに気づく授業） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

愛知県 

半田市 

金融教育（小

学校１校：小

２・小５） 

小２：学活 

小５：社会 

講演「信用金庫とは。お金の歴史、

種類、価値について」 

民間企業（信用

金庫職員） 

その他（お金の歴史価値についての

学習会） 

平成 21 年度

に初めて実施

愛知県 

碧南市 
特に無し 家庭科 

家庭科の授業の中で、消費者の心

構え等について全般的に教えてい

る。 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

その他（学校によって様々。（実施し

ていない学校もあるかもしれない）） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

フェアトレード

事業｢世界の

国を知ろう」 

総合的な学

習の時間 

講師を招き国際的な売買の様子に

ついて話を聞く 

その他（フェアト

レードショップオ

ーナー） 

国際的な商品取引について（フェアト

レード等） 

平成 21 年度

に初めて実施
愛知県 

尾張旭市 
携帯安心安

全教室 

総合的な学

習の時間、学

級活動 

携帯電話やインターネットのトラブル

犯罪の被害者にならないための講

義 

民間企業（ ＮＴＴ

ドコモ） 

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 

平成 21 年度

に初めて実施

事業でなく、

教科実習の

中での取り組

みである。 

小学校 6 年家

庭科 

「楽しい食事を工夫しよう」という単

元で、子どもたちに実際に調理材料

を買い物させる中で、消費者教育を

行っている。 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

その他（該当なし） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

愛知県 

高浜市 

事業でない 

中学校の技

術科や特別

活動 

インターネット、携帯のトラブルに関

する講演会 

警察官 / 民間

企業（NTT ドコ

モ） / その他

（携帯電話の使

い方） 

振り込め詐欺とその対処法 / 携帯

電話・インターネットに関するトラブ

ルとその対処法 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

愛知県 

美浜町 
豆腐つくり 

総合的な学

習の時間 
豆腐つくり 

その他（ ＰＴＡ会

長の親） 

その他（豆腐つくり (大豆から豆腐

ができるまでを学ぶ）） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

三重県 

津市 

「会社をつくろ

う」起業家教

育学習プログ

ラム 

総合的な学

習の時間 

小中学生が地域の伝統工芸品を利

用したり、環境に良い商品を開発し

販売する。 

大学教員 / 民

間企業（ワーナ

ーマイカルシネ

マ津） / その他

（地域商店の事

業主） 

環境に配慮した商品取引について

（グリーンコンシューマー等） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

三重県 

四日市市 
なし 公民（中３） 「あなたは賢い消費者か？」 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

マルチ商法とその対処法 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 
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実施した 事業開始年
自治体名 事業名 事業の内容 外部講師の属性 主な内容 

教科等 度 

なし 技術・家庭科 

技術分野：情報モラルとコンピュータ

の利用（消費生活と環境） 

家庭分野：商品の選択と購入、消費

を守るしくみを知ろう 

消費生活センタ

ー職員（相談員

含む） 

消費者金融等の利用に関するトラブ

ル（多重債務含む）とその対処法 / 

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 / クーリング・

オフ等の制度やその活用について 

/ クレジットの仕組みについて / 食

品や製品の安全と表示について / 

環境に配慮した商品取引について

（グリーンコンシューマー等） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

三重県 

伊勢市 

シチズンシッ

プを育成する

教育 

総合的な学

習の時間 家

庭科 

フェアトレード問題にかかわる学習

ＮＰＯ等の民間

団体（風”ｓ ＡＣ

Ｅ ＣＭＣ） 

国際的な商品取引について（フェアト

レード等） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

通常の授業 

中学校社会

科（公民的分

野） 

いろいろな悪質商法とその対応につ

いて 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / クーリング・オフ等の

制度やその活用について 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

三重県 

鈴鹿市 

通常の授業 
中学校家庭

科 
悪質商法の例とその対処法 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / クーリング・オフ等の

制度やその活用について / 環境に

配慮した商品取引について（グリー

ンコンシューマー等） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

滋賀県 

高校における

教科指導の

一貫として実

施。 

家庭科 講義や講演 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / 携帯電話・インター

ネットに関するトラブルとその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその

活用について / 食品や製品の安全

と表示について / 環境に配慮した

商品取引について（グリーンコンシュ

ーマー等） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

滋賀県 

彦根市 

「ケータイ」・

「クーリングオ

フ」について 

家庭 

消費生活センターへ出向き、職員か

ら話を伺い、データやリーフレットを

いただき、それを使って学習を深め

た。 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / 携帯電話・インター

ネットに関するトラブルとその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその

活用について / クレジットの仕組み

について 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

滋賀県 

近江八幡

市 

中学校社会

科（公民）の

授業 

中学校社会

科（公民） 

公民の授業の中で「悪質商法」や

「お金を借りるということ」について、

資料を使いながら学習する。主に。

悪質商法の特徴、クーリングオフ、Ｐ

Ｌ法、カード破産などに 

ついて具体的に学習する。 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 / 消費者金融等の利用に

関するトラブル（多重債務含む）とそ

の対処法 / 携帯電話・インターネッ

トに関するトラブルとその対処法 / 

クーリング・オフ等の制度やその活

用について / クレジットの仕組みに

ついて / 食品や製品の安全と表示

について 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

 （小学校） 

ネットメール

のエチケット

学習 

総合的な学

習の時間 

ネットメールの犯罪の現状について

ネットやメールとの関わり方や注意

について 

警察官 / ｢1｣～

｢4｣以外の行政

職員（生活環境

課 サイバー対

策室） 

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 

平成 22 年度

に初めて実施

（予定） 

滋賀県 

草津市 
 （中学校）①

わたしたちの

消費生活と環

境②エチケッ

ト③私たちと

消費者 

 ①２・３年家

庭科②２・３年

技術科③３年

社会科（公

民） 

 ①③悪徳商法・クーリングオフ・クレ

ジットカード。ＰＬ法等について 

②インターネットでの調べ方等 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / 携帯電話・インター

ネットに関するトラブルとその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその

活用について / クレジットの仕組み

について / 食品や製品の安全と表

示について / 環境に配慮した商品

取引について（グリーンコンシューマ

ー等） / 国際的な商品取引につい

て（フェアトレード等） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 
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実施した 事業開始年
自治体名 事業名 事業の内容 外部講師の属性 主な内容 

教科等 度 

滋賀県 

甲良町 
消費者教育 

社会科、家庭

科 

携帯電話、インターネットのトラブル

食品の安全 

教育委員会職員

（社会教育主事

等） 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 / 携帯電話・インターネット

に関するトラブルとその対処法 / ク

ーリング・オフ等の制度やその活用

について / クレジットの仕組みにつ

いて / 食品や製品の安全と表示に

ついて / 環境に配慮した商品取引

について（グリーンコンシューマー

等） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

京都市スチュ

ーデントシティ

学習 

総合的な学

習の時間 

スチューデントシティを体験するにあ

たり、事前学習１０時間・体験学習６

時間・事後学習２時間実施。 

教育委員会職員

（社会教育主事

等） / 民間企業

（アメリカン航

空、井筒八ツ橋

本舗、au by 

KDDI、京都銀

行、京都新聞

社、セコム、西陣

織会館、西利、

パナソニック、富

士ゼロックス、ロ

ーソン） / その

他（市民ボランテ

ィア、学生ボラン

ティア、企業ボラ

ンティア） 

その他（商品購入や契約の体験） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

京都府 

京都市 

京都市ファイ

ナンスパーク

学習 

総合的な学

習の時間等 

ファイナンスパークを体験するにあ

たり、事前学習５時間・体験学習６時

間・事後学習１時間実施。 

民間企業（au by 

KDDI、大阪ガ

ス、関西電力、

京都新聞社、京

都中央信用金

庫、京都トヨペッ

ト、公益社、第一

生命、大和学園・

ｷｬﾘｴｰﾙ、大和

証券、高島屋、

パナソニック、三

井不動産、

J:COM ウエスト

京都みやびじょ

ん局、ローソンエ

ンターメディア、

ワタベウェディン

グ） / その他

（市民ボランティ

ア、学生ボランテ

ィア、企業ボラン

ティア） 

その他（生活に必要な費用の試算、

様々な商品やサービスの購入・契約

などについて） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

京都府 

城陽市 

特に事業名

は定めていな

い。 

家庭科（小学

校）、技術・家

庭科（中学

校） 

通常の教科学習の中で金銭の計画

的な使い方や携帯電話・インターネ

ット等に関するトラブルに巻き込まれ

たときの対処法について学ぶ。 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 / クーリング・

オフ等の制度やその活用について 

/ クレジットの仕組みについて / 食

品や製品の安全と表示について 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 
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実施した 事業開始年
自治体名 事業名 事業の内容 外部講師の属性 主な内容 

教科等 度 

京都府 

八幡市 

シティズンシ

ップ教育 

やわた市民

の時間（新設

教科） 

文部科学省の研究開発学校の指定

を受けており、やわた市民の時間と

いう新設教科を設定し、シティズンシ

ップ教育に取り組んでいる。その中

で、「経済・キャリア」の観点を設定

し、小学校から中学校まで６つのプ

ログラムを策定し、学習している。 

小学校低学年「お金はたいせつだ

ね」「お金と仕事の関係について知

ろう」 

小学校中学年「ものの値段について

考えよう」「校区に出店しよう」 

小学校高学年「かしこい消費者にな

ろう」「税金の使われ方」 

中学校１年「お金と自分の関係」「自

分を知ろう」 

中学校２年「中学生はもう大人？ま

だ子ども？」「自分の適性をしろう」 

中学校３年「自分と税金の関係」「自

分の人生設計」 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

その他（金融教育的な内容） 

平成 22 年度

に初めて実施

（予定） 

京都府 

伊根町 
農業体験 

総合的な学

習 
農産物の品質と価格について 

その他（地元農

家） 
食品や製品の安全と表示について 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

大阪府立福

泉高等学校 

金融教育研

究指定校の

取組み 

現代社会 

平成２０、２１年度の２ケ年、金融広

報委員会より金融教育研究校の指

定を受け、講演会、公開授業、施設

見学等、さまざまな事業を実施 

｢1｣～｢4｣以外の

行政職員（大阪

府金融広報委員

会） / 弁護士 / 

司法書士 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッ

チセールス、アポイントメントセール

ス等）とその対処法 / 金融商品・投

資に関するトラブルとその対処法 / 

消費者金融等の利用に関するトラブ

ル（多重債務含む）とその対処法 / 

クーリング・オフ等の制度やその活

用について / クレジットの仕組みに

ついて / その他（ライフデザイン、

生活設計） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

大阪府 

大阪府立久

米田高等学

校 

金融教育研

究指定校の

取組み 

家庭科、情報

科 

平成２１、２２年度の２ケ年、金融広

報委員会より、金融教育研究校の

指定を受け、平成２１年度は公開講

演会を２度実施 

｢1｣～｢4｣以外の

行政職員（大阪

府金融広報委員

会） / ＮＰＯ等

の民間団体

（ Ｃ・キッズ・ネッ

トワーク） 

消費者金融等の利用に関するトラブ

ル（多重債務含む）とその対処法 / 

その他（ライフデザイン、生活設計） 

平成 21 年度

に初めて実施

子どもの安全

を守るための

取り組み 

総合的な学

習の時間 

地域の警察から職員を派遣してもら

い、携帯電話でのトラブルなどの実

例をあげ、児童・生徒に注意を呼び

かける。 

警察官 
振り込め詐欺とその対処法 / 食品

や製品の安全と表示について 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

大阪府 

大阪市 

食育指導 
家庭科 給食

の時間 

食品の安全表示は家庭科の学習及

び、その発展として取り組む。地産

地消は給食の食材を大阪の産物で

取り扱うときには、給食指導の中で

必ず児童に指導する。 

警察官 
振り込め詐欺とその対処法 / 食品

や製品の安全と表示について 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

消費生活に

ついての出前

授業 

家庭科 

携帯電話やパソコンなどを悪用した

架空請求について学ぶ機械を持っ

た。 

ＮＰＯ等の民間

団体（ ＮＰＯ法

人「Ｃ・キッズ・ネ

ットワーク」） 

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 

平成 21 年度

に初めて実施

大阪府 

豊中市 

消費者教育 家庭科 

悪徳商法やカードによる消費者生活

や安全な食品の選び方について学

ぶ機械を持った。 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッ

チセールス、アポイントメントセール

ス等）とその対処法 / 食品や製品

の安全と表示について 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

大阪府 

池田市 

金銭教育研

究校の委嘱

（大阪府金融

広報委員会よ

り） 

総合的な学

習 
職業体験学習 

その他（地域の

商店等） 

その他（商品の流通とサービスの提

供について） 

平成 22 年度

に初めて実施

（予定） 

大阪府 

吹田市 

食生活と消費

者教育 
技術・家庭科 

調理実習の材料を生徒が購入す

る。 

その事前指導として食の安全を含め

消費者教育を実施。 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッ

チセールス、アポイントメントセール

ス等）とその対処法 / 振り込め詐

欺とその対処法 / 携帯電話・インタ

ーネットに関するトラブルとその対処

法 / クーリング・オフ等の制度やそ

の活用について / クレジットの仕組

みについて / 食品や製品の安全と

表示について 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 
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実施した 事業開始年
自治体名 事業名 事業の内容 外部講師の属性 主な内容 

教科等 度 

大阪府 

貝塚市 

消費者教育

について 

総合的な学

習の時間 

中学３年生において、金銭に関する

ことや消費トラブル等についての内

容を授業で扱った。 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 / 携帯電話・インターネット

に関するトラブルとその対処法 

平成 21 年度

に初めて実施

品物のかい

方 
家庭科 買い物を通してお金の流通を学ぶ 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

食品や製品の安全と表示について 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 大阪府 

守口市 トラブルに巻

き込まれない

ように 

特別授業 
携帯電話のトラブルなど事例をあげ

て 
警察官 

金融商品・投資に関するトラブルと

その対処法 / 携帯電話・インター

ネットに関するトラブルとその対処法 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

大阪府 

寝屋川市 

携帯電話対

策 

特別活動及

び道徳 
携帯電話に係るトラブルへの対応 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

大阪府 

箕面市 

トラブル回避

学習 

総合的な学

習 

児童生徒が生活上で巻き込まれや

すい（被害・加害両面で）様々な危険

要素について、基本的な知識と対処

法について学習。 

携帯電話やインターネットに関わる

ネットモラル。出会い系サイトなどの

有害サイト。悪徳商法。デートＤＶ。

薬物乱用防止（飲酒、喫煙を含む）。

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

マルチ商法とその対処法 / 携帯電

話・インターネットに関するトラブルと

その対処法 / クーリング・オフ等の

制度やその活用について / その他

（悪徳商法とその対処法） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

大阪府 

門真市 

お店屋さん出

店ゲーム（大

阪の企業） 

総合的な学

習の時間 
具体的には把握していません。 

その他（把握して

いません） 

その他（具体的な内容までは把握し

ていません。） 

平成 21 年度

に初めて実施

携帯電話、イ

ンターネット

の使用につい

て 

特別活動、道

徳 

携帯電話を使う際の注意、インター

ネットを使用する際の注意とその対

処について 

その他（携帯使

用に関しての啓

発ＤＶＤ資料等）

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 
大阪府 

藤井寺市 

チャレンジマ

ート 

総合的な学

習の時間 

自分たちで商品の仕入れや商品開

発について学ぶ中でお金を稼いだ

り、消費の流れについて学習する。

その他（地域の

商店から講師を

招いて商売につ

いて話を聞く） 

その他（商品の取引について学ぶ中

で消費について学習する。） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

大阪府 

東大阪市 

東大阪税務

署 
社会科等 租税教育の出前授業 

｢1｣～｢4｣以外の

行政職員（税務

署職員） 

その他（税について） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

大阪府 

泉南市 

教科授業に

おいて実践 
社会科 消費者問題（悪徳商法等） 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 / 携帯電話・インターネット

に関するトラブルとその対処法 / ク

ーリング・オフ等の制度やその活用

について / クレジットの仕組みにつ

いて 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

大阪府 

大阪狭山

市 

通信販売に

ついて 

中学１年生社

会 

近年増加してきた「通信販売」という

消費のあり方について、仕組みや事

業者の工夫について学ぶ。 

民間企業（ジャパ

ネットたかた） 

その他（通信販売が業績を伸ばして

いる理由や工夫について） 

平成 21 年度

に初めて実施

大阪府 

阪南市 
特に無し 

家庭科（小・

中学校） 社

会・公民（中

学校） 

各教科での指導 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / 金融商品・投資に関

するトラブルとその対処法 / 振り込

め詐欺とその対処法 / 消費者金融

等の利用に関するトラブル（多重債

務含む）とその対処法 / 携帯電話・

インターネットに関するトラブルとそ

の対処法 / クーリング・オフ等の制

度やその活用について / クレジット

の仕組みについて / 食品や製品の

安全と表示について / 環境に配慮

した商品取引について（グリーンコン

シューマー等） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

大阪府 

能勢町 
道徳の授業 道徳 ものの大切さについて考える 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

その他（もの大切さについて考える） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

大阪府 

熊取町 

かしこく使おう

ネットと携帯

～知ろう学ぼ

うネットと携帯

～ 

総合学習の

時間 

携帯電話やネットによる犯罪につい

て、あｍた、それらの正しい使い方

についての講話 

消費者担当部局

職員（｢3｣を除く） 

/ 消費生活セン

ター職員（相談

員含む） 

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 
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実施した 事業開始年
自治体名 事業名 事業の内容 外部講師の属性 主な内容 

教科等 度 

兵庫県 

神戸市 

「消費生活マ

スター」による

消費者教育 

技術・家庭

科、総合的な

学習の時間 

消費生活マスターを講師に招き、中

学生とその保護者を対象に、 

契約の意味や携帯トラブルについて

事例を紹介を含めた授業を展開。 

消費者担当部局

職員（｢3｣を除く） 

/ その他（消費

生活マスター） 

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 

平成 22 年度

に初めて実施

（予定） 

兵庫県 

西脇市 

授業の中に

盛り込まれて

おり、特に事

業名は定めて

いない。 

家庭科、道

徳、総合的な

学習の時間

等 

私達の消費生活と環境 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

消費者金融等の利用に関するトラブ

ル（多重債務含む）とその対処法 / 

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 / クーリング・

オフ等の制度やその活用について 

/ クレジットの仕組みについて / 環

境に配慮した商品取引について（グ

リーンコンシューマー等） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

兵庫県 

上郡町 

携帯電話・イ

ンターネット

利用について

（中学校） 

技術 授業の一環 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 / クーリング・

オフ等の制度やその活用について 

平成 21 年度

に初めて実施

奈良県 
金融教育研

究 
家庭科 等 

金融・経済に関する正しい知識の習

得、金銭や物に対する健全な価値

観の養成を図るため、教育を実践す

る。 

大学教員 / そ

の他（金融広報

アドバイザー） 

金融商品・投資に関するトラブルと

その対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）

とその対処法 / 食品や製品の安全

と表示について / 環境に配慮した

商品取引について（グリーンコンシュ

ーマー等） / 国際的な商品取引に

ついて（フェアトレード等） / その他

（指定校は年度で異なるので、取組

内容も各校ごとに異なる。） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

奈良県 

奈良市 

奈良市立三

笠中学校に

おける「マネ

ー教育」 

総合的な学

習の時間 

銀行の仕組み・海外の通貨・商品を

選ぶ目・株式の仕組み・契約の重要

性・クーリングオフ・カードの仕組み

その他（ファイナ

ンシャルプランナ

ー） 

金融商品・投資に関するトラブルと

その対処法 / クーリング・オフ等の

制度やその活用について / クレジ

ットの仕組みについて 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

奈良県 

斑鳩町 
特になし 

小学５・６年家

庭科 

中学１年技

術・家庭科 

中学３年社会

科（公民） 

小中共に授業の中で１～２時間取り

組む程度である 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

マルチ商法とその対処法 / 金融商

品・投資に関するトラブルとその対

処法 / 振り込め詐欺とその対処法 

/ 消費者金融等の利用に関するトラ

ブル（多重債務含む）とその対処法 

/ 携帯電話・インターネットに関する

トラブルとその対処法 / クーリン

グ・オフ等の制度やその活用につい

て / 食品や製品の安全と表示につ

いて 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

和歌山県 金融教育 

現代社会(1

年総合科学

科） 

平成２０、２１年度に県指定金融教

育研究校となり、金融教育を授業の

中に取り入れた。内容は、金銭トラ

ブル回避術、金利と私たちの生活、

財政と金融などである。担当授業者

と外部講師らにより実践した。 

｢1｣～｢4｣以外の

行政職員（県財

政課） / 大学教

員 / 民間企業

（楽天市場「梅酒

屋」店長） 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / 金融商品・投資に関

するトラブルとその対処法 / 振り込

め詐欺とその対処法 / 消費者金融

等の利用に関するトラブル（多重債

務含む）とその対処法 / 携帯電話・

インターネットに関するトラブルとそ

の対処法 / クーリング・オフ等の制

度やその活用について / クレジット

の仕組みについて / 食品や製品の

安全と表示について / 環境に配慮

した商品取引について（グリーンコン

シューマー等） / 国際的な商品取

引について（フェアトレード等） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

鳥取県 

学校独自事

業における

「消費者教育

推進事業」 

家庭科 

高等学校１年次に消費生活センター

を訪問し、実際の相談内容等を聞き

取る学習を実施。３年次には消費生

活センターの巡回講座により、多重

債務・悪質商法を学習。 

消費生活センタ

ー職員（相談員

含む） 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）

とその対処法 / その他（消費生活

センター相談員から実際の相談内

容等の聞き取り） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

鳥取県 

三朝町 
授業 社会科 公民 消費者の権利と保護 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 / 消費者金融等の利用に

関するトラブル（多重債務含む）とそ

の対処法 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 
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実施した 事業開始年
自治体名 事業名 事業の内容 外部講師の属性 主な内容 

教科等 度 

島根県 出前講座 
高等学校ホー

ム・ルーム 

学校卒業後に消費者トラブルに巻き

込まれやすいことから「くらしのアド

バイス」等の冊子を活用して、トラブ

ルの未然防止、トラブルにあったとき

の対処法等を学習する 

消費生活センタ

ー職員（相談員

含む） 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 / 消費者金融等の利用に

関するトラブル（多重債務含む）とそ

の対処法 / 携帯電話・インターネッ

トに関するトラブルとその対処法 / 

クーリング・オフ等の制度やその活

用について / クレジットの仕組みに

ついて 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

島根県 

大田市 

授業の中で

実施 
家庭科 

物や金銭の大切さに気づき、計画的

な使い方を学ぶ。 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

その他（お小遣いの使い方等） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

島根県 

安来市 

金銭金融教

育研究指定

事業 

各教科、道

徳、特活、総

合的な時間、

日常学校生

活 

島根県金銭金融教育協議会の指定

事業。物や金銭、働くことに関わる

内容を明確にし指導法を工夫して計

画的に指導することにより、大切にし

ようとする心情や態度を育成しようと

するもの。 

消費生活センタ

ー職員（相談員

含む） / その他

（地域住民をゲ

ストティーチャー

として） 

その他（ Ｑ４５で回答した内容） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

島根県 

奥出雲町 

金融教育事

業 

社会科（公民

分野）、技術

家庭、総合的

な学習、道徳 

自分たちの生活の様々なものの価

値について考え、金融に関わる社会

の仕組みや背景を知り、将来へわた

って心身共に豊かな生活を送ろうと

する生徒の育成。 

①行事や勤労活動を通して勤労意

欲を育て、その意義について考えさ

せる。 

②金融に関わる社会の仕組みや知

識について理解し、グループ活動や

ロールプレイなどを通して定着を図

る。 

③他者に対しての感謝する気持ち

やものを大切にする心を育み、それ

らを表現し、実践できるようにさせ

る。 

民間企業（AD プ

ラン） 

マルチ商法以外の悪質商法（キャッ

チセールス、アポイントメントセール

ス等）とその対処法 / 金融商品・投

資に関するトラブルとその対処法 / 

振り込め詐欺とその対処法 / 消費

者金融等の利用に関するトラブル

（多重債務含む）とその対処法 / 携

帯電話・インターネットに関するトラ

ブルとその対処法 / クーリング・オ

フ等の制度やその活用について / 

クレジットの仕組みについて 

平成 21 年度

に初めて実施

島根県 

邑南町 
スーパー見学 社会 

 ３・4 年生が、近くのスーパーへ見

学にいき、消費者の立場にたった工

夫について学んだ 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

食品や製品の安全と表示について 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

岡山県 
消費者教育

講演会 
特別活動 

高等学校において、社会人になる前

の教育として、悪徳商法やインター

ネット関連のトラブル等についての

講演を行う。 

弁護士 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / 金融商品・投資に関

するトラブルとその対処法 / 振り込

め詐欺とその対処法 / 消費者金融

等の利用に関するトラブル（多重債

務含む）とその対処法 / 携帯電話・

インターネットに関するトラブルとそ

の対処法 / クーリング・オフ等の制

度やその活用について / クレジット

の仕組みについて 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

広島県 

総合的な学

習の時間３年

次[ＡＣＣＯＭ

ＰＬＩＳＨＭＥＮ

Ｔ] 

総合的な学

習の時間 

クレジットカードによる多重債務の問

題や悪徳商法の被害を避けるべく

賢明な消費者としての心構えを持つ

ための講演等 

消費生活センタ

ー職員（相談員

含む） / ｢1｣～

｢4｣以外の行政

職員（税務署、社

会保険事務局）

消費者金融等の利用に関するトラブ

ル（多重債務含む）とその対処法 / 

クーリング・オフ等の制度やその活

用について / クレジットの仕組みに

ついて 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

広島県 

福山市 
金融教育 家庭科 

こづかい帳をつける学習を通して、

計画的なお金の使い方の学習をす

る。 

｢1｣～｢4｣以外の

行政職員（広島

県金融広報委員

会金融広報アド

バイザー） 

その他（金融、経済に関する正しい

知識の習得） 

平成 21 年度

に初めて実施

広島県 

東広島市 

パンフレット

配布 
社会科 

消費者生活センターが作成したパン

フレットを生徒に配布した。 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / 金融商品・投資に関

するトラブルとその対処法 / 振り込

め詐欺とその対処法 / 消費者金融

等の利用に関するトラブル（多重債

務含む）とその対処法 

平成 21 年度

に初めて実施
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実施した 事業開始年
自治体名 事業名 事業の内容 外部講師の属性 主な内容 

教科等 度 

徳島県 
かしこい消費

者教育 

総合的な学

習の時間 

卒業間近の高校３年生を対象に、社

会に出て、出会うであろう消費者トラ

ブル等を紹介し、かしこい消費者に

なるための知識の習得を図る。 

民間企業（阿南

信用金庫） 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / 金融商品・投資に関

するトラブルとその対処法 / 振り込

め詐欺とその対処法 / 消費者金融

等の利用に関するトラブル（多重債

務含む）とその対処法 / 携帯電話・

インターネットに関するトラブルとそ

の対処法 / クーリング・オフ等の制

度やその活用について / クレジット

の仕組みについて 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

徳島県 

上板町 

金融・金銭教

育研究事業 

社会、国語、

生活科、総

合、道徳 

お金の使い方の実践、貯蓄の意義

と実践、お金の機能や生産と消費活

動、税金の仕組みの理解、労働の

価値の理解、家庭生活での消費活

動、保護者を対象とした金銭教育講

座等 

その他（金融広

報中央委員会が

委嘱する金融広

報アドバイザー）

金融商品・投資に関するトラブルと

その対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 / クレジットの仕組みにつ

いて 

平成 21 年度

に初めて実施

香川県 
消費生活セミ

ナー 
特別活動 

高校 3 年生が卒業する前の教養講

座の一環として実施 

消費生活センタ

ー職員（相談員

含む） 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 / 消費者金融等の利用に

関するトラブル（多重債務含む）とそ

の対処法 / クーリング・オフ等の制

度やその活用について 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

愛媛県 
消費者支援

講座 

ホームルーム

等 

専門家から消費者教育について学

ぶ 

消費者担当部局

職員（｢3｣を除く）

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）

とその対処法 / クーリング・オフ等

の制度やその活用について / クレ

ジットの仕組みについて 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

愛媛県 

今治市 
租税教室 

総合的な学

習の時間 

税務署の方を講師として招聘し、税

金の仕組みや納税の義務、税金に

よる生活の向上などについて学習し

ている。 

｢1｣～｢4｣以外の

行政職員（今治

税務署） 

その他（税金の仕組みや納税の義

務、税金による生活の向上などにつ

いて学習している。） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

愛媛県 

愛南町 

携帯電話、イ

ンターネット

の利用に関

する出前講座 

特別活動 
利用に関するトラブルとその対処法

について 

民間企業（NTT ド

コモ） / その他

（教育センター 

研究主事） 

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

福岡県 
消費者教育

講座 
家庭科 

各学校において、講演会等実施して

いる 

消費生活センタ

ー職員（相談員

含む） / 行政職

員以外の消費生

活関連の有資格

者（消費生活専

門相談員等） 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / 金融商品・投資に関

するトラブルとその対処法 / 振り込

め詐欺とその対処法 / 消費者金融

等の利用に関するトラブル（多重債

務含む）とその対処法 / 携帯電話・

インターネットに関するトラブルとそ

の対処法 / クーリング・オフ等の制

度やその活用について / クレジット

の仕組みについて 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

福岡県 

福岡市 

高校３年生の

ための消費

者教育出前

講座 

学校行事 

市立高校３年生に対して消費者被

害事例や対処方法について情報提

供し、消費者被害の未然防止・拡大

防止を図るとともに自立した消費者

としての自覚を促す。 

消費生活センタ

ー職員（相談員

含む） 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / 携帯電話・インター

ネットに関するトラブルとその対処法 

/ クレジットの仕組みについて 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

福岡県 

大牟田市 

かしこい消費

者になろう 

 ６年生社会

科 

環境に配慮した無駄遣いをしない、

計画的に購入する等について学習

を行う。 

｢1｣～｢4｣以外の

行政職員（佐賀

県金融広報委員

会金融広報アド

バイザー） 

食品や製品の安全と表示について 

/ 環境に配慮した商品取引につい

て（グリーンコンシューマー等） 

平成 21 年度

に初めて実施

福岡県 

豊前市 

わたしたちの

食品の選択と

調理 

家庭科（中学

1 年） 

導入段階でウエビンブ法を用い、心

身の健康や栄養だけでなく「安全

性」の視点も入れた材料準備をさせ

た。 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 / クーリング・

オフ等の制度やその活用について 

/ 食品や製品の安全と表示につい

て 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 
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実施した 事業開始年
自治体名 事業名 事業の内容 外部講師の属性 主な内容 

教科等 度 

福岡県 

小郡市 

平成２０・２１

年度福岡県

金融広報委

員会研究指

定・委嘱校 

金融・金銭教

育研究 

社会科、家庭

科、生活科、

道徳、総合的

な学習の時

間、特別活

動、生活単元 

小郡市立大原小学校の取組。 

大原プログラムに基づいた体験活動

を通して、ものやお金を大切にする

心豊かな子どもを育成する。 

教育委員会職員

（社会教育主事

等） / その他

（ファイナルプラ

ンナー生活経済

ジャーナリスト）

環境に配慮した商品取引について

（グリーンコンシューマー等） / その

他（税と私たちのくらし、金銭や物の

使い方、買い物体験等） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

福岡県 

春日市 

ケータイ安全

教室 

総合的な学

習の時間 

携帯電話による危険や留意すべき

点に気づかせる 

民間企業（㈱

NTT ドコモ） 

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

福岡県 

宗像市 
啓発講座 総合学習 

携帯電話・インターネットトラブルに

ついて 

消費生活センタ

ー職員（相談員

含む） 

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 / クレジットの

仕組みについて 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

消費者教育

(小学校） 
家庭科 

新学習指導要領に則って「計画的な

お金の使い方」｢適切な物の選び方」

について学習を行った。 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

食品や製品の安全と表示について 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

福岡県 

古賀市 
消費者教育

(中学校) 

社会科、技術

家庭科 

金融の仕組み、消費者の権利と責

任、商品の適切な選択･購入等 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

振り込め詐欺とその対処法 / 消費

者金融等の利用に関するトラブル

（多重債務含む）とその対処法 / 携

帯電話・インターネットに関するトラ

ブルとその対処法 / クーリング・オ

フ等の制度やその活用について / 

クレジットの仕組みについて / 食品

や製品の安全と表示について / 環

境に配慮した商品取引について（グ

リーンコンシューマー等） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

携帯電話、イ

ンターネット

の危険性 

学校行事 
教育映画の鑑賞、サイバー捜査官

の講話、生徒指導の話。 
警察官 

携帯電話・インターネットに関するト

ラブルとその対処法 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

佐賀県 

小城市 
かしこい消費

者 
社会（公民） 

授業の中で、消費者としての賢さを

学ぶ。 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

マルチ商法とその対処法 / 消費者

金融等の利用に関するトラブル（多

重債務含む）とその対処法 / クーリ

ング・オフ等の制度やその活用につ

いて 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

佐賀県 

吉野ヶ里

町 

私達の消費

生活と環境等 
家庭科 

・販売方法と支払い方法について 

・インターネットトラブル等について 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）

とその対処法 / 携帯電話・インター

ネットに関するトラブルとその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその

活用について / クレジットの仕組み

について / 食品や製品の安全と表

示について / 環境に配慮した商品

取引について（グリーンコンシューマ

ー等） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

長崎県 
消費生活支

援講座 

総合的な学

習の時間 

卒業を控えた３年生を対象に講義を

行う 

消費生活センタ

ー職員（相談員

含む） 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 / 消費者金融等の利用に

関するトラブル（多重債務含む）とそ

の対処法 / 携帯電話・インターネッ

トに関するトラブルとその対処法 / 

クーリング・オフ等の制度やその活

用について / クレジットの仕組みに

ついて 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

長崎県 

五島市 

とくに事業名

はない 
技術家庭科 通常授業 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / 携帯電話・インター

ネットに関するトラブルとその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその

活用について 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 
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自治体名 事業名 
実施した 

教科等 
事業の内容 外部講師の属性 主な内容 

事業開始年

度 

長崎県 

長与町 

消費生活に

ついて考えよ

う 

技術・家庭科 

教科書や補助教材を使用して、物資

やサービスの選択・購入・活用につ

いての授業を実施 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

マルチ商法とその対処法 / マルチ

商法以外の悪質商法（キャッチセー

ルス、アポイントメントセールス等）と

その対処法 / 携帯電話・インター

ネットに関するトラブルとその対処法 

/ クーリング・オフ等の制度やその

活用について / クレジットの仕組み

について / 食品や製品の安全と表

示について / 環境に配慮した商品

取引について（グリーンコンシューマ

ー等） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

金融教育（義

務教育） 

総合的な学

習の時間・社

会科等 

児童生徒に対し、金融・経済に関す

る正しい知識の習得や金銭に対す

る健全な価値観の育成 

その他（金融広

報委員会・金融

広報アドバイザ

ー） 

金融商品・投資に関するトラブルと

その対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）

とその対処法 / 携帯電話・インター

ネットに関するトラブルとその対処法 

/ クレジットの仕組みについて 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

大分県 

金融広報アド

バイザー派遣

事業 （高校

教育） 

商業、総合実

践 

悪質商法、キャッシュカードの利用

等について講義 

その他（金融広

報委員会・金融

広報アドバイザ

ー） 

クーリング・オフ等の制度やその活

用について / クレジットの仕組みに

ついて 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

鹿児島県 
金融・金銭教

育研究会 
社会科 

消費者保護と金融トラブル防止等に

ついての研究活動報告及び研究協

議、講演 

教育委員会職員

（社会教育主事

等） / 大学教員 

/ その他（日本

銀行鹿児島支店

総務課長） 

金融商品・投資に関するトラブルと

その対処法 / 消費者金融等の利

用に関するトラブル（多重債務含む）

とその対処法 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

鹿児島県 

さつま町 

金銭教育研

究校委嘱 

総合的な学

習の時間、学

級活動、社会

科 

修学旅行のお金のつかい方、社会

科学習「わたしたちの暮らしと経済」
大学教員 

金融商品・投資に関するトラブルと

その対処法 / 振り込め詐欺とその

対処法 / 消費者金融等の利用に

関するトラブル（多重債務含む）とそ

の対処法 / クーリング・オフ等の制

度やその活用について 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 

鹿児島県 

徳之島町 

新学習指導

要領における

消費者教育 

家庭科、社

会、技術・家

庭 

新学習指導要領における消費者教

育 

学校外からの講

師等を招へいし

ていない 

その他（金銭教育等） 

平成 20 年度

以前から継続

して実施 
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