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１．奨学金の意義（基本法令）

独立行政法人日本学生支援機構法 第３条

独立行政法人日本学生支援機構は、教育の機会均等に寄与するために学資の貸与その他学生等の修学の援助を行
い、大学等が学生等に対して行う修学、進路選択その他の事項に関する相談及び指導について支援を行うととも
に、留学生交流の推進を図るための事業を行うことにより、我が国の大学等において学ぶ学生等に対する適切な修
学の環境を整備し、もって次代の社会を担う豊かな人間性を備えた創造的な人材の育成に資するとともに、国際相
互理解の増進に寄与することを目的とする。

教育の機会均等の確保のために

日本国憲法 第26条（第1項）

すべて国民は、法律の定めるところにより、その能力に応じて、ひとしく教育を受ける権利を有する。

教育基本法 第４条
すべて国民は、ひとしく、その能力に応じた教育を受ける機会を与えられなければならず、人種、信条、

性別、社会的身分、経済的地位又は門地によって、教育上差別されない。

2.国及び地方公共団体は、障害のある者が、その障害の状態に応じ、十分な教育を受けられるよう、

教育上必要な支援を講じなければならない。

3.国及び地方公共団体は、能力があるにもかかわらず、経済的理由によって修学が困難な者に対して、

奨学の措置を講じなければならない。



Japan student services organization

＜事業目的＞
○ 教育の機会均等

＜貸与を受ける者＞
○ 経済的理由により、修学に困難がある優れた学生・

生徒本人。

＜基準＞
○ 家計（家計支持者の収入・所得金額）、学力、健康、

人物

＜貸与方法＞
○ 原則として毎月の貸与

＜事業運営＞
○ 国が資金を提供、学校が学力等の審査等の具体的

な手続きを実施、日本学生支援機構が総括のうえ回
収業務を実施。

○ 日本学生支援機構における運営経費は国費。

＜教育上の効果＞
○ 適格認定等による修学目的のより高いレベルでの

実現。

機構奨学金

＜事業目的＞
○ 営利

＜融資を受ける者＞
○ 学生・生徒の保護者等。

＜基準＞

○ 一定額以上の収入、安定かつ継続した収入の見込み、
勤続年数等の返済能力

＜貸付方法＞
○ 通常は一括貸付

＜事業運営＞
○ 金融機関が資金貸付、回収業務を実施。
○ 運営経費は利子収入等。

＜教育上の効果＞
－

教育ローン（融資）

２．日本学生支援機構機構奨学金の特徴（機構奨学金と教育ローン（融資）との比較）
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【奨学金事業予算の推移】 有利子奨学金の事業規模は急速に拡大。

※１ 上記は、大学・短期大学・大学院・高等専門学校・専修学校専門課程の合計であり、高等学校分は含んでいない。

※２ 上記は当初予算である。

※３ 四捨五入の都合上、計は一致しないことがある。

３．貸与規模の推移

第一種、第二種奨学金の当初予算額が年々拡大している。特に第二種奨学金が飛躍的に伸びている。

これに伴い貸与人員も増加の一途。機構設立以降では貸与人員が約1.7倍（平成16年度：84万人→平成25年度：144万人）

に拡大している。
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(注）1.貸与人員は、各年度の実績で延べ人数（第一種奨学金・第二種奨学金に係る貸与人員の計）である。
2.貸与人員と対比する学生数は、各年度の学校基本調査（大学院学生数及び専修学校専門課程生徒数は日本学生支援機構調査）による。

４．学生・生徒数に対する貸与率の推移

対象学校の学生・生徒数に対する貸与率は、年々上昇しており、平成24年度実績においては、大学生では約2.6人に1人、

大学院生では約2.5人に1人、専修学校専門課程の生徒では約2.7人に1人が機構奨学生である。
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（注）１．区分は当該年度期首における状態である。

２．要回収額とは、当該年度中に回収すべき額で、返還期日到来分のみ。

３．要回収額及び回収額には、繰上返還額を含まない。

４．四捨五入の関係で計が一致しない場合がある。

翌年度における延滞分
要回収額 925億円

※（　）内の数値は回収率

③ 延滞
未回収額
735億円

　　　①　当年度要回収額　　3,891億円
　　　　　 当年度回収額　　　 3,857億円

　　　　　         回収率  99.1％

無 延 滞 債 権
（要回収額の75.5％）

延 滞 債 権
（要回収額の24.5％）

②当年度
　回収額
 255億円
  （62.0%）

③延滞
回収額

 118億円
  （13.8%）

① 当年度未回収額 ： 34億円
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②
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未
回
収
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回
収
額
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③
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1
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未
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1億円
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③
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②
39億円
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当年度分 当年度分 当年度分

延滞分 延滞分 延滞分
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③
19億円
（5.2％）

②
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（2.3％）
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8
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満

延
滞
8
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以
上

②
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（85.3％）

③
38億円

（21.3％）

５．返還金回収状況（平成24年度実績）
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６．平成２４年度 延滞年数別 延滞件数・延滞額

延滞額に着目すると延滞７年以上が５０％以上であり、延滞が長期化した債権が多くを占めている。

延滞件数に着目すると延滞１年未満が５０％以上を占めており、多くが延滞を解消している状況である。このことから初期延滞の回収施策が有

効に機能していると考えられる。
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･外円は延滞額

･内円は延滞件数

区　分 1年未満 1年以上 2年以上 3年以上 4年以上 5年以上 6年以上 7年以上 合計

延滞数（件数） 193,755 21,571 18,082 19,290 15,539 13,049 11,030 65,179 357,495

延滞額（億円） 55 43 55 80 79 77 71 465 925

区　分 1月未満 1月以上3月未満 3月以上6月未満 6月以上12月未満

延滞数（件数） 104,323 44,596 27,070 17,766

延滞額（億円） 11 11 16 17
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７．債権額と回収状況の推移

要返還債権が4,342億円増加しているにも関わらず、3月以上の延滞債権額は34億円の増加（平成23年度→平成24年度）に
とどまっている (初期延滞債権に対する返還促進策が功を奏している。）

※ ３ヵ月以上延滞債権2,682億円のうち、返還期日が到来している分は903億円。

（億円）

平成２４年度

 ：返還期日が到来している額

 ：３ヶ月以上の延滞債権額

 ：返還を要する債権額

平成２０年度 平成２１年度 平成２２年度 平成２３年度平成１６年度 平成１７年度 平成１８年度 平成１９年度
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601億円 645億円 707億円 777億円

2.0%

2,660億円 2,647億円
2,682億円

0
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8.0%

7.0%

6.0%

5.0%

3.0%

497億円 551億円

4兆8,204億円

5兆2,547億円

11.0%
6兆2,337億円

6兆7,576億円

2,000

1,000

1,787億円
1,864億円

2,074億円
2,253億円

2,386億円
2,629億円

4兆4,179億円

7兆2,760億円

3兆2,354億円
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4兆139億円
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 ：総貸付金残高

80,000

75,000

70,000

65,000

60,000

55,000

50,000

45,000

40,000

25,000

20,000

15,000

10,000

★

★

★

★

★

★

★

平成24年度の
「総貸付金残高」は、対平成16年度の２．０４倍

平成24年度の
「３ヶ月以上の延滞債権額は、対平成16年度の１．５０倍

回収努力により新規の延滞
債権発生を抑制。
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８．０
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５．８
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 ：返還を要する債権額に占める３ヶ月以上の延滞債権額の割合

 ：返還を要する債権額の人数に占める３ヶ月以上の延滞債権額に対する人数の割合
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８．平成16年度の債権数を“１”とした場合の指数化した債権数の推移
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平成16年度 平成17年度 平成18年度 平成19年度 平成20年度 平成21年度 平成22年度 平成23年度 平成24年度

債権数

延滞債権数

延滞３月以上の延滞債権数

平成16年度 平成17年度 平成18年度 平成19年度 平成20年度 平成21年度 平成22年度 平成23年度 平成24年度

返還を要する債権数 199万債権 214万債権 232万債権 253万債権 273万債権 294万債権 314万債権 335万債権 358万債権

　　　うち延滞債権 27万債権 28万債権 30万債権 32万債権 33万債権 36万債権 37万債権 35万債権 36万債権

　　　　　うち延滞3月以上 20万債権 20万債権 21万債権 21万債権 22万債権 23万債権 22万債権 21万債権 21万債権

債権数の伸び率と比較して、延滞債権数の伸び率は、より低い率に抑制されている。特に延滞３月以上の債権数は平成22年度以降、

減少傾向に転じている。
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奨学生が卒業後に返還するお金が、次の世代の奨学金として使われます。

日本学生支援機構の奨学金は、先輩から後輩へリレーされていくものです。
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返還猶予の事由別承認件数

区分 平成19年度 平成20年度 平成21年度 平成22年度 平成23年度 平成24年度

病気中 7,484 7,387 7,061 8,335 8,443 8,970

災害 178 55 15 101 2,813 1,123

入学準備 2,500 1,548 852 1,064 1,106 827

生活保護 1,016 1,042 1,475 2,092 3,843 4,613

経済困難･失業中等 51,672 48,827 58,149 79,900 92,157 99,405

合計 62,850 58,859 67,552 91,492 108,362 114,938

（単位：件）



奨学金に対する感謝の言葉 

 

本機構に寄せられた奨学金利用者からのお便りを紹介します。（機構内広報誌「JASSO Season」より） 

 

○ 拝啓 時下益々ご清栄のことと存じます。さて、貴支援機構からのご支援を頂いておりました奨学金の返還

につきまして、平成二十五年六月二十七日付けにて無事に全てを返還終了致しましたのでご報告を申し上げ

ます。長期間に渡りありがとうございました。在学中は御支援頂いたお蔭で経済的な不安もなく勉学できま

した。改めまして深謝申し上げます。誠にありがとうございました。先ずはご報告と御礼まで。尚、今年は

猛暑の予想、皆々様方にはくれぐれもご自愛ください。敬具 

（返還完了者からのハガキ） 

 

○ 全額お返ししました。美術大学を卒業し、障害をもつ子ども達の学校で図工、美術、芸術の授業をしてき

ました。車いすの子ども達に絵を教えるのが夢だったので、夢が叶いとても感謝しています。ありがとうご

ざいました。これから夢を叶える学生につながっていきますように。 

（返還完了者からのハガキ） 

 

○  先日、返還完了のハガキが届きました。引き落としだったので、毎月覚えているわけではなかったのです

が、卒業して 20 年。学生時代はこれがあって、普通の人並みの暮らしをさせて、大学も卒業させていただ

きました。本当に有難うございました。感謝の気持ちを伝えたくてペンを取りました。がんばってまいりま

す。 

（返還完了者からの封書） 

 

○  拝啓 先日、奨学金返還完了通知を受け取りました。18 年間にも及ぶ、永い年月をご支援いただき、誠に

有難うございました。心よりお礼申し上げます。大学も無事 4 年間で卒業し、現在は介護福祉士として老人

介護の仕事に従事しております。大学時代のご支援がなければ、今の自分はなかったのではないかと思って

います。温かいご支援、心より感謝いたしております。今後とも、同じ境遇の後輩達にも温かいご支援のほ

ど、よろしくお願い申し上げます。 

（返還完了者からのハガキ） 

 

○   先日娘の奨学金返還完了通知を頂きました。10 年ほどかかりましたがほっとしております。本当にあり

がとうございました。当時、主人の会社の倒産で、娘の学費をどうやってと思い悩んでいるときでした。お

かげさまで無事大学を卒業し就職することが出来ました。感謝申し上げます。娘共々これから感謝をお返し

できる働きを社会にと思う次第です。ありがとうございました。 

（返還完了者のお母様からのハガキ） 

 

○   初秋の候、ますますご清祥の段お慶び申し上げます。昨年 5 月に父を急性心筋梗塞で亡くし、大学院をや

める覚悟でおりました。大学の緊急支援で奨学金を受けて卒業するよう多くの方々から励ましを受け、無事

卒業就職に至りました。返還完了のはがきを受け取り、急ぎお礼を申し上げます。本当に有難うございまし

た。 

（返還完了者からのハガキ） 



JASSO 返還相談センター（コールセンター）へ返還者の方等から寄せられたお礼の声について 

1 

 
日本学生支援機構の返還相談センター（コールセンター）では、返還者の方等から相談を受けた際に、「私

ども機構に対して、ご意見はございますか？」と尋ねることにより、「ホットボイス」として、機構に対する

具体的な要望・意見・苦情等を収集している。 

平成 25 年４月～12月にコールセンターに寄せられたホットボイスのうち、約２割が返還者の方等からのお

礼の声だった。 

平成 25 年 10 月～12 月に返還者の方等から寄せられたお礼の声には、以下のようなものあった。 

 

№ 入電月 対応開始日時 対応者 内容 

1 10 月 2013/10/1 14:06 本人 奨学金貸与できて助かりました 

2 10 月 2013/10/1 16:11 本人 
今まで返還難しくずっと猶予してきたが、最近減額制度を初めて知った。こういった

制度ができて少しずつでも返還していけるのでとても助かる 

3 10 月 2013/10/2 9:42 連保人 
長い間のご返還のお礼をお伝えしたところ、お世話になり有難うございましたとのお

言葉有。 

4 10 月 2013/10/2 10:25 母 今月返還完了しました。本当にお世話になり有難うございました。 

5 10 月 2013/10/3 10:46 母 奨学金に対しお礼の言葉有。 

6 10 月 2013/10/3 16:44 母 奨学金を借りられて本当に助かりました、有難うございました。 

7 10 月 2013/10/4 9:40 連保人 （奨学金事業を）頑張ってください。 

8 10 月 2013/10/4 10:34 母 貸していただいて助かりました 

9 10 月 2013/10/4 14:38 母 お世話になりましたと御礼の言葉をいただきました。 

10 10 月 2013/10/4 15:10 本人 奨学金有難うございました、おかげで無事卒業が出来ましたとお礼あり。 

11 10 月 2013/10/4 15:38 本人 進学が出来たし感謝の言葉しかありませんとお礼あり。 

12 10 月 2013/10/7 10:50 母 本人退学したけれど奨学金は大変助かりました 

13 10 月 2013/10/7 14:06 母 色々お世話になりありがとうございました 

14 10 月 2013/10/7 14:52 本人 （奨学金事業に対し）お礼の言葉有り。 

15 10 月 2013/10/8 9:15 本人 大変助かりました、ありがとうございました 

16 10 月 2013/10/8 11:47 母 貸与当時は助かった。これからも返還する。 

17 10 月 2013/10/8 14:30 本人 
長い間借りていてご迷惑かけました、全額返還できることになり嬉しい、ありがとう

ございました 

18 10 月 2013/10/9 8:39 申出人 大変助かりました 

19 10 月 2013/10/9 9:02 本人 奨学金ありがとうございました。 

20 10 月 2013/10/9 9:52 本人 頑張ってください 

21 10 月 2013/10/9 10:30 本人 奨学金ありがとうございます 

22 10 月 2013/10/9 13:35 母 長い間ありがとうございました、助かりました 

23 10 月 2013/10/9 14:57 本人 大変助かりました 

24 10 月 2013/10/10 8:54 連保人 奨学金を借りることが出来大変助かりました。ありがとうございました。 

25 10 月 2013/10/10 9:07 本人 長い間後迷惑をおかけしました。ありがとうございました 

26 10 月 2013/10/10 13:19 本人 貸与してくれて有難うございました 

27 10 月 2013/10/10 13:23 連保人 貸与頂きありがとう 
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№ 入電月 対応開始日時 対応者 内容 

28 10 月 2013/10/10 13:42 母 奨学金有難うございました、助かりました 

29 10 月 2013/10/10 16:18 母 これまで色々とありがとうございました 

30 10 月 2013/10/11 10:16 母 奨学金有難うございました 

31 10 月 2013/10/11 11:04 不明 返還 C・○○様へ。広島の△△がお世話になりました。 

32 10 月 2013/10/11 12:12 本人 ありがとうございましたとお礼の言葉をいただきました。 

33 10 月 2013/10/11 12:20 母 長い間お世話になりありがとうございました 

34 10 月 2013/10/11 13:30 母 お世話になりましたとお礼の言葉有。 

35 10 月 2013/10/11 15:15 母 長いことお借りしまして助かりました、ありがとうございました 

36 10 月 2013/10/15 8:59 本人 奨学金ありがとうございました。 

37 10 月 2013/10/15 9:24 本人 奨学金ありがとうございました 

38 10 月 2013/10/15 9:39 本人 本当に助かりました、ありがとうございます。 

39 10 月 2013/10/15 10:13 母 長い間ありがとうございましたとお礼 

40 10 月 2013/10/15 10:27 祖父 奨学金は金利も低く返還期間も長いため本当に助かるとお礼の言葉有り。 

41 10 月 2013/10/15 13:59 本人 奨学金今までありがとうございます 

42 10 月 2013/10/16 9:30 母 今月中にゆうちょから全額払います。長い間ありがとうございました 

43 10 月 2013/10/16 10:26 本人 遅れて申し訳ありません、ありがとうございました 

44 10 月 2013/10/16 18:44 連保人 長い間お世話になりました。ご迷惑おかけしました 

45 10 月 2013/10/17 8:47 母 奨学金に対しお礼の言葉有。 

46 10 月 2013/10/17 9:27 母 奨学金に対しお礼。 

47 10 月 2013/10/17 9:36 母 貸与させて頂いてありがとうございました。 

48 10 月 2013/10/17 10:17 妻 奨学金ありがとうございました 

49 10 月 2013/10/17 10:47 本人 奨学金ありがとうございました。 

50 10 月 2013/10/17 13:51 申出人 奨学金に対するお礼の言葉有。 

51 10 月 2013/10/17 14:51 母 奨学金を借りられて助かりました 

52 10 月 2013/10/18 9:33 本人 長い間お世話になりました。ありがとうございました 

53 10 月 2013/10/18 15:58 連保人 奨学金に対するお礼の言葉有。 

54 10 月 2013/10/18 17:31 母 
遅くなった時もありまして申し訳ありませんでした。お世話になりありがとうござい

ました 

55 10 月 2013/10/21 9:36 不明 長い間お世話になりありがとうございました 

56 10 月 2013/10/21 14:18 連保人 奨学金に対しお礼の言葉有り。 

57 10 月 2013/10/21 14:57 本人 奨学金に対しお礼の言葉有り。 

58 10 月 2013/10/21 15:41 本人 奨学金に対し、お礼の言葉あり。 

59 10 月 2013/10/21 16:34 本人 奨学金のおかげで卒業できました 

60 10 月 2013/10/21 17:00 本人 お世話になったと機構への感謝の声をいただく。 

61 10 月 2013/10/22 9:57 連保人 
長い間のご返還ありがとうございましたとお伝えしたところ、ありがとうございまし

たとお礼のことば有。 
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№ 入電月 対応開始日時 対応者 内容 

62 10 月 2013/10/22 10:51 本人 奨学金有難うございました 

63 10 月 2013/10/22 11:37 
保証人

(母) 
長らくお世話になりありがとうございました 

64 10 月 2013/10/22 12:27 連保人 長い間奨学金ありがとうございました 

65 10 月 2013/10/22 14:43 母 
奨学金のおかげで大学を卒業し社会人になることができました、助かりました、あり

がとうございます 

66 10 月 2013/10/22 16:17 本人 
長らくのご返還ありがとうございましたとお伝えした所、「お世話になりました」と

のお言葉を頂きました。 

67 10 月 2013/10/23 11:40 母 長い間ありがとうございました。お世話になりました 

68 10 月 2013/10/23 14:44 連保人 長い間大変お世話になりました 

69 10 月 2013/10/23 18:44 本人 奨学金に対して感謝のお言葉頂く。 

70 10 月 2013/10/24 10:18 本人 借りられて良かった 

71 10 月 2013/10/24 11:51 連保人 長い間お世話になり、ありがとうございました 

72 10 月 2013/10/24 13:27 母 奨学金ありがとうございました 

73 10 月 2013/10/24 14:49 母 長い間の返還を感謝。ありがとうございました。 

74 10 月 2013/10/24 16:30 母 奨学金を利用させて頂いた事への感謝のお言葉を頂く。 

75 10 月 2013/10/24 17:27 母 長い間ありがとう、元気に学校に通うことができました。 

76 10 月 2013/10/25 15:24 本人 永くお世話になりました 

77 10 月 2013/10/29 9:29 母 長い間有難うございました。助かりました。 

78 10 月 2013/10/29 9:30 母 安い利息で助かりました 

79 10 月 2013/10/29 10:48 連保人 返還完了したのでお礼の入電。大変助かりました。 

80 10 月 2013/10/29 11:07 妻 返還完了まで長かった。完了してほっとしました、ありがとうございました。 

81 10 月 2013/10/29 11:20 妻 奨学金に対し謝辞有り。 

82 10 月 2013/10/29 12:06 本人 奨学金に対する謝辞有り。 

83 10 月 2013/10/30 11:02 連保人 奨学金助かりました 

84 10 月 2013/10/30 12:54 本人 奨学金ありがとうございました 

85 10 月 2013/10/30 15:15 本人 奨学金受け大変助かった、有難うございます。 

86 10 月 2013/10/30 16:12 本人 長らくお世話になりました。ご迷惑おかけしました 

87 10 月 2013/10/30 17:28 母 貸与受けていた。どうもお世話になりました。 

88 10 月 2013/10/31 9:08 連保人 奨学金ありがとうございましたとお礼の言葉あり。 

89 11 月 2013/11/1 8:45 連保人 今までありがとうございましたとお礼の言葉をいただきました。 

90 11 月 2013/11/1 14:24 本人 奨学金助かりました、ありがとうございました 

91 11 月 2013/11/1 14:43 母 奨学金の貸与受けられたことへのお礼のお言葉頂きました。 

92 11 月 2013/11/5 14:56 連保人 
長い間ありがとうございます。来年 7月まできちんと返還していきます。助かりまし

た。 

93 11 月 2013/11/7 13:38 母 助けて頂きありがとう 

94 11 月 2013/11/7 14:40 母 奨学金には大変お世話になりありがとうございました 

95 11 月 2013/11/8 11:36 母 長い間奨学金をお貸しいただきありがとうございました 



4 

№ 入電月 対応開始日時 対応者 内容 

96 11 月 2013/11/8 12:51 連保人 大変助かりました 

97 11 月 2013/11/11 9:19 母 奨学金のおかげで助かりました、ありがとうございました。 

98 11 月 2013/11/11 9:41 本人 奨学金で助かりお世話になりました、ありがとうございました 

99 11 月 2013/11/11 12:18 本人 お世話になりました。助かりました 

100 11 月 2013/11/11 13:23 母 

完了通知が届いた。「お礼を言いたく・・・。メール、わからないので、電話した。

滞納したときもあり、返還を待っていただきながら、返還していた。少額の返還なの

で、完済できた。有難うございました。今後、寄付など、できるときがあれば、機構

へと考えている。子供達のためにつかっていただきたい。お世話になりました」オペ

レーターの方も、いろいろな電話がくるでしょう。大変ですねと、お言葉いただきま

した。 

101 11 月 2013/11/12 9:45 母 奨学金ありがとうございました、助かりました。 

102 11 月 2013/11/12 16:37 母 長い間奨学金お借りし有難うございます。（繰返し「有難うございます」と仰る） 

103 11 月 2013/11/12 17:25 母 長い間貸していただいてありがとうございました、お世話になりました 

104 11 月 2013/11/13 9:04 本人 奨学金を借りられて助かりました。 

105 11 月 2013/11/13 10:11 

連保人

の代理

（姉） 

奨学金助かりました有難うございましたとお礼の言葉あり、寄付をさせて頂きます。 

106 11 月 2013/11/13 11:10 本人 
奨学生のお蔭で学校も無事に卒業が出来て収入も安定していた為、今回全額繰上が出

来る状態になった 

107 11 月 2013/11/13 16:00 連保人 
遅くなってしまいましたが延滞金含めて返還致しましたので次の学生さんに繋げて下

さい、ありがとうございます 

108 11 月 2013/11/14 9:41 連保人 「長きに亘り返還させて頂きありがとうございました」とお礼有。 

109 11 月 2013/11/15 14:07 母 奨学金を貸して頂いたことで学校にも行けたし資格も取れました、とお礼の言葉有 

110 11 月 2013/11/15 15:07 本人 

（返還）最後の 1年は経済的に苦しく、猶予をお願いしましたが、なんとか返還完了

いたしました。奨学金を借りる事が出来、色々と役に立ちました。本当にありがとう

ございました。 

111 11 月 2013/11/15 15:07 母 
繰上返還が電話で申込出来て便利、繰上して返還期日が短縮されるのは助かります。

ありがとうございます 

112 11 月 2013/11/15 15:38 母 学生時代から長い間、奨学金にはお世話になりありがとうございました 

113 11 月 2013/11/18 9:51 母 奨学金、助かりました。ありがとうございました 

114 11 月 2013/11/18 10:28 父 奨学金があった為娘は卒業できた、ありがとうとのお礼有。 

115 11 月 2013/11/18 10:37 母 奨学金助かりました、有難うございました。 

116 11 月 2013/11/19 10:58 連保人 
奨学金借りられてとても助かった。なので連保人からも出来れば少しずつでも返還し

ていきたい。 

117 11 月 2013/11/19 11:13 連保人 
何度か振替出来ない時がありすみませんでした。長い間お世話になり有難うございま

した 

118 11 月 2013/11/19 11:18 本人 長々とお借りしていてありがとうございました 

119 11 月 2013/11/19 13:26 本人 奨学金のおかげで充実した学生生活を送ることができました。ありがとうございます。 

120 11 月 2013/11/19 16:50 本人 
返還が出来ない事があってご迷惑をおかけした事もありましたが、大変世話になりあ

りがとうございました 

121 11 月 2013/11/19 16:54 連保人 
○○大・△△大学に通っている間に貸与を受けた、奨学金のおかげで暮らしが成り立

った。 

122 11 月 2013/11/20 16:08 連保人 
奨学金のお陰で薬学部も卒業でき薬剤師の仕事に就くことが出来た。機構に感謝して

いる 

123 11 月 2013/11/21 11:25 母 
おかげさまで助かりました。早く返せればよかったけど。今度は孫も借りるかもしれ

ませんから。 

124 11 月 2013/11/22 14:53 本人 

今回不当解雇となってしまったが、奨学金のおかげで希望の職種に就くことができた

為、非常に感謝している。なるべく早めに返還し現在奨学金希望の方達の役に立ちた

い 
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№ 入電月 対応開始日時 対応者 内容 

125 11 月 2013/11/25 10:50 本人 
今までありがとうございましたと奨学金を借りたことに対してお礼の言葉をいただき

ました。 

126 11 月 2013/11/25 18:12 母 奨学金により卒業でき、現在は社会人となり、とても助かりました。 

127 12 月 2013/12/4 10:10 母 奨学金を借りられて大変助かりました 

128 12 月 2013/12/6 14:48 母 
貸与総額 1,000 万にも関わらず利率が低く→（0.97％）機構に対して大変有り難く思

っているとお礼あり。 

129 12 月 2013/12/9 9:21 連保人 奨学金を貸して貰い本当に助かりました 

130 12 月 2013/12/10 10:09 妻 奨学金にはお世話になりました助かりました。 

131 12 月 2013/12/11 10:14 妻 2013.1 完済と案内。「余裕もって返す事ができ助かりました」とお礼有。 

132 12 月 2013/12/11 10:27 母 奨学金を借りる事ができて在学中大変助かりました。ありがとうございました。 

133 12 月 2013/12/11 12:30 本人 
住所確認の SMS があったとの申出。通知の返戻に気づいていなかった、連絡してくれ

て助かりましたとお礼あり。 

134 12 月 2013/12/12 8:54 母 貸していただき助かりました。ありがとうございます 

135 12 月 2013/12/12 11:08 本人 奨学金がなければ大学には行けなかったのでありがとうございました。 

136 12 月 2013/12/12 16:25 連保人 
奨学金を貸与頂き大変助かった、本人も心強かったと思う。奨学金を借りて学校に進

学したという意識は高まったと思う。お世話になり有難うございました。 

137 12 月 2013/12/13 9:31 連保人 
子供が二人いて奨学金を借りることが出来助かった。早く返還して次の人が借りられ

ればと思い繰上返還をすることにしました。 

138 12 月 2013/12/13 16:48 妻 
長い時間掛かって支払いも遅れがちだったが奨学金を借りることが出来て助かりまし

た 

139 12 月 2013/12/13 18:23 本人 学生時代、奨学金のおかげで、助かりました。ありがとうございました。 

140 12 月 2013/12/16 9:11 母 
奨学金、本当に助かりました、奨学金が無ければ大学に行かせることはできませんで

した。ありがとうございました 

141 12 月 2013/12/16 16:30 本人 今までありがとうございました。奨学金のお陰で助かりました。 

142 12 月 2013/12/17 15:02 母 長い間お借りしてすみません。お蔭様でやっと返還出来ました。有難うございました。 

143 12 月 2013/12/18 14:10 連保人 
沢山奨学金貸して頂きとても感謝しています。少しでも早く返して次の奨学生に貸し

てあげたいと思い繰上しました。 

144 12 月 2013/12/20 12:57 連保人 奨学金のお陰で学校へ行けました、ありがとうございます。 

145 12 月 2013/12/24 12:24 申出人 

奨学金を返還できて本当に嬉しいとの事。本当に大事な奨学金という制度にお世話に

なっているので、猶予を頂いて申し訳なく思っているが、これから小額ではあるが繰

上返還も検討しながら、返還をしていきます。 

146 12 月 2013/12/26 12:17 本人 
戦時中には食べる物にも困窮していた為奨学金で学校へ通える事は難しく奨学金制度

は大変ありがたいとお言葉頂く。 
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