
 
 

 
 

 

 

 
  

 

 

 

 

    

 

 
 
 
 

 

 

 
        

  
  

 

平成２１年１月２３日

大学・短期大学・高等専門学校の平成２１年３月新規卒業予定者の

就職内定取消状況（平成２１年１月５日現在）等に関する調査について

昨今の新規学校卒業予定者の採用内定取消し問題をふまえ、文部科学省では、大学・

短期大学・高等専門学校の卒業予定者の内定取消し状況や各校における対応状況を把握

するため、平成２１年３月新規卒業予定者の就職内定取消状況を調査し、このほど、平

成２１年１月５日現在の状況を取りまとめましたので、公表いたします。

１．調査内容 

（１）調査対象 

国立、公立、私立の大学、短期大学、高等専門学校

１，２３５校 （回答校１，１９０校 約９６％）

（２）調査項目 


就職内定取消状況及び大学等における対応状況等 


２．調査結果の概要 

（１）新規大学等卒業予定者のうち、平成２１年１月５日現在、事業所から内定取消し

する旨の通知を受けた学生は、全国で２８３校・７５３人（うち大学は２６４校・

７３２人、短期大学は１４校・１６人、高等専門学校は５校・５人）。

 （２）内定取消しを受けた後の状況 

内定取消しを受けた学生（７５３人）のうち、他の企業等から内定を受けた者は、

２６９人（約３６％）、就職活動中の者は３９７人（約５３％）、留年する予定の

者は３３人（約４％）。 

（３）内定取消しには至っていないが、企業から何らかの連絡を受けた学生は４５６人

であり、そのうち、自宅待機１４人（約３％）、採用時期の後ろ倒し４３人（約９％）、

内定辞退を示唆２７４人（約６０％）となっている。 

〈担当〉高等教育局学生支援課

課 長 下間 康行（内線 2514）

課長補佐 阿部 正一（内線 2088）

厚生係長 市川 裕千（内線 2519）

電話：03－5253－4111（代表） 

03－6734－2519 (直通)



大学・短期大学・高等専門学校の平成２１年３月新規卒業予定者の

就職内定取消状況（平成２１年１月５日現在）等に関する調査について

【内定取消しを受けた学生数】

新規大学等卒業予定者のうち、平成２１年１月５日までの間で、事業所から内定取消

しをする旨の通知を受けた学生は２８３校・７５３人、学校種別でみると、大学２６４

校・７３２人、短期大学１４校・１６人、高等専門学校５校・５人である。

大 学 短期大学 高等専門学校 計

国 立 39校 63人 － － 5校 5人 44校 68人

公 立 12校 20人 1校 1人 0校 0人 13校 21人

私 立 213校 649人 13校 15人 0校 0人 226校 664人

計 264校 732人 14校 16人 5校 5人 283校 753人

【内定取消しを受けた学生のその後の状況】

内定取消しを受けた学生（７５３人）のうち、その後、内定取消しが解消された者は

４１人（約５％）、企業との示談に応じた者は３４５人（約４６％）、未解決の者は２０１

名（約２７％）となっている。

また、その後の状況としては、他の企業等から内定を受けた者は２６９人（約３６％）、

就職活動中の者は３９７人（約５３％ 、留年する予定の者は３３人（約４％ 、その他） ）

が５４人（約７％）となっている。


大 学 短期大学 高等専門学校 計

他の企業等から内定を受けた者 260人 5人 4人 269人

就職活動中の者 386人 10人 1人 397人

留年する予定の者 33人 0人 0人 33人

その他 53人 1人 0人 54人

計 732人 16人 5人 753人

※「その他」とは、大学院や専門学校等への進学・海外留学など進路変更する予定の者や今後の

進路が未定の者 など
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【内定取消しには至っていないが、企業から何らかの連絡を受けた学生数】

内定取消しには至っていないが、企業から何らかの連絡を受けた学生数は４５６人で

あり、その内訳は、自宅待機１４人（約３％ 、採用時期の後ろ倒し４３人（約９％ 、） ）

内定辞退を示唆２７４人（約６０％ 、その他１３８人（約３０％）となっている。）

大 学 短期大学 高等専門学校 計

国 立 33人 － 6人 39人

公 立 16人 1人 0人 17人

私 立 380人 18人 2人 400人

計 429人 19人 8人 456人

※「その他」とは、職種・勤務地などの採用条件の変更、給与・賞与・諸手当の減額、現在の経

営状況の説明を受けた など

【内定取消し問題への各大学等における対応】

内定取消し問題への対応として、内定取消しを受けた場合に就職支援に係る相談窓口

等に速やかに相談するよう学生に周知したのは、回答のあった学校（１，１９０校）の

うち８８５校（約７４％）となっている。

また、内定取消しする旨の通知を受けた学生がいる学校（２８３校）のうち、当該学

生からの状況把握をしている学校は２７１校（約９６％ 、情報を把握しハローワーク）

に連絡している学校は２３３校（約８２％ 、内定取消しを受けた学生に対する再就職）

活動の支援をしている学校は２６３校（約９３％）となっている。


【就職支援に係る学生からの相談への対応方法】

就職支援に係る学生からの相談への対応方法については、就職支援センター等の窓口

での対応が１０９８校（約９２％ 、メールによる相談対応が６７７校（約５７％ 、電） ）

話による電話対応が８８３校（約７４％）となっている。

（問い合わせ）

高等教育局学生支援課

課 長 下間 康行（内線2514）

課長補佐 阿部 正一（内線2088）

厚生係長 市川 裕千（内線2519）

（代表） ０３－５２５３－４１１１

（直通） ０３－６７３４－２５１９
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大学・短期大学・高等専門学校の平成２１年３月新規卒業予定者の
就職内定取消状況（平成２１年１月５日現在）等に関する調査について

平成21年1月23日
１　内定取消しの状況

（１）回答のあった学校数 1190 校

国立 公立 私立 合計

回答数 調査対象数 回答数 調査対象数 回答数 調査対象数 回答数 調査対象数 

大　　学 86 86 74 79 581 594 741 759
短期大学 - - 21 28 365 384 386 412 

高等専門学校 55 55 5 6 3 3 63 64 
計 141 141 100 113 949 981 1190 1235 

（２）内定取消しのあった学校数 283 校

国立 公立 私立 計 

大　　学 39 12 213 264 
短期大学 - 1  13  14 

高等専門学校 5 0 0 5 
計 44 13 226 283

（３）内定取消しを受けた学生の数

①　全体

753 人 

国　立 公　立 私　立 計 

大　　学 63 20 649 732 
短期大学 - 1 15 16 

高等専門学校 5 0 0 5 
計 68 21 664 753

②　学校種別内訳
②－１　大学

国　立 公　立 私　立 計 

人　数 63 20 649 732 
うち男子 38 14 425 477 
うち女子 25 6 224 255

②－２　短期大学

公　立 私　立 計

人　数 1 15 16
うち男子 0 2 2 
うち女子 1 13 14

②－３　高等専門学校

国　立 公　立 私　立 計 

人　数 5 0 0 5 
うち男子 5 0 0 5 
うち女子 0 0 0 0 
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（２）内定取消しを受けた学生と企業との関係

①　全体 

人　数
内定取消しを受けた
学生に占める割合 

内定取消しが解消された者 41 5.4% 

示談に応じた者 345 45.8%

その他 166 22.0%

未解決 201 26.7%

計 753 100.0% 

※「その他」とは、企業と示談は成立していないが、学生がやむを得ず内定取消しを受け入れた場合　など 

②　学校種別内訳

②－１　大学 
国　立 公　立 私　立 計 

人 数 
内定取消しを
受けた学生に
占める割合

人 数 
内定取消しを
受けた学生に
占める割合

人 数
内定取消しを
受けた学生に
占める割合 

人 数 
内定取消しを
受けた学生に
占める割合 

内定取消しが解消された者 0 0.0% 0 0.0% 40 6.2% 40 5.5%

示談に応じた者 25 39.7% 8 40.0% 304 46.8% 337 46.0% 

その他 16 25.4% 5 25.0% 138 21.3% 159 21.7% 

未解決 22 34.9% 7 35.0% 167 25.7% 196 26.8%

計 63 100.0% 20 100.0% 649 100.0% 732 100.0% 

②－２　短期大学 
公　立 私　立 計 

人 数 
内定取消しを
受けた学生に
占める割合

人 数 
内定取消しを
受けた学生に
占める割合

人 数
内定取消しを
受けた学生に
占める割合

内定取消しが解消された者 0 0.0% 1 6.7% 1 6.3% 

示談に応じた者 1 100.0% 5 33.3% 6 37.5% 

その他 0 0.0% 5 33.3% 5 31.3%

未解決 0 0.0% 4 26.7% 4 25.0% 

計 1 100.0% 15 100.0% 16 100.0%

②－３　高等専門学校 
国　立 公　立 私　立 計

人 数
内定取消しを
受けた学生に
占める割合 

人 数
内定取消しを
受けた学生に
占める割合

人 数
内定取消しを
受けた学生に
占める割合 

人 数 
内定取消しを
受けた学生に
占める割合

内定取消しが解消された者 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

示談に応じた者 2 40.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 40.0% 

その他 2 40.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 40.0% 

未解決 1 20.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 20.0% 

計 5 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 5 100.0% 
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（３）内定取消しを受けた学生のその後の状況

①　全体

人　数
内定取消しを受けた
学生に占める割合

他の企業等から内定を受けた
者 269 35.7%

就職活動中の者 397 52.7% 

留年する予定の者 33 4.4% 

その他 54 7.2%

計 753 100.0% 

※「その他」とは、大学院や専門学校等への進学・海外留学など進路変更する予定の者や今後の進路が未定の者　な
ど 

②　学校種別内訳

②－１　大学
国　立 公　立 私　立 計

人 数
内定取消しを
受けた学生に
占める割合 

人 数
内定取消しを
受けた学生に
占める割合

人 数
内定取消しを
受けた学生に
占める割合

人 数
内定取消しを
受けた学生に
占める割合

他の企業等から内定を受けた
者 25 39.7% 6 30.0% 229 35.3% 260 35.5%

就職活動中の者 30 47.6% 9 45.0% 347 53.5% 386 52.7% 

留年する予定の者 4 6.3% 2 10.0% 27 4.2% 33 4.5% 

その他 4 6.3% 3 15.0% 46 7.1% 53 7.2% 

計 63 100.0% 20 100.0% 649 100.0% 732 100.0%

②－２　短期大学
公　立 私　立 計 

人 数
内定取消しを
受けた学生に
占める割合

人 数 
内定取消しを
受けた学生に
占める割合

人 数
内定取消しを
受けた学生に
占める割合

他の企業等から内定を受けた
者 0 0.0% 5 33.3% 5 31.3% 

就職活動中の者 1 100.0% 9 60.0% 10 62.5%

留年する予定の者 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

その他 0 0.0% 1 6.7% 1 6.3% 

計 1 100.0% 15 100.0% 16 100.0%

②－３　高等専門学校
国　立 公　立 私　立 計

人 数
内定取消しを
受けた学生に
占める割合

人 数
内定取消しを
受けた学生に
占める割合 

人 数
内定取消しを
受けた学生に
占める割合 

人 数 
内定取消しを
受けた学生に
占める割合 

他の企業等から内定を受けた
者 4 80.0% 0 0.0% 0 0.0% 4 80.0% 

就職活動中の者 1 20.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 20.0% 

留年する予定の者 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

その他 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

計 5 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 5 100.0% 
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（４）内定取消しを受けた学生のうち留年する予定の者への特別措置を行う学校数 

①　全体 

学校数
留年する予定の者がいる
学校数に占める割合

卒業延期 4 16.7%
経済的支援 1 4.2%
卒業延期及び経済的支援 2 8.3%
特別な措置なし 10 41.7% 
その他 7 29.2% 

計 24 100.0% 
※「その他」とは、現在検討中　など 

②　学校種別内訳

②－１　大学

国　立 公　立 私　立 計
留年する予定の 留年する予定の 留年する予定の 留年する予定の

学校数 者がいる学校数 学校数 者がいる学校数 学校数 者がいる学校数 学校数 者がいる学校数
に占める割合 に占める割合 に占める割合 に占める割合 

卒業延期 2 50.0% 0 0.0% 2 11.1% 4 16.7% 
経済的支援 0 0.0% 0 0.0% 1 5.6% 1 4.2%
卒業延期及び経済的支援 0 0.0% 0 0.0% 2 11.1% 2 8.3%
特別な措置なし 1 25.0% 2 100.0% 7 38.9% 10 41.7% 
その他 1 25.0% 0 0.0% 6 33.3% 7 29.2% 

計 4 100.0% 2 100.0% 18 100.0% 24 100.0%

②－２　短期大学

公　立 私　立 計
留年する予定の 留年する予定の 留年する予定の

学校数 者がいる学校数 学校数 者がいる学校数 学校数 者がいる学校数
に占める割合 に占める割合 に占める割合 

卒業延期 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
経済的支援 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
卒業延期及び経済的支援 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
特別な措置なし 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
その他 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

計 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

②－３　高等専門学校 

国　立 公　立 私　立 計 
留年する予定の 留年する予定の 留年する予定の 留年する予定の

学校数 者がいる学校数 学校数 者がいる学校数 学校数 者がいる学校数 学校数 者がいる学校数
に占める割合 に占める割合 に占める割合 に占める割合 

卒業延期 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
経済的支援 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
卒業延期及び経済的支援 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
特別な措置なし 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
その他 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

計 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
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２　内定取消し問題に対する対応状況（複数回答可） 

①　全体

学校数
回答のあった

学校数に占める割合 

内定取消しを受けた場合に就職支援に係る
相談窓口や学生相談窓口に速やかに相談す
るよう、学生に周知 

885 74.4%

内定取消しを受けた場合に、就職支援に係
る相談窓口や学生相談窓口に速やかに相談
するよう、教職員に周知

767 64.5%

学校数
内定を取り消された学生が
いた2 83校に占める割合

内定取消しの通知を受けた学生からの状況
把握 271 95.8%

内定取消しに関する情報を把握し、ハロー
ワークに連絡 233 82.3% 

内定取消しの通知を受けた学生に対する再
就職活動の支援 263 92.9%

②　学校種別内訳 

②－１　大学 

国　立 公　立 私　立 計

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合 

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合

内定取消しを受けた場合に就職支援に係る
相談窓口や学生相談窓口に速やかに相談す
るよう、学生に周知 

81 94.2% 59 79.7% 424 73.0% 564 76.1% 

内定取消しを受けた場合に、就職支援に係
る相談窓口や学生相談窓口に速やかに相談
するよう、教職員に周知 

78 90.7% 48 64.9% 354 60.9% 480 64.8% 

国　立 公　立 私　立 計 

学校数
内定取消しを
受けた学生が
いた39校に
占める割合

学校数 
内定取消しを
受けた学生が
いた12校に
占める割合

学校数 
内定取消しを
受けた学生が
いた213校に
占める割合

学校数
内定取消しを
受けた学生が
いた264校に
占める割合 

内定取消しの通知を受けた学生からの状況
把握 38 97.4% 11 91.7% 207 97.2% 256 97.0% 

内定取消しに関する情報を把握し、ハロー
ワークに連絡 36 92.3% 11 91.7% 174 81.7% 221 83.7% 

内定取消しの通知を受けた学生に対する再
就職活動の支援 34 87.2% 11 91.7% 203 95.3% 248 93.9% 
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②－２　短期大学

公　立 私　立 計 

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合 

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合

内定取消しを受けた場合に就職支援に係る
相談窓口や学生相談窓口に速やかに相談す
るよう、学生に周知

15 71.4% 255 69.9% 270 69.9% 

内定取消しを受けた場合に、就職支援に係
る相談窓口や学生相談窓口に速やかに相談
するよう、教職員に周知

14 66.7% 219 60.0% 233 60.4% 

公　立 私　立 計

学校数
内定取消しを
受けた学生が
いた1校に
占める割合

学校数
内定取消しを
受けた学生が
いた13校に
占める割合 

学校数
内定取消しを
受けた学生が
いた14校に
占める割合

内定取消しの通知を受けた学生からの状況
把握 1 100.0% 10 76.9% 11 78.6% 

内定取消しに関する情報を把握し、ハロー
ワークに連絡 1 100.0% 7 53.8% 8 57.1%

内定取消しの通知を受けた学生に対する再
就職活動の支援 1 100.0% 10 76.9% 11 78.6% 

②－３　高等専門学校 

国　立 公　立 私　立 計 

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合 

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合

内定取消しを受けた場合に就職支援に係る
相談窓口や学生相談窓口に速やかに相談す
るよう、学生に周知 

44 80.0% 4 80.0% 3 100.0% 51 81.0% 

内定取消しを受けた場合に、就職支援に係
る相談窓口や学生相談窓口に速やかに相談
するよう、教職員に周知 

48 87.3% 3 60.0% 3 100.0% 54 85.7% 

国　立 公　立 私　立 計
内定取消しを 内定取消しを

学校数
受けた学生が
いた5校に 学校数 　 学校数 　 学校数

受けた学生が
いた5校に

占める割合 占める割合

内定取消しの通知を受けた学生からの状況
把握 4 80.0% 0 0 4 80.0% 

内定取消しに関する情報を把握し、ハロー
ワークに連絡 4 80.0% 0 　 0 　 4 80.0% 

内定取消しの通知を受けた学生に対する再
就職活動の支援 4 80.0% 0 0 4 80.0% 
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３　内定取消しには至っていないが企業から何らかの連絡を受けた学生

（１）企業から何らかの連絡を受けた学生の数 456 人

国立 公立 私立 計 

大　　学 33 16 380 429 
短期大学 - 1  18 19

高等専門学校 6 0 2 8
計 39 17 400 456

（２）企業から受けた連絡内容（複数回答可）

①　全体 

人数
企業から連絡を受けた
学生に占める割合

自宅待機 14 3.1% 
採用時期の後ろ倒し 43 9.4% 
内定辞退の示唆 274 60.1% 
その他 138 30.3% 

※「その他」とは、職種・勤務地など採用条件の変更、給与・賞与・諸手当の減額、現在の経営状況の説明を受けた
など

②　学校種別内訳

②－１　大学


　


国　立 公　立 私　立 計 

自宅待機 3 0 6 9
採用時期の後ろ倒し 2 3 35 40 
内定辞退の示唆 22 6 237 265 
その他 6 7 114 127 

計 33 16 392 441

②－２　短期大学
　

公　立 私　立 計 

自宅待機 0 3 3
採用時期の後ろ倒し 0 0 0
内定辞退の示唆 0 8 8
その他 1 8 9

計 1  19  20

②－３　高等専門学校 
　

国　立 公　立 私　立 計 

自宅待機 0 0 2 2
採用時期の後ろ倒し 3 0 0 3
内定辞退の示唆 1 0 0 1 
その他 2 0 0 2

計 6 0 2 8
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４　就職支援体制、対応方法等（内定取消し問題に限らない） 

（１）就職支援に係る、学生からの相談を受ける窓口等 

①　全体

学校数
回答のあった

学校数に占める割合

就職支援センター等の組織において対応 519 43.6% 
各学部等において個別に対応 73 6.1% 
就職支援センター等の組織及び各学部等に
おいて個別に対応 527 44.3%
なし 24 2.0%

②　学校種別内訳

②－１　大学

国　立 公　立 私　立 計

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合

学校数 
回答のあった
学校数に
占める割合 

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合

学校数 
回答のあった
学校数に
占める割合

就職支援センター等の組織において対応 16 18.6% 31 41.9% 299 51.5% 346 46.7%
各学部等において個別に対応 4 4.7% 10 13.5% 16 2.8% 30 4.0%
就職支援センター等の組織及び各学部等に
おいて個別に対応 65 75.6% 30 40.5% 226 38.9% 321 43.3% 
なし 1 1.2% 4 5.4% 13 2.2% 18 2.4%

②－２　短期大学

公　立 私　立 計 

学校数 
回答のあった
学校数に
占める割合

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合 

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合

就職支援センター等の組織において対応 5 23.8% 162 44.4% 167 43.3% 
各学部等において個別に対応 3 14.3% 11 3.0% 14 3.6%
就職支援センター等の組織及び各学部等に
おいて個別に対応 11 52.4% 171 46.8% 182 47.2%
なし 2 9.5% 2 0.5% 4 1.0% 

②－３　高等専門学校

国　立 公　立 私　立 計

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合

学校数 
回答のあった
学校数に
占める割合 

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合 

就職支援センター等の組織において対応 2 3.6% 3 60.0% 1 33.3% 6 9.5% 
各学部等において個別に対応 27 49.1% 2 40.0% 0 0.0% 29 46.0% 
就職支援センター等の組織及び各学部等に
おいて個別に対応 22 40.0% 0 0.0% 2 66.7% 24 38.1%
なし 2 3.6% 0 0.0% 0 0.0% 2 3.2% 
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（２）学生からの相談への対応方法（複数回答可）

①　全体

学校数
回答のあった

学校数に占める割合

就職支援センター等の窓口での相談対応 1098 92.3%
メールによる相談対応 677 56.9% 

電話による相談対応 883 74.2% 
その他 126 10.6%
※「その他」とは、個別面談、ゼミ担当教員、クラス担任による相談対応　など

②　学校種別内訳

②－１　大学

国　立 公　立 私　立 計

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合

学校数 
回答のあった
学校数に
占める割合

就職支援センター等の窓口での相談対応 82 95.3% 63 85.1% 545 93.8% 690 93.1%
メールによる相談対応 65 75.6% 46 62.2% 355 61.1% 466 62.9% 

電話による相談対応 66 76.7% 51 68.9% 451 77.6% 568 76.7%
その他 10 11.6% 13 17.6% 39 6.7% 62 8.4% 

②－２　短期大学

公　立 私　立 計

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合

就職支援センター等の窓口での相談対応 20 95.2% 346 94.8% 366 94.8%
メールによる相談対応 11 52.4% 174 47.7% 185 47.9%

電話による相談対応 12 57.1% 272 74.5% 284 73.6%
その他 1 4.8% 36 9.9% 37 9.6%

②－３　高等専門学校

国　立 公　立 私　立 計

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合 

就職支援センター等の窓口での相談対応 35 63.6% 4 80.0% 3 100.0% 42 66.7% 
メールによる相談対応 24 43.6% 1 20.0% 1 33.3% 26 41.3%

電話による相談対応 30 54.5% 1 20.0% 0 0.0% 31 49.2% 
その他 25 45.5% 2 40.0% 0 0.0% 27 42.9% 
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（３）土日を含む休業期間中における相談体制（複数回答可）

①　全体

学校数
回答のあった

学校数に占める割合

就職支援センター等の窓口での相談対応 257 21.6%
メールによる相談対応 370 31.1%

電話による相談対応 344 28.9%

特別な対応なし 546 45.9% 
その他 150 12.6%
※「その他」とは、土曜日のみ（午前中や交替制を含め）対応、担当者以外の日直が対応　など

②　学校種別内訳

②－１　大学

国　立 公　立 私　立 計

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合 

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合 

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合

就職支援センター等の窓口での相談対応 6 7.0% 4 5.4% 134 23.1% 144 19.4%
メールによる相談対応 31 36.0% 23 31.1% 176 30.3% 230 31.0% 

電話による相談対応 15 17.4% 8 10.8% 141 24.3% 164 22.1% 

特別な対応なし 46 53.5% 49 66.2% 277 47.7% 372 50.2%
その他 9 10.5% 7 9.5% 70 12.0% 86 11.6% 

②－２　短期大学 

公　立 私　立 計

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合 

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合 

就職支援センター等の窓口での相談対応 3 14.3% 100 27.4% 103 26.7% 
メールによる相談対応 5 23.8% 105 28.8% 110 28.5%

電話による相談対応 2 9.5% 135 37.0% 137 35.5%

特別な対応なし 14 66.7% 153 41.9% 167 43.3% 
その他 1 4.8% 45 12.3% 46 11.9% 

②－３　高等専門学校

国　立 公　立 私　立 計

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合

就職支援センター等の窓口での相談対応 7 12.7% 1 20.0% 2 66.7% 10 15.9%
メールによる相談対応 28 50.9% 1 20.0% 1 33.3% 30 47.6% 

電話による相談対応 42 76.4% 1 20.0% 0 0.0% 43 68.3%

特別な対応なし 4 7.3% 3 60.0% 0 0.0% 7 11.1% 
その他 15 27.3% 3 60.0% 0 0.0% 18 28.6% 
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（４）年末年始における相談体制（複数回答可）

①　全体

学校数
回答のあった

学校数に占める割合

就職支援センター等の窓口での相談対応 146 12.3%
メールによる相談対応 323 27.1%

電話による相談対応 343 28.8%

特別な対応なし 606 50.9%
その他 25 2.1% 
※「その他」とは、各教員が個別に対応　など

②　学校種別内訳

②－１　大学

国　立 公　立 私　立 計

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合

学校数 
回答のあった
学校数に
占める割合

就職支援センター等の窓口での相談対応 2 2.3% 4 5.4% 72 12.4% 78 10.5%
メールによる相談対応 29 33.7% 22 29.7% 149 25.6% 200 27.0% 

電話による相談対応 17 19.8% 10 13.5% 132 22.7% 159 21.5%

特別な対応なし 39 45.3% 47 63.5% 320 55.1% 406 54.8% 
その他 5 5.8% 2 2.7% 7 1.2% 14 1.9% 

②－２　短期大学

公　立 私　立 計

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合

学校数 
回答のあった
学校数に
占める割合

就職支援センター等の窓口での相談対応 1 4.8% 60 16.4% 61 15.8%
メールによる相談対応 4 19.0% 90 24.7% 94 24.4% 

電話による相談対応 2 9.5% 133 36.4% 135 35.0% 

特別な対応なし 16 76.2% 180 49.3% 196 50.8%
その他 0 0.0% 5 1.4% 5 1.3%

②－３　高等専門学校

国　立 公　立 私　立 計

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合

学校数
回答のあった
学校数に
占める割合

学校数 
回答のあった
学校数に
占める割合

就職支援センター等の窓口での相談対応 4 7.3% 1 20.0% 2 66.7% 7 11.1%
メールによる相談対応 27 49.1% 1 20.0% 1 33.3% 29 46.0%

電話による相談対応 47 85.5% 2 40.0% 0 0.0% 49 77.8% 

特別な対応なし 1 1.8% 3 60.0% 0 0.0% 4 6.3%
その他 6 10.9% 0 0.0% 0 0.0% 6 9.5% 
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