
 

【平成１６年度専修学校を活用した若者の自立・挑戦支援事業】 

 

 事 業 名       

販売マネージャー育成のための日本版デュアルシステム教育プログラム

研究開発 

 

 学校法人名 
学校法人 松本学園 

 

 学 校 名       
九州ビジネス専門学校 

 

 代 表 者       
松本 一恵 

 

担当者・連絡先

松村綾子 

093-562-8844 

＜事業実施内容＞ 
 
若者の職業観の多様化、労働意識の希薄化が進み、いわゆる「フリーター」が増加し、

若者の失業率は急激に上昇している。中でも、販売業に従事する若者は多いにも関わら

ず、その定着率は大変低いものである。これは、販売に関するスキルが低いため、いわ

ゆる「使い捨て」にされ、将来に希望が持てないままに「フリーター化」しているケー

スが多いと思われる。 
しかし、このような若者も、販売マネージャーとして店長・幹部候補生への道が開け

たり、独立開業して自分の店が持てたりするといったことが現実性を帯びてくると、将

来の夢へ向かって仕事に積極的に取り組むようになるはずである。販売マネージャー育

成のための日本版デュアルシステム教育プログラムは、職場実習と学校教育の両面から

販売業の面白さや奥深さに気づかせ、販売マネージャーになったり独立開業したりする

ために必要な知識やスキルを習得させ、自信を持って将来の夢に挑戦する機会を若者に

与えることを目的とする。カリキュラム・教材を開発し、各専門学校へ提供し、社会人

キャリアアップ教育の役に立ててもらうことを目的とする。 
 
●ケーススタディ形式を取り入れた学校用テキストの開発 
●職場で必要なデュアルシステム教育のための実習用マニュアルの開発 
●デュアルシステム教育に必要なシステムの研究 
 
上記３つの開発に伴い、アンケート調査を合わせて実施 
●企業に対する販売マネージャーに対する能力調査およびデュアルシステムに対する

認知度調査 
●若年者に対する販売業に対する意識調査 
 
＜事業の成果＞ 
今回の研究開発を通して、若者がもっている販売業のイメージの悪さや企業の方への

デュアルシステムの認知度の低さを改めて知ることができた。 
今回のテキストの開発では、ケーススタディ形式を多く取り入れた実践的なテキスト

とし、実証実験でも高い評価が得られた。 
デュアルシステムについても導入するに当たって解決しておくべき項目の洗い出し

等が済んでおり、来期導入に向けた準備が整った。 
来期社会人コースにて実施計画あり。 

 



 

成果物： 
●学校用テキスト「めざせ！販売マネージャー」 
●職場実習用のテキスト「店長交換日記」 
●成果報告書 

 
今後の課題として、デュアルシステムの認知度を上げる活動が必要であることと、開

発したテキストをもとに教育をするために、まずは対象となる若年者に販売業に興味を

持ってもらうことが必要であると考える。 
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