
事業の実施による取組の例

本事業の実施により、サービス・イノベーションをテーマに大学と産業界が初めて連携し、サービス関連企業

 
から大学への講師派遣や、サービス関連企業へのインターンシップ、フィールドワーク等が実施され、学生が実

 
際のサービスの現場と関わる機会が多く取り入れられた。

データ・マイニング及びモデリングを活かした

 
サービス・イノベーション

関西大学の例

受講生が、企業でのフィールドワーク等から得

 
られたデータを統計やデータマイニングなどの分

 
析技術を用いて解析し、それに基づいてビジネス

 
プランを設計した。

プログラムの修了生が、新商品開発や起業で

 
マスメディアに取り上げられた。

インターンシップと文理融合を組み合わせた

サービス・イノベーション教育

慶應義塾大学の例

サービス・イノベーションを技術の単なる深化で

 
はなく、技術とユーザと（経営）環境などを多面的

 
に考察し、ユーザの視点に立脚したシステムを設

 
計・開発できるサービス・イノベーターを育成する

 
ことを目的とした教育プログラムを構築。

サービス受益者の視点から現場を見て感じる

 
能力を養成するために、週1回半年程度の長期

 
分散型インターンシップを通して、実問題を感じる

 
(エクスペリエンス)能力を育成。

モノ作りの全行程に関わる
企画業務から得られた成果



育成すべき人物像に沿って、各大学が強みを持つ分野を基盤にサービス・イノベーションに関する科目が新

 
規に開発・開設され、既存の科目と組み合わせて体系的なカリキュラムを構築し、正規の教育課程に配置され

 
た。

医薬分野におけるサービス・マーケティング

京都大学の例

製薬会社・医療機関と連携し、地域医療で中心

 
的な役割を果たす医薬品について意見を収集。

 
「患者さんに優しくない」と評価された医薬品の特

 
徴を抽出することで、利用者目線で医薬品の問

 
題点を整理。医薬品のエンドユーザーに対する

 
マーケティングの考察を行った。

また、参加学生が企業側から医薬品の治験計

 
画書等の提供を受け、医局説明会を想定したプ

 
レゼンテーションを実施した。

情報科学及び知識科学を基盤とする

サービス・イノベーション

北陸先端科学技術大学院大学の例

ＭＯＴコースでの社会人教育の実績を踏まえ、

 
サービスイノベーション創造のための人材育成に

 
対して、情報科学と知識科学を基盤とするサービ

 
ス経営（ＭＯＳ）コース：定員２０名を併設し、イノ

 
ベーション創造力を強化する。



育成サービス・イノベーション人材育成に関して、他大学で汎用的に利用可能な教材が開発され、配布や公

 
開による波及効果があった。特に、取材が難しいサービス企業の舞台裏を取材し作成されたビデオ教材は広く

 
活用されている。

ビデオ教材によるサービス・マネジメント教育

神戸大学の例

国内外の企業等によるサービス・イノベーション

 
の取り組みをまとめたビデオ教材を、産学共同で

 
１０本作成し、講義で使用した。作成したビデオ教

 
材は他大学や企業向けの研修、公開セミナーな

 
どでも利用されている。

教育用シミュレーターを活用した

金融サービス人材育成

早稲田大学の例

金融経済学、金融数理、会計、法務、コーポ

 
レート・ガバナンスなど、金融経済の多面性を融

 
合した教育プログラムを開発し、また、座学、ケー

 
ス、シミュレーション等を融合した参加型の教育メ

 
ソッドを構築することにより、複雑化しグローバル

 
化した金融市場を担う人材の育成を行った。

シミュレーターの開発



各プロジェクトについての問い合わせ先

【神戸大学】サービス産業における価値創造・獲得を果たすイノベーション創出のための人材育成プログラムの開発

連絡先：神戸大学経済経営研究所

 

TEL：078-803-7028

【関西大学】プロセスイノベーター育成プログラムの開発

連絡先：関西大学教務センター第2学舎オフィス

 

TEL. 06-6368-0246

【京都大学】ユビキタス健康社会の最新ニーズに対応した実践型人材育成

連絡先：京都大学大学院薬学研究科統合薬学教育開発センター

 

TEL：075-753-9560

【北陸先端科学技術大学院大学】情報科学と知識科学を基盤とするサービスイノベーション人材の育成－技術経営(MOT)と連携するサービス経営(MOS) 
コース新設－

連絡先：北陸先端科学技術大学院大学知識科学研究科

 

TEL：0761-51-1745

【慶應義塾大学】エクスペリエンスと講義と研究を一体化したスパイラル修士教育プログラム

連絡先：慶應義塾大学理工学部管理工学科

 

TEL：045-566-1614

【早稲田大学】金融サービス・イノベーション・マネジメント研究

連絡先：早稲田大学ファイナンス研究科

 

TEL：03-3272-6790

【滋賀大学】公共的対話と知的共同作業をベースにイノベーティブな「心の習慣」と「イノベーション評価能力」を養成し、地域的競争力の強化にコミットメント

 
する中核的人材育成事業

連絡先：滋賀大学経済学部経済学科

 

TEL：0749-27-1136

補助事業全体についての問い合わせ先

「産学連携による実践型人材育成事業－サービス・イノベーション人材育成－」

文部科学省高等教育局専門教育課人文・社会科学教育係

電話：０３－５２５３－４１１１（内線３０５８）
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